et .ao
— Zm
O

v.7 n.3 setembro/dezembro 2004
Salvador-BA

ISSN 1808-124X

Gest. Acio

Salvador = v7 | n3 | p235-358

set./dez. 2004.




Qualquer parte desta publicacéo pode ser reproduzida, desde que citada a fonte.
Disponivel também em: <http://www.gestaoemacao.ufba.br>

Editor: Katia Siqueira de Freitas, Ph.D.

Redagéo:

Universidade Federal da Bahia Universidade Federal da Bahia

Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Pablico Faculdade de Educaggo-FACED.

Av. Adhemar de Barros, Campus Universitario de Ondina. Programa de P6s-Graduagdo em Educagéo
Pavilhdo IV- Salvador/BA Brasil CEP: 40170-110 Linha de Pesquisa Poliiticas e Gestéo em Educagéo
Tel./Fax. (71) 235-8290 e 237-1018 (r.233) Av. Reitor Miguel Calmon, s/n - Vale do Canela
homepage: http://www.gestaoemacao.ufba.br Salvador/BA Brasil - CEP:40110-100

E-mail: liderisp@ufba.br Tel./Fax. (71) 263-7262

Conselho Editorial Nacional: Antonio Carlos Xavier (IPEA); Celma Borges Gomes (UFBA); Denise Gurgel (UNEB); Jorge Lopes (UFPE);
Katia Siqueira de Freitas (UFBA); Lauro Carlos Wittman (FURB); Magna Franga (UFRN); Maria Eulina Pessoa de Carvalho (UFPB); Nelson
Wanderley Ribeiro Meira (FABAC); Regina Vinhaes Gracindo (UnB); Vicente Madeira (UCP/RJ). Conselho Editorial Internacional: Abril
de Méndez (ICASE - Universidade do Panamd); Brigitte Detry Cardoso (U.Nova de Lisboa - Portugal); Ernestina Torres de Castillo (ICASE -
Universidade do Panamd); Fabio Chacon (Empire State College-USA); Felicitas Acosta (IIPE/Argentina); Luiz Enrique Lopez (PROEIB-
Cochabamba/Bolivia); Maria Clara Jaramillo (PROEIBANdes em Cochabamba -Bolivia); Rolando Lépez Herbas (Facultad de Humanidades Y
Ciencias de La Educacion.Universidad Mayor de San Simon.Cochabamba-Bolivia).

Comité Cientifico Nacional: Ana Maria Fontenelle Catrib (UNIFOR); Antonio Cabral Neto (UFRN); Avelar Luiz Bastos Mutin (GAMBA);
Dora Leal Rosa (UFBA); Edivaldo Boaventura (UFBA); Heloisa Liick (PUC/PR); Jerénimo Jorge Cavalcante Silva (UNEB); José Vieirade
Sousa (AEUDF); Katia Siqueira de Freitas (UFBA); Lourdes Marcelino Machado (UNESP/Marilia); Miguel Angel Garcia Bordas (UFBA);
Nicolino Trompieri Filho (UFC); Nigel Brooke (GAME/UFMG); Robert Evan Verhine (UFBA); Rogério de Andrade Cérdova (FE/UnB);
Romualdo Portela de Oliveira (USP); Theresinha Guimardes Miranda (UFBA); Walter Esteves Garcia (Instituto Paulo Freire). Comité
Cientifico Internacional: Carlos Alberto Vilar Estévao (UMINHO- Portugal); Charlie Palomo (UNTREF- Argentina); Horst Von Dorpowski
(The Pennsylvania State University — EUA); Javier Murillo (UAM- Espanha) José Gregério Rodriguez. (Universidad Nacional de Colombia
— Coldmbia); Marcel Lavallée (UQAM); Mirna Lascano (Northeastern University of Boston - EUA); Robert Girling (Sonoma State University
— EUA); Wayne Baughman (American Institutes for Research-EUA).

Projeto Gréfico: Helane Monteiro de Castro Lima.

Normalizagéo: Sonia Chagas Vieira (Coord.) e José Raimundo Paim de Almeida.

Revisdo: Regina Maria de Sousa Fernandes, Katia Siqueira de Freitas, Charlie Palomo (Espanhol) e Robert Girling (Inglés).
Diagramagéo e formatacédo: Helane Monteiro de Castro Lima e Léia Verdnica de Jesus Barbosa.

Capa: Maria Llcia Ganem Assmar e Helane Monteiro de Castro Lima.

Producéo Editorial: Helane Monteiro de Castro Lima.

Impressdo: Legal Editora Gréfica Ltda.

Gestdo em Agao/ Programa de Pds-Graduagédo da Faculdade de Educacéo da UFBA; ISP/UFBA. - v.1,
n.1(1998) - Salvador, 1998 -

Quadrimestral
ISSN 1808-124X

1. Educag&o - Periddicos. |. Universidade Federal da Bahia. Faculdade de Educacéo. Programa de Pos-
Graduagéo em Educagdo. 2. Universidade Federal da Bahia. Centro de Estudos Interdisciplinares para
0 Setor Plblico.

CDU 37(05)
CDD 370.5

ACEITAMOS PERMUTAS

Revista financiada com os recursos do Programa Gestéo Participativa com Lideranca em Educacéo (PGP/LIDERE), doados pela The Ford
Fundation e pela Financiadora de Estudos e Projetos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (FINEP).

Indexada em:

Bibliografia Brasileira de Educagéo-BBE, INEP.

Organizacion de Estados |beroamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (CREDI/OEI) - Espafia.
Inscrita em:

Biblioteca Ana Maria Popovick - BAMP/FCC;

Sumérios de Periédicos do Acervo FEUSP (http://www.fe.usp.br/biblioteca/publicacoes/index.html)

Afiliada a Associacéo Brasileira de Editores Cientificos - ABEC

Avaliada pelo Qualis 2003 - Nacional B.

Disponivel no Portal Capes/MEC. <http://www.periodicos.capes.gov.br>

Gestdo em Agdo é um periddico editado sob a parceria e responsabilidade da Linha de Pesquisa Politicas e Gestédo em Educagéo do Programa
de Pés-Graduagéo em Educacdo da FACED/UFBA e do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP/UFBA). Aceita
parcerias e colaboragdes, reservando-se o direito de publicar ou ndo os textos enviados a redacéo. Os trabalhos assinados séo de inteira
responsabilidade de seus autores.

Periodicidade: Quadrimestral Tiragem: 1.500 exemplares Circulagéo: janeiro 2005.

Os artigos enviados & Gest&@o em Agdo sdo encaminhados aos seus pares paraavaliagéo, preservando-se a identidade dos autores.




Sumaério

Editorial
Katia SqueiradeFreitas

Spirit and participative leadership towards school improvement
Robert Girling

Satisfaccion en e trabajo de los directores de escuelas secundarias
publicas de la region de Jacobina (Bahia-Brasil)
Jeronimo Jorge Cavalcante Silva

Um encontro entre o ser pesquisador e sua dimensio afetiva
Geida Maria Caval cante de Sousa

A funcéo social da escola no contexto atual: a experiéncia de duas
escolas publicas paulistas
Maria Teresa Benincasa Turtelli Gil de Souza

A outra face da qualificacdo profissional: uma analise qualitativa de
anuncios de cursos profissionalizantes

SOnia Maria Guedes Godim

Alexandra Flavio Bunchaft

Fernanda Roberta Menezes Brain

Las buenas escuelas en contextos de pobreza
Liliana Jabif

Os mecanismos de distribuicdo de poder no ambito da escola
Lourdes Marcelino Machado
Katia SqueiradeFreitas
Sueli Menezes Pereira
Carmemde Britto Bahia
Mara Schwingel
Maildes Fonseca de Menezes

239

241

249

265

279

201

309

321



Discussdo acerca do artigo Efeitos e Impacto do Fundef na

Rede Municipal de Ensino de Salvador 337
Robert Verhine

Instrugdes editoriais para autores 353

Politica Editorial Gestdo em Acéo (GA) 355

Publicacbes Permutadas 357



Editorial

Prezadosleitores,

Estamos encerrando mais um ano de pu-
blicagdo, pensando no percurso passado
e no percurso futuro. Como serdo proximo
ano? gque mudancas estaremos enfrentan-
do em 20057 Em que dire¢do a producéo
cientifica acontecerd? Como serdo os arti-
gos? Que temas escritores e | eitores privi-
legiar&o? Que caminhoso Conselho Edito-
rial eo Comité Cientifico daGA definiréo?
Estasreflexdes permeiam os didlogos entre
nossos colegas colaboradores, pesquisa-
dores e professores, formadores de forma-
dores em educacdo. Decorrem do didlogo
travado ao longo de 2004 etrazem abaila
razéo e sentimentos vivenciados. A sepa-
racdo entre raz&o, religido, sentir, pensar e
fazer floresce com aemancipacéo dacién-
cia como manifestacdo darazéo pura. Mas,
a esséncia da natureza humana envolve
também o emocional e a satisfag@o das
pessoas com suas atividades. Desse modo,
numa dada situagdo, o ser humano age e
reage com o intelecto e com sentimentos
de prazer ou desprazer. A objetividade
cientifica continua sob discuss&o e com
freqliéncia aliteratura retoma a discussdo
sobre a subjetividade nas acdes aparente-
mente mai s obj etivas. Essas relacoes estdo
contempladas em alguns dostextos deste
ndmero.

Ligando emocdo, sentimento, espiritua-
lidade e a0, 0 artigo do professor Robert
Girling fala sobre lideranga, fontes deins-
pirac8o espiritual, valores e a intrigante
pergunta de Davidson: como poderemos
estar completamente engajados no traba-
Iho e aindasermoslivres? Este desafio per-
segue algumas geracOes defil 6sofosetra-
balhadores dedicados ao tema. A satisfagdo
no trabal ho é estudada por Jerénimo Silva
gue busca entender fatores que influenciam
apercepcéo de trabal hadores da educacdo
sobre o tema. Ele estudaas prioridadesde
especiadistas e gestores escolares. Em linha
de trabalho semelhante, Geida Sousarela-
ciona o ser pesquisador com a dimensao
afetiva, refletindo sobre as diversas concep-
¢Oesque permeiam o aprender e o gprendente.
Ela defende que a atividade de pesquisa
perpasse todo curso de formacdo de profes-
sores j& na graduagdo. Maria Teresa Souza
discute a funcéo socia da escola do ponto
de vista do objeto cientifico e do objeto
socia. SdniaGondim, AlexandraBunchaft
e Fernanda Brain analisam, qualitativa-
mente, os requerimentos do mercado de
trabalho tendo em vista o desenvolvimento
de qualificacdo e competéncias, arelacdo
com os cursos profissionalizantes e o
marketing desses. Elas afirmam que aproli-
feracdo desses cursos “nutre-se da incer-
tezaque o traba hador vivenciaatua mente’.
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Liliana Jabif pesquisou como escolas
publicas baianas em contextos de pobre-
za desenvolvem aaprendizagem de seus
alunos. O dltimo artigo decorreu de uma
pesquisa sobre o Estado da Arte em Ges-
téo e Participac8o na Educacdo Bésica,
compreendendo o periodo de 1990 a
2002. Osautoresfocalizaram aocorréncia
de referéncias aos mecanismos de dis-
tribuigdo de poder.

Encerrando este nimero, apresentamos
uma pol émica correspondéncia que ocor-
reu entre o coordenador da pesquisa

sobre FUNDEF, publicada na Gestéo
emAc¢ao, v.6, n.2 de 2003, e Secretaria
Municipal de Educa¢é@o de Salvador
(SMEC) com relagéo a acuidade e o en-
tendimento dasinformacdes por parte de
um dos pesquisadores que teve seu texto
veiculado nosvolumes e nimero referidos.
A publicacéo dessas correspondéncias
atende a solicitac@o da Subsecretaria de
Educacdo da SMEC. Estamos, pois, efe-
tivando agarantiado direito democrético
de resposta aos informantes da pesquisa
e aos pesquisadores.

Katia Siqueira de Freitas
Editor
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Spirit and participative leader ship towards school improvement

Abstract: Effective organizations need to provide
us with a sense of our value, to provide an
opportunity to validate our reasons for our very
existence. We look to our work as a place, which
provides a sense of purpose and connection with
colleagues and co-workers. Effective leaders are
those who inspire us with their values and their
actions. This article discusses the importance of
leaders who create partnerships for building
creative and spiritually based organizations in
education and business. Music, poetry, and
literature al help to build our sprit and contribute
to a creative workplace.

Keywords: Effective organizations; Values;
Spirit and participative leadership; School
improvement.

INTRODUCTION

Perhaps one of the most important
developments in recent years is the
recognition that the quality of what
organizations accomplish is contingent on
how peoplewho do thework feel about the
workplace and the value of the work that
they do. These factors are significant
elements in defining who they are. And
among the things that employees expect
increasingly from their work, is a sense of
meaning. This in turn has led to calls to

Robert H.Girling!

recognize the nature of our organizations
as spiritual places, places that provide us
with meaninginour lives. Increasingly we
are asking the question "can our
organizations and workpl aces be places of
fulfillment and transformation? Can we
integrate our spiritual selves and needs
with our work?"

An important question for us to consider
inview of all that ishappening intheworld
today isjust what is the role of spirit in
managing our schools, businesses and
other organizations? Why is this
important? Organizations are valuing
systems. That is, they provide us with a
multiplicity of reasons for our very
existence. Welook to our work asaplace,
which gives meaning to our livesin the
form of our purpose. Organizations also
provide us with connection with
colleagues and co-workers. As Let
Davidson (1997, p.20) notesin his book
Wisdom at Work,

We are finally coming to recognize
the existence of two equally valid,
mutually interdependent bottom
lines: business profit and indivi-
dual well-being, organizational
success and personal transfor-
mation.
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Spirit and participative leadership towards school improvement

We look to our leaders as sources of
values and guidance. Thisisdistinct from
conventional views of leadership.
Leaders help us to identify who we are
and what we stand for and the why of
what we are doing. The most effective
leaders recognize and put usin touch with
the nature of our spirit.

WHAT DOWEMEAN BY SPIRIT?

Before going further, it is important that
we define what we mean by spirit. The
spiritual, usually refersto the transcendent
values, i.e. those that go beyond the
materialistic world. Spiritual values are
those, which transcend mere survival or
meeting our everyday needs. It may mean
opening oneself to a dialogue with
philosophers of the ages who have
sought to help us understand our larger
purpose. Spirituality impliesthe desireto
act rightly and responsibly, to be true to
our higher order values. Spiritual leaders
are those who want to be true to their
values and act in accordance with them
often at personal sacrifice.

Your spiritual self supportsyour creativity,
guidesyou in your professional path,calms
your anxieties and helps heal emotional
wounds. Listening to ones spirit restores
balance and leads to peace within and
beyond ourselves.

Anindicator of aperson's sense of spirit or
spirituality iswhether they act with altruism
and serve others. For example, a modern
day spiritual leader, Mohandas Gandhi,
eschewed the materialistic lifeand personal
wealthin order to lead the Indian peopleto

a higher order conception of themselves.
Peter Vaill (1998, p.217-218) in his book
Spirited leading and learning, points to
the critical place of the spiritual condition
of leaders who

are experiencing stresses at a
deep personal level that many of
them cannot cope with, and they
are taking actions in their
organizations that in may cases
reflect their fragile and embattled
spiritual condition [...]

Vaill (1998, p.218-219) uses the term
"spiritual condition" torefer to anindividud's

fundamental meaning of who
they are, what they are doing, and
the contribution they are making
[...] the degree to which the
person acts on values that
transcend the sheer material
conditions and events of the
world, that is, on values that are
not contingent for their validity
on these conditions and events.

In our interviews with leaders, we have
noted a growing sense of disquiet about
what they are doing and where they are
going. Thereisasense of spiritual disquiet
or lack of harmony in this realm of their
lives. This raises the question of just how
individual and putative leaderscan gainthe
spiritual balance they need to operate
amidst the stresses and demands of the
world of the twenty first century. Vaill
suggest that there are two forces that may
propel oneto seek spiritual balance. Firstis
the leader's "own desire to act rightly and
responsibly." And the second is having
ones actions scrutinized by others with
respect to their values.

Taking the first of these elements, one's
desire to act rightly, to have a sense of
spirit may come from avariety of sources
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Robert H. Girling

both otherworldly aswell as secular. Apart
from traditional religious inspiration,
building ones spirit can come from a
variety of sources. Many of us find
inspirationin literature, such asin Plato's
Republic, Herman Hesse's Siddartha, or
reading William Wordsworth's Ode to
Tinturn Abbey or Stephen Spender's
poem

"I Think of Those Who Were
Truly Great"

| think continually of those who
were truly great.

Who, from the womb, remembered
the soul's history

Through corridors of light where
the hours are suns,

Endless and singing. Whose lovely
ambition

Was that their lips, still touched
with fire,

Should tell of the Spirit,clothed
from head to foot in song.

SOURCESOF SPIRITUAL INSPIRATION

As Spender suggests, music and song lies
deep in our souls providing a rich and
extensive source of spiritual inspiration.
For example, the words of John Lennon's
Imagine - entreat us to imagine a brother-
hood of all the people - a clear call for
the spiritual brotherly love.

Art too brings usto consider the meaning
of beauty and the interaction of color,
form and motion on canvas. In Marc
Chagall's paintings the mystical and the
magic of life glide along lifting us to
higher levels of thought. Meanwhile,
the impressionist artists together
transformed the way se see and interpret
the world around us - opening our eyes
to beauty in the commonplace.

The humanities and the arts, in short,
inspire us to consider the richness of
what it means to be human so that when
we act in organizational settings we do
not forget what it means to be human.

However, we may also gain inspiration
from the stories of others, from
biography and case studies. Few of us
have not been inspired by reading about
the noble lives of others such as
Abraham Lincoln or Mother Theresa.
And for those who would manage
organizations, it is helpful to read about
others who have put their noble values
into action in the workplace; business
leaders such as the Brazilian
industrialist, Ricardo Semler (1993),
Max DePree (1987), CEO of Herman
Miller, Inc. or Tom Chappell (1993),
President of Tom'sof Maine. Or we may
find inspiration in the stories of small
local organizations like the Exchange
Bank of Santa Rosa, California which
devotes 51 percent of its profits each
and every year to provide scholarships
to students to attend community
college.

The value of these inspiring stories, of
music, of literature and of art is that
it helps us as leaders to reach into our
very souls, "To remember the soul's
history”, in order to help usto overcome
the dis-spiriting forces, those every day
events that sap our energy. One does
not have to look to far for exampl es of
rancorous meetings, corporate malfeance
by the Enrons and Mac Donalds of the
world. The mindless details of any
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Spirit and participative leadership towards school improvement

governmental bureaucracy undermines
our spirit as we go around in endless
circles without the feeling of accompli-
shing the noble goals we may have, be it
providing a quality education for students
or food for the needy.

WHERE DOES INSPIRATION LEAD
us?

The burning question we must each

answer is
How can | be fully engaged in
work and yet free? How can |
be immersed in the day to day
life of family, work, friends, in
the midst of an active urban
environment, and be fully
awake? How can | handle the
endless details and pressures of
responsible life and remain
centered, peaceful, open, and
loving? (DAVIDSON,1998,p.151).

In a sense this means letting playfulness
into our work. Davidson (1998, p.174)
observes

| love the Hindu interpretation
that all life is the divine lila -
the cosmic play of the supreme
Self - enacted for its own
enjoyment and entertainment.
| would even venture to suggest
that the ultimate purpose of life
is play-that we are here to enjoy
and share love with one
another, and in this play to
allow our creativity to generate
the endless innovation in ideas,
technology, products, and
service that make up the real
outcome of work.

The ability to exercise our creativity can
have aprofound transformational impact
on our actions and productivity. Ricardo
Semler (1993) has written extensively
about this in his book Maverick: The

Success Sory Behind the World's Most
Unusual Workplace. He encouraged
employees to suggest what they should
be paid, to evaluate their bosses, to learn
each other's jobs, and to tolerate dissent -
even when divisive. He set up a profit-
sharing system and insisted that the
company's financials be published
internally, so that everyone could see
how the company was doing.

Semco hit some bumps and yet, despite
a recession and staggering inflation
in Brazil, the company grew, and, by
1993, Semler had a spirited turnaround
story to tell. Semco's revenues have
jumped from $35 million to $212 million
in the last six years, and the firm grew
from several hundred employeesto 3,000
- with employee turnover of about 1
percent. The privately held firm has
eight businesses, or, says Semler, "nine,
depending on the week," having
expanded into outsourcing management
(for four of Brazil'sfive biggest banks),
to environmental site remediation and
engineering risk management.

Inspiration transforms us and enables
usto expand and transform the lives of
our coworkers. Spiritual leaders bring
an awareness and acceptance of new
possibilities in the workplace. They do
this by empowering others, by listening,
by living and practicing true
participative management. Participative
management calls for aleaders to have
a capacity to listen to and embrace the
views, experiences and val ues of others
(VAILL, 1998, p.222). Thishelpsusto
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Robert H. Girling

remove the constraints the past imposes
on us and for us and those around us to
see new possibilities and new openings
for action, which transcends the limits
of the organization.

As we said earlier organizations are
valuing systems. Effective organizations
need to provide us with a sense of our
value, to provide an opportunity to
validate our reasons for our very
existence. We look to our work as a
place, which provides a sense of
purpose and connection with colleagues
and co-workers. Effective leaders are
those who inspire us with their values
and their actions. Robert Greenleaf (1991)
maintains that leaders are stewards of
relationships; they enable usto understand
the nature of our organizations. As he
stated: "Only agroup of peoplewho share
a body of knowledge and continually
learn together can stay vital and viable."
Peter Block (1993) also emphasizes
stewardship as aform of mutual sharing,
ashift in focusfrom pursuing self-interest
to the benefit of others and the good of
thewhole. Stewardship involves sharing
of power and leadership with others,
while remaining ultimately accountable
for the success of the organization or
department.

James Kouzos and Barry Posner in their
book Leadership Challenge (1995) point
to several elements of exceptional
leadership:

 Challenging the system and taking
risks;

* Inspiring ashared vision among all
participant;

* Modeling high standards through
setting apersonal example;

» Doing your best for all members
of the organization;

e Accepting and understanding
ourselves;

* Loving, supportingand empowering
others.

Participative leaders give us space to
exchange our spirits; space to give and
receive such beautiful things as ideas,
openness, dignity, joy, healing and a
sense of inclusion. In this way,
organizational leaders play an important
rolein inspiring usto learn and to reach
our potential thereby enhancing our

spirit.

In addition to space, spiritual leaders
provide momentum by way of helping the
organization as well as the individuals
within it to identify legitimate, valued
goals. Max DePreein hisbook, Leadership
isasan art (1987) pointsto several rights
that are central to effective participation.
These include the following:

e Theright to be needed;

* Theright to be involved;

e Therighttoreciprocal relationships;

e Theright to understand the work
environment;

e Theright to affect ones destiny;

* The right to be accountable, to
care for the quality of oneswork;

* Theright to appeal injustice;

* Theright to make acommitment.
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Spirit and participative leadership towards school improvement

PGP/LIDERE? AND SPIRITUAL
LEADERSHIP IN BRAZIL

An example of a non-governmental
organization, which has practiced
participative leadership for nearly a
decade and which illustrates DePree's
principles, is PGP/LIDERE in Salvador,
Brazil. Initiated in 1995 at the Federal
University of Bahia, the project hasgrown
from a cadre of 10 working with six
schools to a paid and volunteer staff of
45 working in 80 schools and in several
municipalities. The PGP/LIDERE program
provides training in participatory school
management to the some of the poorest
schools in Brazil's impoverished
Northeast region. PGP/LIDERE has
been successful because the leaders of
the program are committed to building
the spirit of all participants and acting
on spiritual values of love for the
students and teachers.

SCHOOL IMPROVEMENT

School improvement is a long-term
process, which requires a long-term
commitment. The participants are
undergraduate students, graduate
students and community volunteers.
Over three quarters of the participants
are Afro-Brazilian and come form very
poor families, yet all exercise aright to
beinvolvedin every activity, taking turns
leading the weekly group meetings,
planning school activities, writing grant
proposals and weekly project reports.
This provides them with a detailed

understanding of the work environment
and it requires a mutual commitment.
Consequently team members connected
with the program have felt that their
work is needed, valuable and validated.
Accountability is provided through
monthly reports and public meetings to
share results with the entire school
community.

The program's success can also be
attributed to the credibility built through
along-term commitment to the schools
in which flexibility has been central
feature in the design and implementation.
Each school works with the PGP/LI-
DERE team to choose and design its
own training program. The program has
evolved by responding to the needs of
schools and listening to the students
who provide the weekly training
sessions.

And it has grown through reciprocal
relationships developed with the
community. Schoolsare organic systems,
which evolve with changing
personalities and changing conditions.
Nevertheless, there are limitations.
Personnel in the Brazilian school system
have little control over their destinies
as PGP/LIDERE team members found
when successful school principals were
summarily transferred to other schools
mid-course.

Nevertheless, the spiritual focus of the
|eadership has been critical to the success
of schools in becoming better learning

5 Programa Gesté&o Participativa com Lideranga em Educacéo- see site http://www.liderisp.ufba.br.
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communities. This can be seen reflected
in signs displayed in the hallways and
corridors of participating schools. By
attending to the spirit of all participants,
PGP/LIDERE promotes effective
participation and helps to release the
creative energies of trainers, teachers
and administrators. The following table
indicates some activities which leaders
can use to begin to unleash the spiritual
and creative energies in their organi-
zations.

ActivitiesWhich Build the Spirit

1.Ask each team member/employee the
following questions:

*  What would you like to beincluded
in that you currently fedl excluded
from?

e How do | view you in relation to
others? Do you feel treated less
important or moreimportant?

*  What have | done to elevate your
sense of importance (being valued)
at work?

e How have | diminished your sense
of importance?

e« What can | do to increase your
importance?

2. Music at work. Ask each employee the
following questions:

¢ If your workplace were music, what
kind of music would it be and why?

* What instrument would you be
playing?

* Areyou playing in tune?
e What can you do to influence the
tune?

3.Gifts
What gift does each of our co-workers
bring us?

Name:
Gifts that

brings to us

e E.g.Asmileeachand every morning

Artigo recebido em: 1/08/2004.
Aprovado para publicago em: 17/10/2004.

Espirito e liderancga participativa para a
melhoria da escola

Resumo: Organizagdes eficazes precisam nos
oferecer o sentido de valores e a oportunidade
para validar a razdo de nossa existéncia. Vemos
nosso trabalho como um local, que nos oferece
um propdsito e uma conexdo com colegas. Li-
deres eficazes sd0 aqueles que nos inspiram com
seus valores e agles. Este artigo discute a im-
portancia de lideres que criam parcerias para
desenvolver organizag8es criativas no campo
educacional e dos negdcios. MUsica, poesia, e
literatura, em geral, ajudam a construir e elevar
nosso espirito e contribuem para o desenvolvi-
mento de um local de trabalho criativo.

Palavras-chave: OrganizacOes eficazes; Valores,
Lideranga participativa; Melhoria da escola.

Espiritu y liderazgo participativo para la
mejora de la escuela

Resumen: Las organizaciones eficaces
necesitan ofrecernos el sentido de los valores y
la oportunidad para validar la razén de nuestra
existencia. Vemos nuestro trabajo como lugar,
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que nos da un sentido del propésito y una
conexioén con los colegas. Los lideres eficaces
son aquellos que nos inspiran con sus valores y
sus acciones. Este articulo discute la importancia
de los lideres que crean las alianzas para las
organizaciones creativas en el campo educacio-
nal y de los negocios. MUsica, poesia, y literatura
en general ajudan a construir y elevar nuestro
espiritu y contribuyen para el desarrollo de un
lugar de trabajo creativo.

Palabras claves: Organizaciones eficaces; Va-
lores; Liderazgo participativo; Mejoramieto de
la escuela.
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Satisfaccion en el trabajo de los director es de escuelas secunda-
rias publicas de la region de Jacobina (Bahia-Brasil)

Resumen: Este articulo es un resumen de tesis
doctoral desarrollada en el Departamento de
Pedagogia Aplicada de la Universidad Auténoma
de Barcelona. Tuvo como finalidad principal
diagnosticar las satisfacciones e insatisfacciones
del trabajo de los directores y directoras de escuelas
secundarias publicas de la regién de Jacobina-
Bahia-Brasil, con la intencion de comprender las
deficiencias, dificultades e "impasses" del proceso
ensefianza-aprendizaje y las implicaciones para
gestionarlo.

Palabras clave: Autonomia; Participacién; For-
maci on.

INTRODUCCION

Acercéndose el fin de la tesis doctoral-
pero no de la investigacion - importa,
ahora, intentar sistematizar las contri-
buciones mas relevantes, reflejando sobre
ellas, la busqueda de un sentido
integrador y coherente, y, sugerir caminos
gue conduzcan a nuevos esfuerzos de
investigacion.

Asumiéndolo como un momento previo
y reflexivo, pretendemos que sea también
desencadenador de otras reflexiones y
de investigaciones que puedan, inclusi-
vamente, apuntar a la eficacia de los
comentarios, delosfundamentosy delas
sugerencias que aqui constatamos, en

Jeronimo Jorge Cavalcante Slval

cuanto alaimportanciade lasatisfaccion
en el trabajo (ST) de los directores de
escuelas secundarias publicas de la
region de Jacobina-Bahia-Brasil.

Empezaremos por hacer una sintesis de
cada capitulo que estructuré el cuerpo
de la tesis, para después presentar los
limites de la investigacién y posibles
lineas de estudio.

DE LOS CAPITULOS

Capitulo| - Losdesafios dela sociedad
delainformacion y del conocimiento en
el trabajo de los director es escolares de
lasescuelas secundariaspublicas

Con laseguridad que, en el inicio del siglo
XXI1, estén surgiendo profundas transfor-
maciones econdmicas, socialesy culturales,
delascualeslarevoluciéndelainformacion
y la globalizacién son pruebas evidentes,
hemos venido a asistir desde entonces, a
alteraciones substanciales en el mundo del
trabajo y, consecuentemente de las
organizaciones.

Tales modificaciones han requerido de la
redefinicion delos perfiles de competencias
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delos gestores escolares, exigida por una
sociedad donde se aprende a percibir que
el acceso al conocimiento y lagestion de
la informacién es fundamental para la
identidad profesional, asi como la
personal.

Entendida como la principal causa de
otramacro tendenciade estefin desiglo
- la globalizacién- es cierta, que la
revolucion delainformacion, haalterado
profundamente la percepcion del tiempo,
del espacio y de laidentidad, conceptos
gue, desde siempre, se han basado en la
comprension y el desarrollo humano.

De hecho, la comunicacién desempefia
ahora un papel crucial en laorientacion
de la transformacion social, volviendo
masvisiblelainnovaciony el cambio. Los
horizontes personales e institucionales
pasan a estar impregnados de una mayor
temporalidad. Esto obligaaunaformacion
profesional, como proceso organizado
y contindo, que se prolongaalo largo de
toda la vida activa, en un esfuerzo de
ajustamiento a un saber en crecimiento y
transformacion; y, a una expectativa
evolutiva, cada vez mas marcada por la
diversidad, por laincertidumbrey por lo
efimero.

Asociandolo alafantasticay alaacele-
rada divulgacién y expansion de las
nuevas tecnologias de la informacion y
de la comunicacién, el movimiento de
auto-formacion (auto-construccién del
saber) parece haber renovado su impor-
tancia en todos los procesos de la gestion
delaescuela

Etimol 6gicamente, auto-formacién signi-
fica "formacion por si mismo"; pero no
€s, necesariamente, un proceso solitario.
Auto-formacién y formacion asociada
parecen ser dos procesos indispensables
y funcionalmenteinterdependientes para
una construccioén personal y, a mismo
tiempo, solidarizada con el saber, saber-
hacer y aprender a ser.

Movilizando diversas competencias del
director de la escuela publica secunda-
ria, como sujeto activo de su propia
formacion, un camino de aprendizaje con-
tinuo en una sociedad en que la gestién
del conocimiento y de la informacion
constituyen condiciones importantes de
desarrollo personal y profesional, pero
también social y econémico.

En el contexto de una creciente
flexibilidad organizacional y laboral,
inherente a los nuevos paradigmas del
mundo, que algunos consideran post-
moderno, o que se pide a los gestores
es que sean capaces de desarrollar un
vasto programa de actividades, que va
de la planificacién a la coordinacion y
colaboracién, pasando por |a capacidad
de decidir sobre sistemas complejos y
altamente cambiables, competencias que
implican una educacién o formacién a
lolargo delavida.

Se requieren directores y directoras con
formacion de base, una mayor capacidad
parapensar (y resolver) problemas nuevos,
para comunicar y mayor versatilidad
para manejar 10os cambios.
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En este pasaje de la sociedad industrial
para lo "cognitivo" se asiste, entonces,
a una revalorizacion del trabajo que
implica competencias practicas, una
transformacion del conocimiento en si
para el conocimiento en accion, através
de una creciente autonomia, en una cul-
tura de colaboracién y de espiritu de

equipo.
Se trata, entonces, de

construir una sociedad de
asociados que tiene como
exigencias una autentica division
de responsabilidades, la diver-
sidad de pertenencia y un
aprendizaje de la lectura de los
acontecimientos cientificos y
sociales desde una perspectiva
ética (SANTOS, 1999, p.11).

En consecuencia, los gestores educacio-
nales deben procurar regular en base a
principios humanistas, de tolerancia y
respeto por la diversidad, de trabajo en
equipoy gestion participativa, intentan-
do, de estaforma, dar algunaconsistencia
a los cuatro vectores organizadores
propuestos por DELORS et. al. (1996) -
aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender avivir juntosy aprender a ser.

En la opinidn delosautores, estos cuatro
pilares redefiniran los sistemas
educativos, en el siglo XXI, que deberan
tener como objetivo principal, ayudar
el individuo en la construccién de
procesos dialécticos que le permitan el
desarrollo de capacidadesy competencias,
para su realizacion plena como persona
y profesional, en la busqueda de un
equilibrio cada vez més dificil, entre la

tradicion y lamodernidad, en un contexto
de grandes cambios.

Los directores de las escuelas secunda-
rias publicas para adaptarse a los
desafiosdel cambioy delaincertidumbre,
necesitan suscitar el espiritu de iniciativa
y de cuestionamiento, de la capacidad de
resolucién de problemasy de latomade
decisiones, a través de una creciente
autonomia, en conciliacion permanente
con el trabajo cooperativo, bien como
competencias para comunicar y ser
creativo y en un contexto de nuevas rea-
lidades tecnol 6gicas.

La necesidad de los gestores en
educacion, capaces de integrar las
dimensiones cognitivas, instrumentales,
relacionales, emocionales y de compor-
tamientos en una matriz profesional
dindmica y ajustable, revela una nueva
concepcion de formacion que enfatiza
la importancia del desarrollo personal y
del conocimiento de si mismo (un ser
con unadeterminada historiade vida, en
contextos de experiencias especificas),
como uno de los aspectos clave para
una comprension del crecimiento
profesional del directory de su bienestar
en el trabajo.

Capitulol! - El trabajoy laimportancia
de conocer la satisfaccion en el trabajo
del director escolar

A lo largo del capitulo Il tuvimos la
oportunidad de vislumbrar el sentido
histérico del trabajo hasta nuestros dias;
verificando que la humanidad en sus
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relaciones sociales, politicas, econdmicas,
ideoldgicas y filosoficas esté4 en deuda
con la esencia del trabajo para el ser hu-
mano.

Los griegos y romanos eran partidarios
de la supremacia de la razon sobre el
cuerpo; el trabajo eraconsiderado degra-
dante por implicar una relacion de
subordinacién y de inferioridad con
relacién al otro. Pero lasociedad no estaba
estructurada por el trabajo; existia un
determinismo por el orden social
establecido: hijo de ciudadano seréa
ciudadano, hijo de artesano sera artesano.

El pensamiento cristiano no difiere mucho
de los griegos y romanos en la
superioridad de larazén sobre el cuerpo.
Pero, todavia, en la edad medieval, la
interpretacién de los textos sagrados
viene a ofrecer nuevos paradigmas para
el significado del trabajo. La iglesia
empieza a aceptar el concepto de trabajo
€on una preocupacién mas moral, como
estrategia de penitencia y de utilidad
publicay bienestar para la comunidad.
Asi mismo el trabajo era considerado
degradante y no era una actividad
esencial al ser humano

La responsable definitiva para concepto
de trabajo, tal como entendemos hoy,
nace con la Revolucién Industrial en el
siglo XVIII. Pero, no desde el punto de
vista de su relacion con laesenciahumana
y si, meramente econémica. ADAM
SMITH (1999, p.129) lo define como una
actividad que produce riqueza, valora
cadaindividuo y sustentalaorganizacion
social.

Para MARX (1993, p. 237-262), los
hombres hacen su historia, no la historia
del espiritu (como defendia HEGEL,
1966). El trabajo eslaesenciadel hombre
y lepermite;

1- La expresién de su identidad
(Relacion consigo mismo);

2- La sociabilidad (Relacién con los
otros);

3- Transforma el mundo (Relacién con
la naturaleza).

ParaMARX (1968 y 1993), el hombre
no logra su esencia a través del trabajo,
debido a la existencia de una minoria
que tiene los medios de produccion
(herramientas, magquinas, edificios, silos,
energia, los combustibles, medios de
transporte, la tierra, las materias primas,
los recursos de la naturaleza) y, una
gran mayoria que solo tiene su fuerza de
trabajo (mano de obra) alaventa.

Aparece aqui, en esta nocion de trabajo,
la dimension politica (pasaje del siglo
X1X parael siglo XX) en que el Estado
en cada momento histérico, politico y
social tiene dos funciones: La de arbitro
para disminuir los conflictos y, la de
garantizar el capital (sistemaeconomico)
y asegurar que los individuos tengan
trabajo.

Después de la segunda guerra mundial,
principalmente en las décadas de los 50
y 60, el concepto de trabajo es suplantado
por las ideas de empleo y de trabajo
asalariado. Es un derecho porque repre-
senta poder, no sdlo econdmico, sino prin-
cipalmente social. El trabajo estaba olvi-
dado de lafuncién de ser larealizacion de
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laesenciadel hombre; el paradigma era
producir mas parapoder consumir mas.

La redefinicion del concepto del trabajo
ha empezado en los afios 80 y 90 del siglo
XX. Se abandona la concepcion del
trabajador econémico, racional y se
descubre el trabajador emocional y
relacional (movimiento de las relaciones
humanas). Se descubre también que el
objetivo de esta nueva perspectivano es
la esencia humanay si, el aumento de la
productividad de las empresas frente ala
competitividad de un mercado cada vez
mas informatizado, globalizado y de
desarrollo de los servicios.

A finales del siglo XX einicios del siglo
XXI, las nuevas tecnologias, la infor-
matizaci6n en | os procesos de produccion
y la nuevas formas de organizacién del
trabajo permitieron excluir un gran nd-
mero de trabajadores del mercado de
trabajo. El empleo se volvié obsoleto; el
trabajo se transformd, no en razén de
desarrollo de las personas, en una fuente
deequilibrio, saludy calidad devida, sino
en factor de malestar, insatisfaccion,
desequilibrio, enfermedad y empobre-
cimiento delavidapersonal, familiar y so-
cia.

Este perfil del trabajo hoy y delos desafios
del mismo frente a la sociedad de la
informaciony del conocimiento nosexcitd
para la comprension de cémo se ubica
actualmente, €l trabajo de los directores es-
colares de las escudlas secundarias publi-
cas. Por tanto, elegimose tema" Satisfaccion
en el trabajo" como objeto de nuestra
investigacion.

Es decir, investigar la satisfaccién del
trabajo de los directores de las escuel as
secundarias publicas de la region de
Jacobina-Bahia-Brasil fue una forma
de evaluar €l trabajo del administrativo
escolar, bien como otra opcién de la
comprension de las deficiencias,
dificultades e impasses de |a ensefianza-
aprendizaje en su proceso de gestién.

Capitulo Il - La satisfaccion en el
trabgjo

Reconociendo la importancia del tema
satisfaccion en el trabajo, para la
concretizacion de cualquier innovacion
educativa, para la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje, parael desarrollo
de accionesde formacion continua, para
larealizacion profesional y paralapropia
vida en general del propio gestor, la
investigacion puede constituirse en un
barémetro politico y social del ambiente
laboral escolar.

No existe hoy en dia, una definicién
unanime, del concepto de satisfaccion en
el trabajo. Procuramos, en este estudio,
identificar por un lado, algunos procesos
psicoldgicos que se asocian a la
experiencia subjetiva de satisfaccion vy,
por otro, especificar las dimensiones de
la profesién que mas se relacionan con
ela

Por las diversas teorias y modelos de
satisfaccion en el trabajo el modelo
interactivo de Snyder y Ickes (1985),
dentro de la misma comprension del
modelo dinamico, nos ayudd aentender
gue, en vez de estudiar la persona gestor
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0 las situaciones de trabajo del gestor,
deberiamos investigar las experiencias
subjetivas de satisfaccion del gestor en
las particularidades, especificidades, ca-
racteristicas y situaciones de su trabajo.

Las variables determinantes de la
satisfaccion en € trabajo

Las variables determinantes de la
satisfaccion en el trabajo de lagestion de
la escuela secundaria publica pueden
tener caracteristicas de situaciones, de
disposiciones y socio-demogréficas:

Variables de situaciones

» La autonomia personal, politica,
administrativa-financiera, cientifica
pedagdégicaen € desempefio delatarea
de gestion de la escuel

« El feedback de los profesores,
funcionarios, familias, alumnos y
comunidad local sobre el proceso
desarrollado por el equipo directivo de
laescuelg;

e Lagestion participativaenlatoma
de decisiones y responsabilidad de
las acciones,

» Los sistemas de recompensas,
sueldosy promocion;

e Las caracteristicas y constrefii-
mientosorganizacionalesdel ambiente
de trabajo (la informacion requerida
para €l buen desempefio del cargo, las
herramientas y los equipamientos de
trabajo, los materiales, el soporte
financiero, los serviciosy apoyos re-

queridos, lacompetenciaparael car-
go, la disponibilidad de tiempo, el
ambiente de trabajo);

Variables de disposiciones

« El liderazgo en una perspectiva
colegiada, comprometida, animada,
abierta, flexible, planeada, con objetivos
claros y consensuales, informada y
formada.

e Lapersonalidad - laposibilidad de
aparicion de manifestaciones de stress
es mayor en los individuos con alta
afectividad negativaque en individuos
con baja afectividad negativa(CLARK
y WATSON, 1991).

Variables sociodemogr aficas

Algunas variables sociodemograficas que
pueden intervenir en la satisfaccion en
el trabajo de los gestores escolares son:
edad, sexo, estado civil, habilitaciones
académicas, cursos de formacion, afios
en la ensefianza, afios en el cargo de
direccion.

Capitulo 1V - Las medidas de la satis-
facciénen el trabajo

En el capitulo IV, presentamos instru-
mentos de medidas utilizados por los in-
vestigadores para evaluacion de la
satisfaccion en el trabajo en ambiente
organizacional. Mostramos también
herramientas utilizadas en el ambito edu-
cacional, para asi poder seleccionar
nuestros instrumentos para la investiga-
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cion de esta tesis, los cuales fueron los
siguientes:

a) El Cuestionario de Caballero (2001)
"Medida de satisfaccion e insatisfaccion
en el trabajo de directores escolares",
con nueve dimensiones:

1.Realizacion profesional como director;
2.Lasinteracciones con los alumnos;

3.Relaciones con los comparfieros de
trabajo;

4.Relaciones con los padres de los
alumnos;

5.Relaciones con la Administracion
Educativay Municipal;

6.Relaciones con la organizacion y
funcionamiento del centro escolar;

7.Relaciones con la organizacion y
funcionamiento de los equipos de
trabajo;

8.Relaciones con la organizaciéon y
funcionamiento de la comunidad de
profesores;

9.Relaciones con la organizacion y
funcionamiento del consgjo escolar.

b) El Cuestionario S20/23de Meliay Peird
(1989) "La medida de la satisfaccion
laboral en contextos organizacionales",
con cinco factores:

1.Relaciones del director con la super-
vision de las jerarquias superiores,

2. Percepciones con relacion al espacio
fisico, iluminacion, ventilacién, cli-
matizacion, higieney salubridad;

3.Percepciones con relacion a las
prestaciones recibidas (sueldo, forma-
cién, promocion, negociacién, normas
y convenios);

4. Oportunidades intrinsecas que el
trabajo ofrece al director escolar;

5. Posibilidades de autonomiay par-
ticipacion

c) La Entrevista, con tres preguntas
abiertasdirigidasal director escolar:

¢Qué satisfaccionestengo en mi trabajo
como gestor escolar?

¢Que insatisfacciones tengo en mi
trabajo como gestor escolar?

¢Podria mejorar la satisfaccion en mi
trabajo?

CapituloV - Nuestro modelo deandlisis
paralainvestigacion de la satisfaccién
en el trabajo dela gestion delasescuelas
secundarias publicas en la region de
Jacobina-Bahia-Brasil.

Defrentealasexigenciasdela Sociedad
del conocimiento y de la informacién
para el trabajo de la gestion de las
escuelas secundarias publicas (flexibi-
lidad, autonomia, gestién participativa,
précticareflexiva, trabajo en colaboracion,
auto evaluacion, aprender a aprender,
formacion permanente y saber trabajar
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con la complejidad), construimos un
model o de analisis que tiene como punto
de partida tres grandes hipoétesis de
investigacion:

Hipétesis 1 - La ausencia de autonomia
proporcionada por otras instancias buro-
créticasy normativas externas ala escuela
interfiere en la satisfaccion del trabajo
de director con relacién a su realizacion
profesional.

Hipdtesis 2 - Ausencia de una gestién con
participacion interfiere en la satisfaccion
en el trabajo del director con relacion asus
relaciones personales.

Hipétesis 3 - Ausencia de formacion
interfiere en la satisfaccién del trabajo
de director de la escuela secundaria pu-
blica

EL Paradigma

Nuestra opcién paradigmética para la
satisfaccién en el trabajo de la gestién
de la escuela publica secundaria es
comprensiva e integradora con dos
premisas fundamentales:

e Comprender eintegrar los diversos
paradigmas (técnico-racional, huma-
nistay critico o politico);

» Saber trabajar la micro politica del
poder, la autonomia con dependencia,
educar para el caosy paralacomple-
jidad, auto-formacion, auto-gestion,
auto-eval uacion, investigaci én-accion,
praxis reflexiva, satisfaccion con el
trabajo colectivo, aprender aaprender,
convivir con las imprevisiones, las
diferencias, las incertidumbres y, las
dudas.

Los conceptos, dimensiones e indicadores de satisfaccion en el trabajo (ST) del modelo

de andlisis

CONCEPTOS DIMENSIONES

INDICADORES DE LA ST

Autonomia Politica

Los factores 1y 5 de MELIA y PEIRO (1989)
Las dimensiones 1, 5y 9 de CABALLERO (2001)

Autonomia
Administrativa Financiera

AUTONOMIA

Los factores 1, 2 y 4 de MELIAy PEIRO (1989)
Las dimensiones 1, 5y 6 de CABALLERO (2001)

Autonomia
Cientifica Pedagdgica

Los factores 5, 6, 7 y 8 de CABALLERO
(2001)

Administracion
Educativa y Municipal

GESTION
PARTICIPATIVA

Profesores e
administrativos

Alumnos y sus familias

Proceso de integracion

FORMACION

Proceso de evaluacion

El factor 1y de MELIAy PEIRO (1989)
La dimensién 9 de CABALLERO (2001)

Las dimensiones 3,6,7,8 y 9
de CABALLERO (2001)

TR

Las dimensiones 2,4 y 9
de CABALLERO (2001)

Proceso de transformacion —p

Preguntas abiertas de la entrevista:

;. Qué satisfacciones tengo en mi trabajo
como gestor escolar?

¢Que insatisfacciones tengo en mi
trabajo como gestor escolar?

¢ Podria mejorar la satisfaccion en mi
trabajo?
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Capitulo VI - ¢Qué caminos hemos uti-
lizado para la comprension de la
satisfaccion en el trabajo de lagestion
de la escuela secundaria publica en la
regién de Jacobina-Bahia-Brasil?

En el estudio piloto se trabajé con diez
escuelas y encontramos dificultades
operacionalesen laaplicacién delosins-
trumentos, tales como: Disponibilidad del
director para una cita con el investigador;
muchas preguntas para s6lo un
encuentro y, tendencia del gestor a
sefialar una respuesta en el cuestionario
y expresar otra en su discurso oral.

Decidimos permanecer dos dias en cada
escuela. El primer dia aplicdbamos el
cuestionario de Caballero (2001); el se-
gundo dialo dedicabamos al cuestionario
de Méliay Peiré (1989) y la entrevista
con tres preguntas.

Mas alla de esta parte técnica y
operacional, de la entrevista y de los
cuestionarios, el tiempo restante en la
escuela del investigador, era dedicado
(siempre que €l director lo permitiese) a
circular por los espacios de la escuela.
Asi, se lograron hacer observaciones
puntuales, hablar con la comunidad
educativa, poder hacer unalectura refle-
Xiva, critica entre lo expresado por el
gestor y 1o observado en las interrelacio-
nes personales de la escuela.

Para aproximarnos lo mas posible a la
realidad que estudiabamos, decidimos
incorporar otro instrumento de inves-
tigaciéon, que fueron tres preguntas

abiertas destinadas a los 30 especialistas
en gestioén educacional.

Parael tratamientoy andlisisdelosdatos
derivados de los cuestionarios, utilizamos
el programa informatico SPSS y aplica-
mos los siguientes andlisis estadisticos:
Media, desviaciones estandar y porcen-
tajes de las variables determinantes de
lasatisfaccion en el trabajo; correlaciones
entre las variables; andlisis factorial y
pruebas no paramétricas de Kruskal-
Wallisy Dunn.

De las informaciones obtenidas de las
entrevistas de los 40 directores y de los
30 especialistas en gestiéon educacional
[levamos a cabo el andlisis de contenido.

Capitulo VII-¢Cudl fue el lugar, el
tamafio y las caracteristicas de la
muestra?

El espacio donde se desarroll6 la
investigacion fue en la region de
Jacobina-Bahia-Brasil. Lamuestrade 40
directores de las escuelas secundarias
publicas representa un 90% de la
poblacion.

Hay unapredominanciadel sexo femenino,
de directivos j6venes, un 70% casados,
un 22,5% solteros, un 5% divorciados y
2,5% viudos. Un porcentaje de un 80%
poseen nivel superior.

El 67,5% de los gestores encuestados
tiene mas de 14 afios en |la profesién do-
cente. El 40% est4 entre cuatro y ocho
afos en el cargo de director, un 32,5%
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esta entreun afloy tresy un 27,5%
entre nueve y veinte y uno.

El acceso al cargo de director es mediante
designacion politica, lo que dificulta la
autonomia del gestor en la region de
Jacobina-Bahia-Brasil.

Capitulo VIII - (Qué contestaron los
40 directores encuestados, en el
cuestionario de Caballero (2001), sobre
lasatisfaccion en el trabajo?

Los directores manifiestan un ato grado
de satisfacciéon en el trabajo en las
dimensiones que se relacionan con la
responsabilidad en el cargo:

Satisfaccion
en el trabajo

DIMENSIONES

Relacién com
D3 - 90%
los compafieros

Relacion con la
D8 86%
comunidad de Profesores

Organizacién y funcionamiento
D9 81%
del consejo escolar

Organizacién y funcionamiento
D6 78%

del centro escolar

Interaccion
D2 ) 70%
Director - alumno

En las dimensiones que escapan al control
de los directores, los porcentajes de
grado de satisfaccion en el trabajo son
menores:

DIMENSIONES Satisfaccion

en el trabajo

Relacién com la Administracién
D5 . - 51%
Educativa y Municipal

D4 Relacién com los Padres 34,50%

Se confirman dos hipétesis en nuestra
investigacion:

H1- La ausencia de autonomia, con
relacion alaAdministracion Educativay

Municipd, dificultael grado de satisfaccion
en el trabajo de los directores en su
realizacion profesional .

H2- Mg oraria la satisfaccion en el trabajo
del director de la escuela secundaria pu-
blicasi hubiese unamayor participacién
de los padres en el proceso educacional.

Por un lado, presentan, en las variables
sexo y afos como gestor, diferencias
significativas en el grado de satisfaccion
en el trabajo y, por otro, hay una fuerte
correlacién entre las variables que
influyen en lasatisfaccion de sustrabajos.

Consideramos correlaciones significativas
lasiguales o superiores a 0,70, destacando:

« El grado de aceptacion, coordi-
nacion e integracion de los diferentes
sectores que forman parte del consejo
escolar;

« Las condiciones materiales en que
realizael trabajo;

» Lapotenciacion delainvestigacion
en grupo;

e La dedicacién a la coordinacion
curricular.

Capitulo 1X - ¢Qué contestaron los 40
directores encuestados, en el cuestio-
nario de Mélia y Peir6 (1989), sobre la
satisfaccion en el trabajo?

Tuvieron la misma tendencia que en el
cuestionario de Caballero(2001),
sobrevalorando las cuestiones sobre su
responsabilidad y mostrando bajas satis-
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faccionesen el trabajo en aguellosfactores
gue no estan bajo su control y poder.

FACTORES Satisfaccion

en el trabajo

F2 Ambiente Laboral 78%

Satisfaccion Intrinseca
F4 ) 7%
em el Trabajo

F1 Supervision 71%
F5 Participacion 60%
F3 Beneficios Recibidos 44,50%

Veamos los perfiles de los factores de
Participacion y Prestaciones Recibidas:

Variables de Satisfaccion
Participacion (F5)

Posibilidad de decidir
con autonomia sobre

el propio trabajo

en el trabajo

20%

Participacién en las

decisiones en el 6rgano
! 9@ 80%

o en el area de trabajo

a que pertenece

Variables de Beneficios
Recibidos (F3)

Sueldo recibido

Satisfaccion
en el trabajo
25%

Oportunidades de

formacioén y actualizacién 25%

Oportunidades de

promocion en la carrera 45%

Dos de nuestras tres hipotesis son aqui
confirmadas:

H1- La posibilidad de decidir con
autonomia sobre el propio trabajo difi-
cultala satisfaccién en el trabajo de los
directores en su realizacion profesional.

H3- La ausencia de una formacién es-
pecificaadecuadaparaejercer ladireccion
de los centros educativos dificulta la

satisfaccién en el trabajo delosdirectores.

No hemos encontrado diferencias sig-
nificativas en el grado de satisfaccién
en el trabajo, basandose en los cinco
factores de Méliay Peir6, en las variables
sociodemogréficas de los 40 directores
encuestados.

No obstante, encontramos correlaciones
significativas (igual o superiores a 0,60)
en las siguientes variables:

» Objetivosy metasquedebe al canzar
* Eltrabajo comofuentederealizacion

» Lasoportunidades que €l trabajo le
ofrece de hacer cosas en las cuales
destaca

» El sueldorecibido

e Higiene y salubridad del lugar de
trabajo

Capitulo X- ¢Qué contestaron los 40
directores, en la entrevista con tres
preguntas abiertas, sobre la satisfac-
cion en el trabaj 0?

Se muestran discordancias entre lo
sefialado en los cuestionarios y las
respuestas de las entrevistas.

Discordancia 1

En €l andlisis de contenido de las entre-
vistas, la categoria "Ausencia de
compromiso y responsabilidad de la
comunidad educativa" es la categoria
gue mas se destaca en la insatisfaccion
en el trabajo de los directores.
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Contradicen con: Altos porcentajesde
grado de satisfaccion en el trabajo
(respuestas del cuestionario de Caballero)
en las dimensiones: Relacion con los
compafieros (90%); Relacion con la
comunidad de Profesores (86%); Organi-
zaciéon y funcionamiento del consejo
escolar (81%); Organizacion y fun-
cionamiento del centro escolar (78%);
Interaccion Director-alumnos (70%).

Discordancia 2

Organizacién y funcionamiento del Con-
sgjo escolar presentd un 81% de grado de
satisfaccién en el trabajo (resultadosdelas
respuestas del cuestionario de Caballero).

Contradicen con: Gran insatisfaccion en
€l trabajo por laausenciadel compromiso,
responsabilidad y participacién de todos
enlagestién delaescuela(declaraciones a
través de las citas).

Discordancia 3

Altos porcentajes de grado de satisfaccién
en el trabgjo (respuestasal cuestionario
de Mélia y Peird) en los factores:
Satisfaccion Intrinsecaal trabajo (77%)
y Supervision (71%).

Contradicen con: Ausencia de autono-
mia efectiva (administrativa, financiera
y pedagogica) es otra categoria que se
destaca en el andlisis de contenido de
las 40 entrevistas.

Discordancia 4

El factor ambiente laboral apunta a un
grado de satisfaccién de un 78%
(respuestas del cuestionario de Méliay
Peir6).

Contradicen con las entrevistas: los
investigados demuestran gran insa-
tisfaccion con lapartefisicade laescuela
y necesidad de mas espacios para aten-
der alos alumnos.

Lastres hipotesis de lainvestigacion son
comprobadas en lasentrevistas, y, |0s40
directores presentan, por orden decreciente
deimportancia, |as siguientes sugerencias
para la mejora de la satisfaccién en el
trabajo de gestion de la escuela secunda-
riapublica

1 Autonomiaefectiva (H1);
2. Compromiso y responsabilidad;
3. Formacion (H3);

4. Recursos humanos, gestion
participativa (H2) y, prioridad para
la gestién pedagdgica;

5 Importancia de trabajar con la
familiade los alumnosy, dedicacién
exclusivaparael director;

6. Recursos financieros, mejorar la
remuneracién, menos burocracia
y, mejorar las relaciones inter-
personales;

7. No existir influencia politicaen
el acceso al cargoy, psicélogo en la
escuela.

Capitulo X1 - ¢Qué piensan 30 especia-
listas en gestion educacional sobre la
satisfaccion en €l trabajo en ladireccion
delaescuela secundariapublica?

Aparecelaconfirmacion de nuestrastres
hipétesis de investigacion y los cuatro
pilares fundamental es para la mejora de
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la satisfaccion en el trabajo:

e Gestion participativa (H2)

» Formacion (H3)

» Fortalecimiento delagestion
pedagdgica.

» Autonomia (H1)

Las declaraciones de los 30 especidistas
en gestion educacional sobre grado de
satisfaccion en € trabajo, son més avan-
zadas en relacion con las manifestaciones
de los 40 administrativos escolares. Po-
demos constatar en cuanto a la pregunta
¢Podria mejorar la satisfaccion en el
trabajo? los siguientes resultados:

PRIORIDAD DE LOS EXPERTOS
1. Gestién participativa

2. Formacion

3. Fortalecimiento del pedagégico
4. Autonomia

Los directores piden autonomia como
consideracion prioritaria, pero dejan
como importancia ultima la gestién
participativa.

L os especialistas en gestion educacional
acreditan que la gestion participativa
esimprescindible parala construccion
de alternativas de formacion, tanto para
los directores como para los profesores
(con dedicacion especial paralaparte pe-
dagogica), y, acreditan que la autonomia
tiene que ser construida desde dentro de
la propia escuela, mismo con las limita-
ciones de recursos financieros, humanos
y materiales.

LAS LIMITACIONES DE NUESTRA
INVESTIGACION Y SUS POSIBLES
LINEAS

Las limitaciones

L osresultados que se evidenciaen nuestro
estudio deben ser interpretados de una
formacautel osa, atendiendo aloslimites
gue marcan la presente investigacion.

Brasil es un pais con unagran diversidad
(politica, econdémica, social, cultural y
educacional) entre los Estados que
componen la Nacion, dentro de cada Es-
tado y, también con diferencias entre la
ciudad y el campo.

PRIORIDAD DE LOS DIRECTIVOS
1. Autonomia

2. Formacion

3. Fortalecimiento del pedagégico
4. Gestion participativa

Asi también, el grado de satisfaccion en
el trabajo delosdirectores de las escuelas
secundarias publicas, de la region de
Jacobina - Bahia- Brasil, esresultado de
un contexto especifico, con sus especifi-
cidades, idiosincrasias y particul aridades.

La investigacion que acabamos de
presentar esté basada en una metodologia
transversal y no en un estudio longitudi-
nal, que permite por ejemplo, acompafiar
todo un periodo de gestion de una o de
dos escuel as, para poder investigar el gra-
do de satisfaccion en el trabajo de los
directores en sus diversas tareas y relaci-
ones interpersonales.
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Otralimitacion, que debemos verificar en
este estudio, fue laeleccién delamuestra
intencional, lacual interfiereen lavalidad
externa de los resultados. Es decir, al no
existir un proceso aleatorio simple para
la seleccion de la muestra, no podemos
generalizar las conclusiones obtenidas.

Posibles lineas

Tratandose de una problemética compleja,
relacionada con multiples factores y
variables, el estudio aqui presentado,
permite responder a algunas dudas y
cuestiones, dejando abiertos futuros
esfuerzos de investigacién. Presentamos
a continuacién algunas sugerencias:

1 Estudios comparativos entre las di-
versas regiones Brasilefias sobre el
"Grado de satisfaccién en € trabajo,
de los directores de las escuelas secun-
darias publicas, en los aspectos. admi-
nistrativo-financiero, politico, cientifico
y pedagogico”.

2 Estudios comparativos entre
directores de Instituciones Pdblicas y
Privadas sobre el "Grado de satis-
faccion en e trabajo, de la gestion de
la escuela secundaria publica, en sus
aspectos. administrativo-financiero,
politico, cientifico y pedaggico”.

3. Estudioslongitudinalessobre"Gra-
do de satisfaccion en el trabajo de la
gestion escolar" desde la perspectiva:
delosdirectores, delosalumnos, delos
administrativos (funcionarios), de los
padresy delacomunidad local".

4. Lasrepresentacionesquetienen los
diversos segmentos de la comunidad
educativa(directores, padres, alumnos,
profesores y administrativos) sobre la
construccién de la autonomia 'y de la
participacion enlagestion delaescuela
secundariapublica.

5. Autonomia y participacién, en la
gestion de la escuela secundaria pu-
blica como un proceso aser construido
dentro de una concepcién del ganar-
ganar. Es decir, para que todos ganen
es necesario que todos también hagan
algunas concesiones.

6. Lainvestigacionaccion- delagestion
delaescuelay su proceso de ensefianza-
aprendizagje - por todos los segmentos
de la comunidad educativa como un
gercicio constante parala construccién
delaautonomia, delaformaciony dela
participacion.

7. A los directores y administrativos
de las escuelas secundarias publicas,
se solicita la comprension de la
investigacion-accion y del fortaleci-
miento de |o pedagdgico en el proceso
de la gestién. De los profesores y
alumnos se requiere la comprension e
integracion de la gestion escolar en sus
procesos pedagégicosy deinvestigacion.

8 Loscirculosdecalidad o gruposde
trabajo como elementos responsables
delosdiagndsticos delaadministracién
escolar, blsgueda de soluciones, estra-
tegias de acciones y evaluaciones para
lamejoriadelasatisfacciénen e trabajo
delagestion de la escuela plblica
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9. ¢Colmo conseguir cambiar las
actitudes de los diversos segmentos
de la comunidad educativa en la
eliminacion de barreras para compar-
tir lainformacion, el conocimiento y
entender que pedir ayuda a los
compafieros de trabajo es la clave
para la satisfaccion en el trabajo de
la organizaci6n escolar?

Estas son algunas pistas posibles para
investigaciones futuras que, de forma
alguna agotan la riqueza y la diversidad
de unateméticatan fascinante y polémica,
como la satisfaccién profesional de los
directores de las escuelas secundarias
publicas.

Lacongregacién de esfuerzos, en el sen-
tido de una mayor preocupacién por el
rigor tedrico y metodoldgico, aparece
como el camino de acceso mas eficaz para
conseguir €l consenso y la integracion,
condiciones fundamentales para el
desarrollo futuro de la investigacion en
el &rea de la satisfaccion con el trabajo.

Procurar percibir cualesson losfactores que
influyen el modo como los directores,
profesores, alumnos y administrativos
piensan, actlan y se perciben, como
trabajadores, eidentificar |0s procesos psi-
col dgicos subyacentes a la experiencia de
bienestar en el trabajo, de modo a promo-
ver su desenvolvimiento, constituye, desde
nuestro punto de vista, unatareainacabada.

Artigo recebido em: 30/08/2004.
Aprovado para publicagdo em: 06/11/2004.

Satisfaction in the work of public the
secondary directors of an institution of the
Jacobina region (Bahia - Brasil)

Abstract: This articulate is a developed doctoral
thesis summary in the Department of Pedagogia
Applied of the Independent University of Barce-
lona. It had like main purpose to diagnose the
satisfactions and dissatisfactions of the work of
the directors and public secondary directors of an
institution of the region of Jacobina-Bay-Brazil,
with the intention to understand the deficiencies,
difficulties and "impasses" of the process teaching-
learning and the implications to manage it.

Keywords: Autonomy; Participation; Formation.

Satisfagdo no trabalho dos diretores de es-
colas secundéarias da regido de Jacobina
(Bahia-Brasil)

Resumen: Este artigo é uma sintese de Tese de
Doutorado desenvolvida no Departamento de
Pedagogia Aplicada da Universidade Auténoma
de Barcelona. Tive como finalidade principal
diagnosticar as satisfagdes e insatisfagbes do tra-
balho dos diretores e diretoras de escolas publicas
secundarias da regido de Jacobina-Bahia-Brasil,
com a intencdo de compreender as deficiencias,
dificuldades e impasses do processo de ensino-
aprendizagem e as implicagdes para gesta-lo.

Palabras-clave: Autonomia; Participagéo; For-
magcao.
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Um encontro entre o ser pesquisador e sua dimensdo afetiva:

Resumo: Propde-se a refletir a dimenséo afetiva
no processo ensino-aprendizagem da disciplina
Orientagdo Monogréfica, do curso de Pedagogia
da Faculdade de Formag&o de Professores de
Petrolina - Universidade de Pernambuco, consi-
derando o estudante como pesquisador-iniciante.
Inspirado na psicologia humanista, numa pers-
pectiva fenomenol 6gica, apresenta depoimentos
dos estudantes, retratando-os como pessoas. A
relacdo estabelecida no contexto pedagdgico de-
termina o nivel de aprendizagem e o desenvolvi-
mento pessoal do aluno.

Palavras-chave: Pedagogia; Ensino-aprendizagem;
Afetividade.

Pensando em ter uma viséo do conjunto,
gue permitisse umacompreensdo amplia-
da dos processos com 0s quais estou
envolvida, coloquei, sob questionamento,
a minha prética, a rotina de trabalho e o
ambiente diario do meu exercicio profis-
sional, como professora de Orientag&o
Monogréfica do curso de Pedagogia da
Faculdade de Formac&o de Professores de
Petrolina- Universidade de Pernambuco.

Efetuei aligacdo deste estudo aos meus
sonhos, esperancas e interesses pessoais,
Unicos dentro de mim; & minha relagdo
profunda com a vida, uma vez que, em
nenhum momento, posso me separar da
minhainspiragcdo, pois sou pessoa e pro-

Geida Maria Cavalcanti de Sousa?

fessora, partes inseparaveis. Assim, jus-
tifico a escolha pelo uso da 12 pessoa do
discurso, por ser essa a que melhor ex-
pressa sonhos, emocdes, motivaghes e
sentimentos. A minha vivéncia com 0s
alunos foi abstraida e transmitida num
processo de individuag&o, no meu apren-
dizado de ser.

Buscando apoio nos estudos de Carl
Rogers (1975, 1981, 1983), sinalizei a
minha opg&o para repensar o ensino-
aprendizagem, refletindo as concepcdes
datransmissdo e producdo do conhecimento,
a pessoa que aprende, arazdo do aprender
e 0 que se busca. Durante as aulas da
disciplina Orientagéo Monografica, con-
templei (e venho contemplando) algo mais
"vivencial", abrangendo a pessoainteira
- reacOes, sentimentos, idéias. Focalizo
0 ser na perspectiva humanista, norteada
por Rogers, constituida pela atitude que
valoriza a compreensao das pessoas,
abarcando as questoes filosoficas refe-
rentes ao que significa tornar-se um ser
humano total. A falade umaaunademarca
essa necessidade:

"Acredito que a vida deve esta

permeada de valores como a so-
lidariedade, e cooperacéo e o

1Artigo baseado na Dissertagdo de Mestrado em Educagéo, apresentada ao Programa de Pds-Graduagéo da Universidade Federal do Espirito

Santo, sob a orientagéo do Professor Doutor Jaime Roy Doxsey.
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didlogo democratico.A discipli-
na ajudou na consolidagéo destes
principios pessoais, pois pude-
mos compartilhar nossas experi-
éncias, ao passo que expomos
nossa inseguranca e medos,
nos solidarizando mutuamente"
(Aluna E).

O processo que se vive como equipe
€ valorizado e colocado ao alcance do
grupo. O poder é compartilhado nesse
relacionamento, permitindo-nos (eu e os
alunos) "sermos’ e, consequientemente,
gue os outros "sejam". Compartilhamos
Nossos sentimentos, nossas potencialidades
e nossas habilidades, pois cada um é
livre para "ser". Faz parte dessa postura
0 desgjo de ouvir atentamente a expressao
dos sentimentos profundos, numa atitude
de aceitagéo, dando atencao as diversas
falas, as agradaveis, as do ponto de vista,
inaceitveisouimpopulares. A descontracéo
acontece num ambiente humano, os
problemas, os dilemas e os sentimentos
fluem, aprende-se mutuamente etraba-
Iha-se juntos os sentimentos (ROGERS,
1983, p.56-8).
[...] cada individuo tende a usar a
oportunidade para tornar-se tudo
aquilo que pode tornar-se.
Vivencia a individuagdo e a di-

versidade - a singularidade de ser
um 'eu’ (ROGERS, 1983, p.58).

Assim, nos grupos acontecem as experién-
cias de medo, de solidéo, de incapacidade
de enfrentar situagfes, de angustia. O
depoimento a seguir, ilustra essa experién-
ca

"Num clima psicolégico adequa-
do, o ser humano passa a ter
confianga, ser criativo, ser cons-
trutivo e realiza potencialidades
nunca pensadas,ou seja, o desejo
espontaneo de aprender € incen-
tivado, havendo cooperacao,

respeito pelo outro e pela ajuda
reciproca. Brotam a autoconfi-
anca e a auto-estima, os estudan-
tes encontram satisfagcéo na des-
coberta intelectual e emocional,
transformando-se em eternos
aprendizes. A experiéncia de ser
pesquisador me trouxe, muitas ex-
pectativas e angustias. O medo
de errar, a ansiedade me atingia.
Mas apds a realizagio do traba-
Iho, pude perceber o quanto
aprendi e como é importante
para a formagéo do profissional
de educacao o trabalho que nos
exige pensar, analisar, refletir
sobre o que pesquisamos” (Alu-
na Z).

A educacéo para a pesquisa deve fazer
mais do que desenvolver a competéncia
para plangjar, executar e interpretar estu-
dos experimentais ou outros. O desenvol-
vimento de tal competéncia éimportante;
muito maisimportante, porém, é o desen-
volvimento da criatividade individual -
daaptid&o paradescobrir novas rel acdes,
parareformular ou sistematizar fatos co-
nhecidos, para arquitetar novas técnicas
e novas vias de acesso aos problemas.
Reafirmando as idéias acima, destaco o
depoimento:
"Uma oportunidade de cresci-
mento, e a viabilizacdo de uma
atmosfera de tranquilidade para
desenvolver o trabalho sem ten-
sdes e cobrangas excessivas, 0
que ndo implicou na desqua-
lificag8o da pesquisa. Entretanto
podemos usufruir de momentos
prazerosos de auto-descoberta

(sic) e superagdo pessoal” (Alu-
na E).

N&o basta o aluno dominar um conjunto de
conhecimentos cientificos, uma vez que a
ciéncia ndo é permanente, mas dinamica;
nem absoluta ou compl eta, evoluindo atra-
vés da pesquisa. Em uma aprendizagem
de descobertas, os estudantes poderdo se
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tornar verdadeiros cientistas; mesmo que
ndo aprendam muitos fatos, desenvolve-
réo o espirito de pesquisa, Util por toda
avida.

Uma coragem impulsiona a pessoa a
entrar na incerteza do desconhecido,
descobrindo o significado do que esta no
intimo de cada um, resultado da atengédo
sensivel e aberta ao que se esta experi-
mentando. E aliberdade... E o tornar-se
responsavel pela escolha do que se quer
ser, processo de vir-a-ser, impondo-se a
si mesmo a sua singularidade.

Dessa forma, a sociedade precisa favo-
recer as pessoas a viverem a mudanga,
adquirindo capacidade de enfrentar ade-
guadamente 0 novo e ndo apenas co-
nhecer erepisar o velho, mas descobrindo
formas de desenvolver um climapropicio
ao crescimento pessoal, estimulando as
capacidades criativas dos estudantes,
professores e demais envolvidos. O foco
deve estar centralizado ndo sobre o ensi-
nar, mas sobre a facilitacéo da aprendi-
zagem autodirigida.

Talvez pela primeira vez em sua
vida o estudante verificara que
suas atitudes, seus sentimentos,
suas opinides serdo ouvidos e se
Ihe dara atengéo, a principio s6
por parte do facilitador, mas, gra-
dualmente, por parte dos outros
alunos e dos membros do corpo

docente (ROGERS, 1983, p.293).

Nas maos do professor, ha um saber e 0
"produto do seu trabalho é o outro”, um
outro ser humano. Os meios de trabalho
sé0 o proprio professor, o processo de
trabalho, que se daem umarelagdo social,

permeada e carregada de Historia e,
conseguentemente, "uma relacdo direta e
imediata com o outro é necessariamente
permeadapor afeto” (CODO, 1999, p. 47).
Sendo o professor quem "controla" seu
processo produtivo, com ampla liberdade
de acéo, arelagdo afetiva é uma necessi-
dade para o seu exercicio profissional,
contemplando a aprendizagem dos alunos.

O professor, atravésdeelosde afetividade,
favorece uma troca entre ele e os alunos,
ou seja, vivencia um processo de con-
quista para despertar o interesse do corpo
discente, acontecendo o processo ensino-
aprendizagem. Esse precisa da confianca
dos alunos, pois na auséncia dessa relacéo
afetiva, 0 sucesso de educar sera incom-
pleto, com indmeras lacunas; sem o
envolvimento deles, ndo ocorrerd nenhu-
ma aprendizagem significativa.

O ser humano atribui significado ao ob-
jeto por meio da sua agdo, representando
a expressao da sua subjetividade e a
alteragao fisicarealizada no ambiente é
arealidade objetiva. Na subjetividade, o
homem abre a possibilidade de investir
0 produto de seu trabalho de energia
afetiva, imprimindo-lhe a sua marca, no
decurso da energia fisica e da energia
psiquica. Assim, no trabalho, ha uma
tensdo entre a objetividade do mundo
real e asubjetividade do individuo que o
realiza. Sendo o cuidado "uma relagéo
entre dois seres humanos cuja agéo re-
sulta no bem-estar do outro" (CODO,
1999, p. 53), percebe-se umaduplatrans-
formacgé&o entre homem, ser humano que
cuida, e o outro, que recebe cuidado. Para

Gest. Ao, Salvador, v.7,n.3, p.265-277, set./dez. 2004 267



Um encontro entre o ser pesquisador e sua dimensao afetiva

o professor desempenhar o seu trabalho
deformasatisfatoria, esse vinculo afetivo
€ puramente obrigatério. Transformar a
escola hum ambiente mais humanizado,
mais préximo a realidade do aluno, con-
duz aafetividade necesséria e saudavel.

Porém, se o ambiente e as condic¢des de
trabalho sdo efetivamente hostis, ha uma
tendéncia a potencializar a dificuldade
afetiva do individuo, prépria de sua es-
trutura de personalidade, causando um
profundo desconforto parao sujeito e, em
alto grau, pode ser desencadeadora de
sofrimento psiquico. "Formas mais efeti-
vas sdo aquel as que caminham nadire¢éo
de reduzir a tensdo através da tentativa
de modificar asituagcao" (CODO, 1999,
p.57). Na auséncia de modos saudaveis
gue ddo vaz&o a essa energia afetiva, o
guadro de sofrimento se instaura. Nesse
contexto, o individuo manifesta esse so-
frimento no seu dia-a-dia, sejanarelacéo
com o produto de seu trabalho, seja na
sua vida pessoal. A realizagdo do afeto
no vinculo afetivo e emocional no trabalho
do educador é interditada, a proporgao
gue asua "interferéncia’ sobre o educan-
do jamais pode ser completa, instalando
a possibilidade inquietante de perda
de controle sobre o produto e refletindo
sobre sua competéncia profissional.

Como pesquisadora-iniciante, no entanto,
guantas vezes me senti aprisionada pe-
las normas, negando o sujeito que me
habita, buscando "inspiracéo" nos pro-
cedimentos cientificos, iluminados pelo
positivismo, "esquecendo-me" de cons-
truir o meu projeto de pesquisadora.

Como professora, passei essaimagem de

pesquisa, orientando os alunos a serem

impessoais.
Vé-se, assim, como a criatividade
é cerceada pela metodologia ci-
entifica da universidade, que usa
a objetividade para excluir o
sujeito. Censura-se a pesquisa,
escondendo o subjetivo. O indi-
viduo é obrigado a esconder seus
sonhos, suas intui¢cbes e suas
emogdes; em suma, esconder sua
ama e, com ela, as motivagdes
e 0 contexto existencial da pes-
quisa e apresentéa-la como se sua

tese fosse exclusivamente obje-
tiva (BYINGTON, 1997, p.49).

Muitas vezes, foram (e séo) roubados o
prazer, aemocao e acriatividade. Passel a
mostrar ao aluno que a pesquisa deve
estar pautada nos seus sonhos, desejos,
emocdes, interesses pessoais, motivagoes
sociaisepoliticas. A originalidade da pes-
quisa vem do enraizamento da pesquisa
com o ser, com caracteristicas proprias,
daligagdo profundacom avida. O esfor¢o
da busca da objetividade dirigiu esse es-
tudo, porém impregnado de subjetivi-
dade. A minha vivéncia com os alunos
foi abstraida para ser comunicada, mer-
gulhada na inspiracdo e no simbdlico,
pois "ndo ha subjetivo sem objetivo e
vice-versa' (BYINGTON, 1997, p.57).

Hoje, vejo como é estimulante escrever o
que penso e sinto, usando a pessoa que
existe em mim, capaz de agir e construir
um conhecimento refletido naminhapréti-
ca profissional. Esse dilema da pesquisa
me impediu de avancgar, de criar, pois
"ndo poderia" transgredir os limites do
positivismo, mesmo tentando buscar
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uma postura mais avangada. Como néo
conhecia e ndo havia vivenciado outras
possibilidades, fiquei a sombra do
direcionamento, do "ndo poder" usar a
12 pessoa nalinguagem cientifica, devido
desconhecer os questionamentos da
dissociacéo entre objetividade e subjeti-
vidade. Sinto um prazer insaciavel pela
pesquisa, e essaexperiénciado Mestrado
em Educag&o tem melevado aexperimen-
tar o gosto pela descoberta do ser como
pessoa. Semprefui uma"outra' pessoa nas
producdes académicas e, principalmente,
na salade aula. No espelho que reflete as
imagens dos alunos, percebo-me, também,
como pesquisadorainiciante, que numare-
lacdo empadtica, carrega dividas, ansieda-
de, desgjos, medos, alegrias, num processo
de construir-se, e aos poucos, revelar-se.

A emocéo do ato de pesquisar me conduz
adescobertas nuncaantes experimentadas:
provar de uma entrega as leituras e es-
critas, sentir o convivio do cotidiano dos
alunos, ver-se no lugar do outro, ouvir o
outro, sonhar com acriagdo de grupos de
pesquisa para alimentar os saberes dos
leitores, estudantes e profissionais de
educacdo.

Busquei conhecer-me durante essa ex-
periéncia de me sentir pesquisadora,
refletindo a minha histéria profissional
cruzada com aminhahistériadevida. Os
alunos foram (e sao) elementos essenciais
nesse conhecer. Nesse novo aprender,
desconstrui a minha prética, novas pos-
turas foram despontadas, vi nascer uma
interacdo entre adimenséo pessoal e pro-
fissional, poisamaneiracomo ensino esta

associada ao que sou como pessoa. O
educando, também, sente caréncia do co-
nhecimento de si proprio, necessario para
asuaformagéo.

Pesquisar a minha atuagdo profissional
trouxe-me revel agdes na compreenséo do
processo de ser pesquisador-iniciante,
reflexdes do que tenho feito, transforma-
das em desconstrucdes, pois sO assim
um espelho foi colocado aminhafrente,
refletindo-me através do outro, do aluno
gue convive comigo.

PROFESSOR E ALUNO: PESQUISA-
DORES?

A educacgdo sistemética vem sofrendo
uma revolugéo de natureza metodol 6gica,
com reflexos na pratica pedagégica. As
mudangas ocorridas, recentemente, na
sociedade e nas formas de rel acionamento
humano, impulsionam para novas neces-
sidades, no que se refere a modificacdo
conjunta das atitudes discentes e docentes,
atualizando, assim, um novo espaco de
ensino-aprendizagem ou favorecendo a
manipulagdo pelas correntes de opinido
publica. Almeida Janior (1989, p.98)
afirmaque essa evolucédo traduz e exige

novos papéis do professor e do
aluno no ambito do que se de-
nomina espago de ensino-
aprendizagem. O professor in-
formante e o aluno receptor s&o

superados pelo professor
orientador e pelo aluno pesqui-
sador.

A nova agdo pedagdgica se constitui num
desafio que envolve professor e aluno na
construcdo do conhecimento cientifico,
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ndo podendo, portanto, prescindir de
seu eixo social problematizador.

A pesquisa precisa ser compreendida
como uma construgdo coletiva, que se
aprende a compartilhar, demonstrando
compromisso com a realidade social.
Ela contribui para as mudancas operadas
na visdo de mundo dos iniciantes, uma
vez que éuma atividade problematizadora
da realidade, relacionando fatos e per-
mitindo debrucgar-se sobre a interpreta-
¢80 desses, buscando a articulacdo en-
tre empiria e teoria (DAMASCENO,
1999).

Como

principio educativo e cientifico,
a pesquisa faz parte integrante
de todo processo emancipatorio,
no qual se constréi o sujeito his-
térico auto-suficiente, critico e
autocritico, participante, capaz de
reagir contra a situagéo de objeto
e de ndo cultivar os outros como
objeto (DEMO, 1991, p.42).

Sendo assim, a pesquisa exige
criatividade, interno didlogo com a re-
alidade, disciplina e compromisso histo-
rico-produtivo. Demo desmitifica o
conceito de pesquisa, admitindo consi-
derar pesquisador, também, quem tem
apenas graduacgdo, pois, se bem com-
preendida, a pesquisa € possivel e neces-
saria desde a educagdo infantil. Compre-
ende, ainda, a pesquisa como dialogo,
no sentido de produzir conhecimento do
outro parasi e desi para o outro, sendo
processo cotidiano, integrante ao ritmo
davida, produto e motivo de interesses
sociais em confronto, base da apren-
dizagem que néo se restrinja a mera

reproducdo; na acepgdo mais simples,
pode significar conhecer, saber, infor-
mar-se para sobreviver, para enfren-
tar a vida de modo consciente (DEMO,
1991, p.42).

No dialogo com a realidade, a pesquisa
se situa como principio cientifico e
educativo. O ser que dialogacom areali-
dade, de modo critico e criativo, faz da
pesquisa condi¢do de vida, progresso e
cidadania. Acrescenta, ainda, que a fun-
¢8o da aula passa, principalmente, pela
motivacdo da pesquisa, despertando a
atencdo para ariquezadadiscussdo, para
caminhos alternativos de tratamento do
tema, apresentando umamaneiraprépria
de se compreender aquestéo e fazendo seu
proprio questionamento, afim de chegar a
elaboragéo prépria. As condi¢des didaticas
necessarias para isso, no campo tedrico,
s80: indugdo de contato pessoal do aluno
com as teorias, manuseio de produtos ci-
entificos e teorias, transmissao de alguns
ritos formais do trabalho cientifico, des-
taque da preocupagdo metodol 6gica para
se chegar a formulagdo de posicéo propria
fundamentada e cobranca de elaboragdo
prépria.
O trabalho pessoal de pesquisa
encontra expressdo propria no
desafio de assumir um tema para
elaborar e defender, ainda que

possa restringir-se a producgao
tedrica (DEMO, 1991, p.63).

Para desenvolver ndo so a instrumentacao
tedrica, mas igualmente a cidadania,
torna-se necess&rio pensar em propostas
curriculares alternativas, voltadas para a
formagdo, ndo apenas sob o angulo da
aplicabilidade concreta do saber, mas
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igualmente da instrumentacdo cientifica
da cidadania(DEMO, 1991, p. 91). Des-
sa forma, a pesquisa é umaatividade raci-
onal, apropriando-se de conhecimentos
parase desenvolver competéncias a par-
tir desses saberes.

Nas trés Ultimas décadas, vem se conso-
lidando, na discuss@o académica, uma
perspectiva de valorizagc8o da pesquisa e
de incentivo ao seu desenvolvimento.
Segundo L iidke et al (2001), nos anos 90,
Pedro Demo (1991 e 1994) é o autor mais
explicito sobre o tema, sendo que ha ou-
tros defensores da relacdo entre o pro-
fessor e a pesquisa, como Marli André
(1992, 1994, 1995 e1997): aintegracdo da
pesquisa no dia-a-dia do professor da
escolabasica), Ivani Fazenda(1997): o pro-
fessor e a investigacdo da sua prépria
prética, problemas, cuidados e proveito),
CorintaGeraldi (1996 e 1998): significa-
dos que perpassam a constituicdo do
professor pesquisador) e Menga Lidke
(1993): articulagéo da pesqguisa e prética
no trabalho e naformacé&o de professores
e (1994): formagao do professor pesquisa-
dor e do pesquisador professor.

Demo (1994, apud LUDKE, 2002) distin-
gue cinco niveis de pesquisa: (1) de In-
terpretacéo Reprodutiva (sistematizacdo
e reproducéo de um texto com fidedig-
nidade; (I1) de Interpretacédo Prépria
(interpretagdo pessoal do que os outros
jadisseram); (111) de Reconstrucgao (parte
da construcéo vigente e refaz uma pro-
posta propria - Mestrado e Doutorado);
(IV) de Construgéo (tomacomo referéncia
0 que existe, na procura de caminhos

novos); (V) da Criagdo/Descoberta
(introdutores de novos paradigmas
metodol égicos, tedricos ou préticos).

Laville & Dionne (1999) abordam o
pesquisador como um ator, agindo e exer-
cendo sua influéncia, pois em ciéncias
humanas os fatos raramente podem ser
considerados como coisas, uma vez que
os objetos de estudo, também como ato-
res, pensam, agem e reagem, assim como
0 pesquisador. Frente aos fatos sociais,
el e tem preferéncias, inclinagdes, interes-
ses particulares. Segundo Laville &
Dionne (1999, p.34) Em ciéncias humanas,
0 pesquisador € mais que um observa-
dor objetivo: é um ator ai envolvido.

A prética pedag6gica contém material
empirico para a investigacéo cientifica,
no universo de variedades de manifes-
tacdes educativas (na familia, nos sin-
dicatos, nas ruas, nas organizactes
comunitérias, nos meios de comunicagdo
de massa etc).

Libaneo (1991) afirmaque ha niveisdi-
ferentes de prética pedagdgica escolar:
contato direto do profissional de educacéo
com os alunos; atividade administrativano
ambito escolar e a atividade de assisténcia
pedagdgico-didética do professor; gestéo
do sistema escolar e atividade tedrico-ci-
entifica. Ao focalizar a pesquisa pedagé-
gica, aponta quatro niveis: da préticadireta
do professor, do diretor ou coordenador da
escola que gera experiéncia, levando aum
aprimoramento do trabalho, sendo que a
pesquisa aqui vem no seu sentido muito
geral; ocorréncia na pratica cotidiana
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de certo controle dos efeitos dessa pra-
tica, quando o professor questiona are-
lac8o entre sua acdo e seus efeitos, ha-
vendo aqui uma atitude cientifica; pes-
guisamais metddica, sistematica, uma
pesquisa acdo, um estudo de caso; pes-
quisas que correspondem as exigénci-
as do método cientifico, envolvendo
abordagens metodoldgicas. Para ele, "a
realidade mostra que € a partir do 2° ni-
vel que o professor comegaria a poder

ser chamado de ‘ pesquisador’”.

Pesquisa é o conhecimento cien-
tifico, metédico, da realidade,
para ir construindo um saber sis-
tematizado sobre essa realidade,
para transformé-la (LIBANEO,
1991, p.4).

Um professor pesquisador € um sociali-
zador de conhecimento, & um pesquisa-
dor, é o mediador da relacéo cognitiva
entre o aluno e a matéria de estudo. O
aluno precisa desenvolver uma forma-
¢ao que lhe fornega os meios tedricos e
préticos para ser pesquisador. As con-
di¢des para o professor se tornar um
pesquisador sdo: desenvolver a capaci-
dade de trabalhar cientificamente os
contetdos de sua matéria; conhecer as
teorias de educacdo, de ensino e de
aprendizagem que servem de base a sua
préatica; desenvolver a capacidade de
observar e questionar a realidade e
explicé-la; adquirir capacidade propria
de elaboragdo dos contetdos; conhecer
métodos de investigagdo, dominar mo-
dos de aperfeicoamento do processo de
conhecimento darealidade, capacitando-
se a produzir conhecimentos novos
com base em sua prética.

O conhecimento é condicdo para
a liberdade intelectual e politica.
Se quisermos construir uma soci-
edade democrética, a democracia
para todos, é preciso que um
nimero cada vez maior de pessoas
participe da criag8do de novos
conhecimentos. Isso, todavia, de-
pende da apropriagdo dos conhe-
cimentos existentes (LIBANEO,
1991, p.8).

O espaco universitario é revelador de
intencionalidades, permeado de valores
e contradicdes, onde

se materializam os conflitos en-
tre expectativas sociais e proje-
to de cada universidade, sonhos
individuais, compromissos cole-
tivos, transmiss@o e producdo do
conhecimento, ser e vir-a-ser.
(CUNHA, 1997, p. 81).

A préatica pedagogica universal reforca
as relagdes verticais e consagra o profes-
sor como um repassador de informagdes,
enquanto o aluno se dispde a memorizar
eareproduzir fidedignamente. Esseritual
revela uma concepcéo de conhecimento,
de aprendizagem humana e de sociedade.
Os professores, sem refletirem sobre suas
préticas, repetem os mesmos rituais peda-
gbgicos queviveram, poiselesseinspiram
nas préticas vividas quando decidem en-
sinar.

O ensino esta construido sobre umacon-
cepcdo de conhecimento como produto,
em gue as certezas sdo estimuladas. O
professor demonstra sua seguranca através
da posse de todas as respostas prontas,
punindo aduvida, o erro e 0 pensamento
divergente; quando pesquisa, traz para
0 ensino sO os resultados, suas "mais
novas certezas". Funciona de maneira
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antagbnica, esquecendo-se de que:

Pesquisar é trabalhar com a duvi-
da, que é seu pressuposto basico.
O erro e a incerteza é que
gabaritam 0s caminhos da in-
vestigagdo. Os conhecimentos
construidos sdo sempre provi-
sorios, ndo h4 certezas perma-
nentes. A repeticdo € punida,
mesmo que simbolicamente. O
pensamento divergente qualifica
e enriquece 0s processos de tra-
balho e a emancipagéo é o que
torna um investigador qualifica-
do [..]

A organizag&o tradicional dos
curriculos ndo reconhece a divi-
da epistemoldgica como ponto de
partida da aprendizagem. Nega
que primeiro o aprendiz deve ter
uma leitura do campo cientifico
de seu curso para depois construir
indagagBes estimulantes da apren-
dizagem. Com isso, por consequ-
éncia, nega a légica da pesquisa
(CUNHA, 1997, p.83).

Abordar ensino e pesquisa requer as
condi¢des bésicas para o auno produzir;
porém a légica presente, na estrutura
curricular, ndo permite essas condicoes.
"Alterar o curriculo, somente inserindo
ou alterando a ordem dos contetdos,
pouco acrescentade melhoria' (CUNHA,
1997, p.84). A origem do problemaesta
na concep¢do de conhecimento que
preside & organizagdo dos contetdos e
o0 entendimento do ato de aprender,
decorrente da concepgéo pedagdgica.
Trata-se de uma questéo politica, pois
pressupde uma concepcdo de homem e
de sociedade, contemplando os fins da
educacdo, uma vez que ou se trabalha
para a reproducdo e a dependéncia, ou
se educaparaaautonomia e a indepen-
dénciaintelectual e social.

Para se buscar um ensino com pesquisa,
€ preciso considerar o aluno capaz de
construir sua propria experiéncia de
aprendizagem e contar com um professor
gue saibatrabalhar com adivida, com
0 novo, permitindo que a resposta
pronta ceda as questdes do aluno, pela
capacidade de reconstruir com eles o
conhecimento.

Nesta perspectiva, a divida deve
ser considerada como um princi-
pio pedagdgico, porque ela é a
génese da pesquisa e esta é 0 pon-
to de partida para o processo de
aprender de forma inteligente. O
aluno de graduagdo néo tem, a
priori, um compromisso explici-
to com o produto de suas ativida-
des investigativas, mas tem de vi-
ver a investigagdo como proces-
so de aprendizagem para que pos-
sa tornar-se um intelectual inde-
pendente, capaz de assumir ati-
tudes cientificas no seu futuro
profissional (CUNHA, 1997,
p.84).

A relag8o entre ensino e pesquisa tem
sido marcada por uma tensao, resultado
da histérialégica positivista de fazer ci-
éncia. Além disso, construiu-se um ima-
ginario de que primeiro o aluno deve
"saber" ateoria para depois ter condi¢des
de interpretar a realidade. E preciso in-
verter essa ordem, pois o0 conhecimento
elaborado pela pesquisa parte do concreto,
do real, de onde nasce a divida cientifica
"[...] aleiturada prética, entéo, precedea
teoria, e esta so tem sentido quando arti-
culadacomaguela' (CUNHA, 1997, p. 86).
A separagdo entre 0s que pensam 0O Co-
nhecimento e 0s que o veiculam nasce
também da concepcéo reprodutivista de
ensino edeciéncia."[...] Tomar aprética
como ponto de partida dateoria pode ser
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aalternativa de uma novaforma de cons-
truir o saber" (CUNHA, 1997, p. 87). A faa
da estudante focaliza essa preocupagéo:

"Para o profissional da educa-
¢8o ha vérios sentidos importan-
tes: conhecer a realidade para
detectar o problema e a partir
dai ajudarmos no aspecto sdcio-
cultural e além do mais nés ire-
mos aprender com as histérias
de vidas reais das pessoas, N0sso
conhecimento néo fica restrito
apenas as teorias (sic) e ird nos
ajudar muito a refletirmos sobre
o ser humano" (Aluna K).

Faz-se necessario favorecer a construgéo
de uma nova universidade, delineando
um novo patamar tedrico-metodol égico,
contribuindo para a edificagdo de uma
novarelacdo entre o ensinar e o aprender,
naqgual acognicéo, o afeto e aéticasejam
companheiros de umasignificativa cami-
nhada.

SER PESQUISADOR NA GRADUAGAO
EM PEDAGOGIA

Segundo Esteban e Zaccur (2002), até
ha& pouco tempo, ninguém questionava
0 estatuto exclusivamente académico do
pesquisador, pressupondo uma funda-
mentacao tedrica consistente, uma ampla
leituracriticadabibliografiaespecializada.
Argumentos nao faltam na defesa do
fechamento do campo da pesquisa aos
que j& detém o conhecimento. A propria
estudante confirma:

"E ser alguém sensivel a enten-
der os fatos que o permeia, que
busca dar respostas as suas curi-
osidade (sic). Ser pesquisador
para mim é uma tarefa dificil que

so pode ser desempenhada por
pessoas estudiosas e inteligentes
e que acima de tudo possua (sic)
vocacdo para tal habilidade.
N&o me sinto pesquisadora, ape-
sar de ser curiosa e questionadora
dos atos que circulam minha
vida, acho o ato de pesquisar
uma coisa muito formal que nao
me atrai" (Aluna O).

Reafirmo o posicionamento dessas au-
toras, quando dizem que

pesquisar pode se dar a partir de
um questionamento, de uma
pergunta, de uma idéia fixa,
articuladora de um processo
empirico-tedrico de uma inves-
tigagdo (ESTEBAN; ZACCUR,
2002, p.15).

Isso ndo significa descartar a necessidade
do aprofundamento tedrico, mas dar a
esse aprofundamento o sentido de bus-
ca de respostas, que sugerem novas
perguntas num movimento dinamico,
instigando um didlogo reciproco entre
0 pesquisador académico e o professor-
pesquisador, com avangos significativos
para todos os atores envolvidos. Utilizo
o discurso a seguir, para ilustrar o pen-
samento acima:

"O pesquisador é aquele que
busca respostas para suas ansie-
dades, para comprovar ou nao
determinada hipdtese. Ser pes-
quisador é algo desafiador, pois
a pesgquisa me coloca em varias
situacdes, fazendo-me ir avante.
Num determinado momento
penso que j& encontrel as respos-
tas que queria, mas em outro,
Ve que preciso de mais... E inte-
ressante ser pesquisador, sinto-me
feliz, pois procuro encontrar res-
postas para meus questiona-
mentos e isso me leva a procura"
(Aluna Q).
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Essa perspectiva abre a possibilidade de
resgatar o "fazer pensando”, evitando
o papel do executor do pensado por outro,
descortinando maiores e melhores apro-
ximagdes do objeto investigado, através
do desvelamento de novos angulos de
umarealidade multifacetada, devolvendo
ao aluno a posicdo de sujeito ativo no
processo de construcéo do conhecimento.

Ao leitor, pode causar um certo
estranhamento, pensar a formacgdo do
professor pesguisador dentro de um curso
de graduacdo em pedagogia. Compreendo
essa posicdo, fruto da cisdo criada entre
teoria e prética, entre pensar e fazer, im-
pregnando a docéncia da aplicacgéo
imediata de metodologias, elaboradas
em algumainstancia"superior" asalade
aula, percebendo-a como o locus da agéo,
como se 0 agir desobrigasse 0 pensar.

Essa visdo permanece dominante
nos cursos de formagdo de pro-
fessores, tanto no ensino médio,
guanto na universidade. Séo da-
das as disciplinas tedricas, inici-
almente, que por serem descon-
textualizadas, contribuem muito
pouco para a reflexdo sobre o
processo ensino-aprendizagem e
sobre as relagbes entre a prética
pedagdgica e o contexto social
em sua totalidade, e ainda assim
sfo entendidas como a "base" para
a atividade docente. As discipli-
nas ligadas ao saber. Em um
momento posterior, séo apre-
sentadas as disciplinas ligadas a
pratica, aquelas que indicam o
como, as metodologias, que
funcionam como "aplicagdo" do
que foi teoricamente apresen-
tado. S&o as disciplinas relacio-
nadas ao saber-fazer (ESTEBAN;
ZACCUR, 2002, p.17-8).

Esse quadro ndo é novidade para os que
vivenciam o cotidiano escolar. Os conhe-
cimentos chamados tedricos, ao serem
confrontados com as exigéncias dessa
pratica, revelam-se insuficientes e, mui-
tas vezes, indteis. Nesse confronto, as
davidas, questionamentos e incompre-
ensdes emergem, gerando a necessidade
de outros conhecimentos.

Inicia-se um movimento em que
a prética atualiza e interroga a
teoria, que por sua vez, interroga
e atualiza a prética, porém, a or-
ganizagdo do processo de forma-
¢ao dificulta que o didogo esbo-
cado seja aprofundado, ja que
teoria e préatica ocupam lugares
diferentes (ESTEBAN; ZACCUR,
2002, p.18).

A defesa da atividade de pesquisa per-
passando todo o curso aponta para
oportunizar o(a) aluno(a), que, namaioria
das vezes é professor(a)a, a vivenciar a
pratica educacional e, simultaneamente,
refletir sobre ela, trabalhando, ao mesmo
tempo, conhecimentos/desconhecimentos
tedricos e préticos, pois agdo e reflexao
compdem uma relacédo dialdgica e
dialética. Assim, é fundamental que o(a)
professor(a) se instrumentalize para
observar, questionar e redimensionar seu
cotidiano. Veja o depoimento a seguir,
gue apresenta essa situacao:

"O ser pesquisador caracteriza-
se pela constante preocupacao
em compreender e enunciar o
verdadeiro significado da reali-
dade através de investigagdes de
diversas naturezas. Para mim ser
pesquisador represente (sic) uma
determinada postura de inquie-
tacéo dentro de um contexto so-
cial, no qual os processos de mu-
dancas sdo dinamicos e os sujei-
tos tém necessidades de compre-

Gest. Agdo, Salvador, v.7,n.3, p.265-277, set./dez. 2004 275



Um encontro entre o ser pesquisador e sua dimensao afetiva

ender tais processos para melhor
se acharem no mundo real. Sob
determinado ponto de vista pos-
so considerar gque estou come-
¢ando a adquirir a postura de
pesquisador, ainda que me en-
contre no estagio inicial de
rompimento das idéias e valores
gue estavam sedimentados,
impedindo a construgdo do
conhecimento” (Aluna H).

A prética é o ponto de partida, pois dela
nascem as questfes, as necessidades
e as possibilidades, cujo olhar
investigativo é constituido pelos conheci-
mentos que se tem, uma vez que a aquisi-
¢80 de novos conceitos redimensionam
a interpretacdo possivel do cotidiano. A
pesquisa € um fio que entrelaca todas as
disciplinas trabalhadas no curso. A histo-
ria, afilosofia, asociologia, apsicologia, a
antropologia etc., nao sao estudadas
abstratamente, poisfazem parte do movi-
mento de compreensdo dos problemas
concretos que permeiam o dia-a-dia edu-
cacional. E na pesquisa que surgem as
guestdes que alimentam o saber, constru-
toras de novas formas de percepcéo e
alternativas para fazerem dos dilemas,
desafios que podem ser enfrentados.

Artigo recebido em: 19/08/2004.
Aprovado para publicagdo em: 04/11/2004.

A meeting between the searching being
and its affective dimension

Abstract: This article discusses the affective
dimension of the classroom situations within a
course in Report writing within a course in
Education in the Teacher Training Faculty in the
city of Petrolina. This Faculty is part of the
University of Pernambuco(UPE). It presents the
undergraduate as a novice-researcher. Based on
humanistic psychology and adopting a pheno-

menological approach, this study presents written
accounts from students of their personal
experiences. The process of becoming a novice-
researcher is challenging, because it involves
changes not only in the way of thinking but
also in the relationship among teachers and
students.

Keywords: Education; Teaching; Affective-
dimension.

Un encuentro entre el ser investigador y
su dimensién afectiva

Resumen: Este articulo se propone reflexionar
sobre la dimensién afectiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la materia Orientacion
Monogréfica del curso de Pedagogia de la Facultad
de Formacion de Profesores de Petrolina-
Universidad de Pernambuco, considerando al
estudiante como investigador inicial. Inspirado
en la psicologia humanista, dentro de una pers-
pectiva fenomenoldgica, presenta testimonios
de los estudiantes, retratandolos como personas.
La relacién establecida en el contexto pedagogico
determina el nivel de aprendizaje o el desarrollo
personal del alumno.

Palabras clave: Pedagogia; Ensefianza-aprendizaje;
Dimensién afectiva.
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A funcdo social da escola no contexto atual: a experiéncia de

duas escolas publicas paulistas

Resumo: O neoliberalismo presente em toda a
América Latina pode trazer inimeras modifica-
¢Oes aos diversos setores da sociedade, em especid,
a educagéo. No Brasil, fatores como a valoriza-
¢a0 dada ao setor privado, ao mercado, ao lucro e
a nova postura do Estado frente aos problemas
educacionais, tém influenciado a institui¢io escolar.
Diante deste contexto, a escola publica vive
momentos de falta de identidade, sem definigao
exata de sua fungdo social. Partindo de um estudo
sobre as relagdes escola/sociedade a evolugdo dessa
instituicdo no decorrer da histéria até o contexto
atual, onde as influéncias neoliberais se fazem sen-
tir, este trabalho tem como objetivo conhecer
como a escola exerce sua fungéo social no espaco
geogréfico em que esta inserida

Palavras-chave: Func&o social; Neoliberalismo;
Cidadania cotidiana.

O homem é um ser social. Em contato
com o seu semelhante, ele se reconhece
como pessoa humana dotada de carac-
teristicas proprias que o tornam Unico e
diferente. Estabel ecendo lagos de convi-
vénciacom o outro, 0 homem se educa, €,
aointeragir com o0 seu proximo exerce uma
acdo, ao mesmo tempo que recebe a agdo
do outro. Nessareciprocidade e interacéo,
o homem formaasociedade ecriaasins-
tituigdes sociais com fins especificos: a
escola é uma delas.

Maria Teresa Benincasa Turtelli Gil de Souza*

A instituicdo social escola € responsavel
pelatransmissao dos contelidos culturais
historicamente construidos, que devem
ser oferecidos de forma democrética, fa-
cilitando o acesso ao sabera todas as
camadas da populacéo.

A escola como objeto de estudo vai
instituir novasformasde "ver" arealida-
de escolar, criando um "ponto de entra-
da' que possibilita reconfigurar temas
ou areas mais cléassicas. Segundo Rui Ca-
né&rio (1996), é preciso haver umadistingéo
entre a escola como objeto social e aes-
colacomo objeto cientifico. O termo "esco-
la" pode se referir ao "mundo material”
das coisas, isto €, a escola concreta (ob-
jetosocia). Ou pode, entdo, designar algo
gue, sendo realidade conceitual, pertence
ao mundo “dos produtos do espirito hu-
mano” (objeto cientifico). A escola, como
objeto de estudo, é entendida como um
produto deliberado da nossa atividade
intelectual, isto €, um mundo conceitual -
mente construido pelanossa mente, num
contexto social, "que permite superar a
ilusdo de que seria possivel aceder de
forma direta ao real enquanto tal" (CA-
NARIO, 1996, p.126).
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A partir do seu nascimento e através da
histéria, a escolatem exercido um papel
decisivo na vida individual das pessoas
e na vida coletiva da comunidade onde
esta inserida, mostrando-se como ponto
de referéncia para os estudos de vida em
sociedade.

Naatual conjunturasocial, aescoladeve
fornecer conhecimentos que possibilitem
as pessoas situar-se no mundo de hoje,
ler e interpretar a grande quantidade de
informacdes existentes, conhecer e com-
preender tecnologias disponiveis, bem
como continuar seu processo de apren-
dizagem de forma autbnoma. Essainsti-
tuicdo é co-responsavel pelo desenvolvi-
mento social, intelectual, emocional, poli-
tico e cientifico de seus membros e tem
como objetivo proporcionar a insercao
de seus alunos como cidaddos indepen-
dentes e conscientes em uma sociedade
plural/democraética.

Este é o ideal... 0 sonho... Mas...como
estd arealidade?

O neoliberalismo presente em toda a
América Latina pode trazer inimeras
modificagdes aos diversos setores da
sociedade e, em especial, a educagdo. No
Brasil, fatores como a valorizagdo dada
ao setor privado, ao mercado, ao lucro e
anova posturado Estado frente aos pro-
blemas educacionais, tém influenciado a
instituicdo escolar. Diante deste contexto,
a escola publica vive momentos de falta
deidentidade, sem defini¢do exata de sua
fungdo social, sem saber exatamente a
gue veio e a servico de quem esta.

Partindo de um estudo sobre as relagbes
escola/sociedade e a evolugdo da insti-
tuicao escolar no decorrer da histéria
até o tempo atual, onde as influéncias
neoliberais se fazem presentes, este tra-
balho teve como objetivo conhecer como
a escola exerce a sua func&o social no
espaco geogréfico em que estainserida

Algumas questBes bésicas nortearam o
desenvolvimento deste tema. A escola
esta efetivamente realizando sua fungéo
social, proporcionando de forma de-
mocratica 0 acesso, a permanéncia e o
sucesso dos alunos? Como véem essa
instituicdo as criancas, os adolescentes,
os jovens? Estara ela defasada face
ao avancgo técnico-tecnologico da "so-
ciedade do conhecimento" em que vi-
vemos? A sociedade poderia viver bem
sem essa instituicdo? Como pode essa
instituicéo social reafirmar/confirmar
seu papel na atual conjuntura?

Refletindo sobre essas questbes e pro-
curando respostas coerentes para €las,
este trabalho se desenvolveu de forma a
poder detectar/confirmar/analisar a
funcdo social da escola no contexto
socio/politico/econdmico/cultural/ge-
ogréfico em que estainserida, sem perder
de vista os aspectos que levam a forma-
¢édo do verdadeiro cidaddo para este
século, assim como também analisar a
concepgdo que os diferentes segmentos
da escola, alunos, professores, funcio-
narios, direcdo, pais, tém sobre o papel
dessa instituicéo na sociedade atual.
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Esse estudo de caso iniciou-se com o
desenvolvimento do referencial tedrico e
com a escolha do objeto de pesquisa:
duas escolas publicas estaduais de Ensi-
no Fundamental e Médio, aqui denomi-
nadas Alfae Omega, escolhidas pelofato
de se constituirem marcos histéricos da
educacdo das cidades onde estdo situadas
etambém por estarem localizadas naérea
central urbana, comportando umaclien-
tela de origem socio/econdmicalcultural
diversificada. Estas escolas que se situam
em diferentes cidades, s0 as que possu-
em maior demanda de alunos do Ensino
M édio das respectivas Diretorias de En-
sino. As escolas em questéo sdo repre-
sentativas das antigas Escolas do Estado,
guando aqualidade erao seu maior méri-
to. Ambas também foram Institutos de
Educacéo e tiveram a oportunidade de
participar do Projeto Escola-Padrdo. Em
decorréncia desse passado glorioso, séo
escolas que ainda exalam uma aura de
qualidade impar e gozam de excelente
conceito de qualidade junto a comunidade
A clientela dessas escolas de "elite", em
sua época aurea, representa hoje, nas
cidades em que estéo localizadas, quase
gue 70% dos profissionais liberais de su-
cesso. Conhecendo o seu lado historico,
pode se entender melhor a importancia
desses "marcos" da educagéo para todos
0s que vivem nas cidades onde elas estdo
localizadas, assim como o sentimento de
ufanismo que existe entre todos que
trabalham ou estudam nessas escolas.

O tamanho daescolafoi um aspecto con-
siderado importante para esta pesquisa
porque, através deste dado, € possivel

se ter uma noc¢do dainteracdo que existe
entre alunos/professores/direcao/funci-
onarios. Neste caso, em escolade grande
porte, acontece uma certa dificuldade,
no que diz respeito a unidade de pensa-
mento e acdes, devida a ruidos da co-
municagdo presentes no dia-adia, o que
dificulta o bom desenvolvimento dos
projetos estabelecidos pela comunidade
escolar e, consequentemente, faz com
gue a escola ndo se aproprie de sua fun-
¢do social.

Quanto ao nivel de ensino, procurou-se o
estabel ecimento que contasse com 0 Ensino
Fundamental e Médio concomitantemente,
porgue assim a escola poderia apresentar
uma amostra do desenvolvimento do ado-
lescente que nessa mesma escola iniciou
seus estudos.

Para realizar este trabalho foi utilizada a
abordagem qualitativa através da pesquisa
empirica, de modo que o levantamento de
dados aconteceu nas proprias instituices
pesquisadas. Para que ficasse bem carac-
terizado este estudo foram envolvidos todos
0s segmentos da escolana pesquisade cam-
po a fim de se obter os diferentes olhares
sobre amesmaquestéo e, assim, se pudesse
ter uma idéia mais abrangente a respeito
do problema estudado. Deste modo, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas,
com representantes dos dif erentes segmen-
tos daescolae dacomunidade externaonde
elaestainserida, arespeito dafuncéo social
dessainstitui¢éo.Alunos do Ensino Médio
responderam a questionarios sobre o tema
pesquisado.
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A pesquisa também se desenvolveu em
outras dependéncias do sistema educacional
- as Diretorias Estaduais onde estéo situa-
das as escolas analisadas. Neste caso,
foram entrevistados osDirigentes Regionais
ealguns representantes do Sindicato dos
Professores (APEOESP) e dos Diretores
deEscola(UDEMO).

Os diferentes depoimentos foram classi-
ficados em categorias formadas a partir
da incidéncia de determinadas idéias
que, entdo foram estudadas a luz da
Andlise do contelido, de Laurence Bardin
(1977). A andlise de contetido € um conjunto
de técnicas de andlise das comunicaces,
gue leva em consideracéo a linguagem
descritiva para, logo em seguida, entrar
com a interpretacdo que esta atras das
palavras empregadas.

Por se tratar de uma pesqguisa qualitativa,
utilizou-se também a observagao assiste-
matica, como instrumento de coleta de
dados, em todos os momentos em que
se esteve em contato com as escolas
analisadas. O objetivo da observacéo foi
verificar o grau de envolvimento entre os
diferentes segmentos da escola, a existén-
cia de um projeto comum em relacdo aos
trabal hos desenvolvidos na escola e nas
suas relagfes, seus segmentos - com a
comunidade e também como esta comu-
nidade se faz presente na escola.

A andlise documental também foi uti-
lizada, observando-se o Projeto Politico
Pedagogico das escolas, os diferentes
projetos desenvolvidos na unidade esco-
lar, assim como as Atas dos Conselhos

da Escola realizados do periodo em que
foi realizadaapesquisa.

Para se compreender o papel de uma
instituicdo no tempo presente é preciso
conhecer sua historia; assim, este traba-
Ihofoi iniciado com o estudo das diferen-
tes teorias a respeito do relacionamento
escola/sociedade e também enfocou o
historico da instituicdo escolar, para de-
pois se centrar na escola e sua fungéo
social no atual contexto globalizado.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso,
envolvendo duas escolas publicas que
procuram exercer sua funcéo social na
atual conjuntura econdmica/politica/
social.

Os dados levantados especificamente
sobre a funcéo social da escola foram
classificados nas seguintes categorias,
formac&o da cidadania, competéncia pro-
fissional, complementac&o, integracdo/
interago, ensino/aprendizado.E interes-
sante notar como o aluno tem arraigado
dentro de si o papel de ensinar que cabe
a escola desenvolver. Esta categoria foi
aque obteve um maior nimero de citagoes,
denunciando que o aluno em geral, sabe
muito bem o que vai fazer naescola. Se o
ensino/aprendizagem néo se desenvolve
demaneirasatisfatoriaé porque realmente
existemintervenientes que atrapalham e
que, muitas vezes, néo dependem ex-
clusivamente do aluno.

Os resultados apontam para uma
valorizacdo daescola(visdo do aluno) como
lugar de "aprender"... "adquirir conheci-
mentos”, "lugar que traga informacdes
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suficientes para entrar no mercado de
trabalho]...]". Os alunos daescola Omega
destacam que a escola deve "ensinar
com paciéncia’, "ensinar quem tem mais
interesse”, "ensinar e desenvolver alunos
para serem algo navida'. E interessante
gue para esses alunos o "ensinar" pre-
cisa de mais uma caracteristica que
identifique bem aqualidade do ensino que
a escola deve oferecer, de forma que o
ensino que eles possuem no tempo pre-
sente possa se refletir futuramente nas
suas vidas, ajudando-os a "ser algo", o
que poderiamos traduzir por "ser alguém”,
isto &, terem um certo "status" dentro da
sociedade, ndo passar despercebido”. Es-
ses e outros depoimentos mostram a im-
portancia que a escola tem na vida desses
alunos, podendo mesmo determinar o fu-
turo das pessoas. Trata-se de uma visao
da escola como "redentora da humanida-
de'. No entanto, esses alunos que tanto
exigem da escola, chegam a afirmar que a
escoladeveensinar e que esta executando
bem essa tarefa. Ha um apoio total afor-
ma como essa escola estéd desenvolvendo
sua fungdo social. No entanto, isso ja ndo
acontece com osalunos daescolaAlfa, que
afirmam que "a escolanéo estd cumprindo
sua fungdo de ensinar”. Esta situagao foi
analisada, observando-se a forma dife-
rente de trabalho que existe nas duas
escolas. Enquanto a escolaOmega prima
por um trabal ho conjunto, coletivo, entre
direcéo, professores e funcionérios, a
escola Alfa apresenta um trabalho seg-
mentado entre os professores e direcgéo.
Haumatendénciacentralizadorano tra-
balho da Direcdo desta escola, o queim-
pede qual quer iniciativa mais democra-

tica de todos os que fazem parte desse
grupo. Os professores desta escola se
sentem amarrados, sem forgas parainici-
ar/implantar umanovaformade convivén-
cia e trabalho. Esta situacéo é percebida
pelos alunos e sereflete nostrabalhos ali
desenvolvidos, impedindo a escola de
bem exercer suafuncéo social.

Os pais também possuem este sentimento
de que a escola é o local em que 0 seu
filho necessita para se desenvolver como
pessoa e que sua fungdo é"...completar a
educacdo que foi dada em casa...","...é
ensinar...". Destaque-se que este pensa-
mento se faz presente entre os pais que
possuem uma participagdo maior dentro
da propria unidade escolar e, que por
esta postura, ja podem ser considerados
pessoas com uma visdo mais ampla da
educagdo. Estes pais conhecem 0 anda-
mento das a¢Bes desenvolvidas e acredi-
tam no papel da escola. Note-se que existe
um consenso deste pensamento entre
0s pais de ambas as escolas analisadas.
A diferenca percebida é que os pais da
escola Omega confiam plenamente na di-
recdo e corpo docente, sentindo-se parte
de todo o contexto e, sendo, portanto
participantes ativos de toda a vida escol ar.
Ja os pais da escolaAlfa participam sim,
mas possuem uma certa desconfianca
em relacdo a Direcdo, 0 que os torna um
pouco ressabiados na participacdo; nare-
alidade, ndo se sentem totalmente parte
integrante do contexto escolar. Mesmo
assim, participam. E importante partici-
par, conhecer para acreditar e confiar na
escola. Essavalorizagdo daescolapublica
demonstra que, mesmo frente as dificul -
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dades atuais, ela se constitui em fator
decisivo de acesso aos bens da cidadania,
para as camadas mais desprovidas da po-
pulaco... E este é 0 primeiro passo para
a implantacdo de uma sociedade mais
democratical Tendo acesso aos meios de
comunicagdo formal, o aluno devera estar
apto a desenvolver sua competéncia
profissional. Portanto, a escola ainda é
vista como via de acesso a uma profissdo
e como condi¢8o necessaria para se con-
seguir um emprego.

A formagéo da cidadania, presente nas
respostas dos entrevistados, também é
um item bastante valorizado no que diz
respeito a fungdo da escola . A nocéo de
cidadania esta ligada aquela pessoa que
possui direitos e deveres e também tem
participacéo na sociedade.

A pesquisa aponta, ainda, aescolacomo o
local de interagdo/integracdo entre alunos,
pais, professores, funcionarios e comuni-
dade em geral, e, especificamente, local
onde acontece 0 ensino/aprendizado.

Segundo os dados levantados, os profes-
sores s80 0s elementos mais valorizados
pelos alunos dentro do contexto escolar,
constituindo-se na forga propulsora de
todo o trabalho discente. E isto é demons-
trado quando esses, os a unos afirmam que:
"...0 que eu mais gosto na escola sdo 0s
professores que tém muita forca de
vontade paraensinar...". Na realidade, os
professores se constituem nos grandes
incentivadores dos alunos, que reconhe-
cem em seus mestres afonte de motivagdo
e interesse pelos estudos. No entanto,

muitos desses professores idealizados e
reverenciados por seus alunos, aindanéo
tém claro a verdadeira funcéo social da
escola, perdendo-se em andlises que néao
conseguem chegar a um consenso claro
e objetivo a respeito dessa instituicdo so-
cial. Conclui-se: quem ndo possui aidenti-
dade clara objetiva do trabalho que esta
executando ndo pode realizé-lo de maneira
correta e produtiva.

A grande vila de toda histéria parece ser
a situacdo econdmica atual que atinge
praticamente todas as classes da popula-
¢&o, excluindo inimeras criangas, adoles-
centes e jovens do sistema educacional,
tirando-lhes a chance de vivenciar um
dos direitos do cidaddo que € a educacao.
Os alunos desistem da escola "...porque
trabalham...", "...muitos precisam parar

de estudar pra (sic) poder trabalhar..."

De acordo com os professores entrevista-
dos, o maior obstaculo para que a escola
exercaasuafungdo socia de maneira efi-
caz, é a estrutura organizacional que a
asfixia e ndo a deixa cumprir seu papel
na integra; portanto, a macroestrutura é
o grande obstacul o paraque a escola efe-
tivamente exerga suafungdo social.

"Tudo na escola, como a es-
trutura néo favorece (...) E a
mesma coisa se VOocé quiser que
um atleta corra cem metros
com uma saia justa e ele ndo
rende o que deveria render...e
essa saia justa é a questao es-
trutural da escola...", "...a ver-
dade é que vivemos em guerra...
mesmo na guerra a escola é
usada com outra finalidade. No
Brasil, vive-se a guerra da ex-
clusdo da escola do mais fraco,
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daquele que ja ndo tem acesso
a cidadania. Ao mesmo tempo,
culpa-se essa pessoa pelo seu
insucesso na vida: o que é de
ambito social, passa para o
individual..."

CONSIDERAGOES FINAIS

A sociedade brasileira vive, hoje, um
grande paradoxo no que diz respeito a
educacdo: nunca se falou tanto em educa-
¢80 e a0 mesmo tempo, hunca se procurou,
com tanta énfase, destruir a estrutura edu-
cacional existente. Esse grande paradoxo
se estende ao papel da escola, a responsa-
vel pela educagéo formal. Nunca se falou
tanto sobre a escola, a sua posi¢do na soci-
edade e nunca se discutiu tanto a validade
de sua existéncia, os métodos utilizados, a
postura dos professores, a influéncia das
novas tecnologias.

Apesar do acesso a escola ter sido am-
pliado, cerca de dois milhdes de alunos
entre sete e catorze anos ainda néo se
beneficiam desse direito de cidad&o. Ao
mesmo tempo, existem quarenta milhdes
de adolescentes e adultos analfabetos
totais ou funcionais, acima de quinze
anos de idade, conforme atesta censo do
IBGE/2000 (SOUZA, 2002, p.17).

O que acontece com essas criangas e
adolescentes que estdo fora da escola?
Existem outras possibilidades para que
essa populagdo tenha acesso as condicfes
basicas de cidadania, isto &, aprender aler,
aescrever, saber fazer contas, poder me-
Ihor compreender e se inserir no mundo?
Segundo Renata, professora da Rede
Publica Estadual Paulista e Psicologa da

Penitenciéria Estadual "Odir Soares"', as
pessoas gque nunca Ou pouco passaram
pela escola, "pulam” uma etapa de suas
vidas, onde a convivéncia é importante e
mais ainda, 0 acesso ao conhecimento e
aconstrugdo da cidadania. Este fato vai
se refletir em suas vidas de tal maneira
que, por se sentirem excluidas da socie-
dade, comecam ater atividades, amigos
e vivéncia na marginalidade. Isso é téo
verdadeiro que, segundo a psicoéloga
Renata, muitos dos detentos (do presidio
onde trabalha) néo tiveram a experiéncia
da escola ou ent&o foram dela excluidos
porque ndo "conseguiam aprender” e
entdo, desanimaram e abandonaram a
escola. Depreende-se desses depoi mentos,
alguns indicadores a respeito do papel
daescolanasociedade atual: primeiro, o
acesso. Embora este problema pareca
estar sendo resolvido pelas politicas edu-
cacionais, precisaser totalmente eliminado
para que efetivamente, todas as cama-
das da populacdo possam usufruir dos
beneficios que a instituigdo escolar
traz para a vida das pessoas.

Em segundo lugar, a permanéncia. E
preciso que a escola e todos os segmentos
gue a compdem, em especial os professo-
res - tenham a convicgéo de que todos
os alunos tém capacidade para aprender,
€ preciso gque exista 0 compromisso com
a aprendizagem, independente das difi-
culdades dos diferentes alunos a fim de
gue eles permanegcam na escola, usufru-
am dos seus beneficios e possam ser
levados a condi¢&o de cidad&o. E impor-
tante lembrar aqui o depoimento de uma
mée da Escola Omega que declara; "cida-
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dao é aquele que vive fora da margi-
nalidade", isto &, aguele que esta inclui-
do, que participa da sociedade. Quando a
pessoa se sente excluida até do acesso a
escola, vai se sentir e agir como se fosse
um péria da sociedade e acaba assumindo
esta postura e as consequéncias que dela
advém, conforme comprova o depoimento
dapsicdloga Renata, anteriormente, citado.

Ainda sobre o assunto, Cortella (2001,
p.57) declara que: "s6 quem é privado
de escola pode imaginar a falta que ela
faz e o impacto cruel e negativo que isso
tem navida'. A maioria da populacéo
brasileiraem idade escolar, conforme ates-
tam diferentes levantamentos de dados
aesse respeito, estadentro daescola. Mas,
pergunta-se, a que tipo de escola esses
alunos tém acesso? O préprio Ministro
da Educagdo, Paulo Renato de Souza, co-
mentou: "nossas escolas ensinam a ler,
mas os al unos néo entendem o que l1éem"
(SOUZA, 2002, p.10).

A preocupagdo com aqualidade daesco-
la deve ser uma técnica constante da
préatica dos educadores. Se os alunos
freglientam a escola e nao aprendem,
alguma coisa esta errada. E néo adianta
qguerer encontrar um unico culpado:
todos os envolvidos no processo edu-
cacional tém a sua parcela de culpa
nesse problema.

Em tempos de hegemonia neoliberal, o
papel daescolando pode ficar reduzido
a uma questdo puramente estatistica
gue pretende demonstrar que 0 acesso
a escola aumentou, consideravelmente,

quando, na verdade, 0 acesso ao conhe-
cimento nao aconteceu. N&o se pode
aceitar que a experiéncia escolar seja
apenas um "rito de passagem" na vida
do aluno.

E preciso que todos os envolvidos com o
processo educacional - direcdo, profes-
sores, funcionarios, pais, alunos, perce-
bam com clarezaqual o verdadeiro papel
daescolana sociedade atual, pois s assim
ter8o condicBes de melhor se empenhar
para bem realizar a parte que lhes cabe
nessa instituicdo... E preciso que o cole-
tivo de cada escolatenhaaclarezade sua
funcdo social, paraque possa, efetivamen-
te exercé-la, independentemente das pres-
sBes do sistema dominante. E preciso ter a
coragem de reinventar a escola em seus
diversos aspectos no que diz respeito a
cidadania, que deve se constituir numa
pratica social cotidiana que perpassa 0s
diferentes ambitos da vida; é preciso
também reinventa-la como espaco de
busca, construgao, didlogo e confronto,
descoberta de diferentes possibilidades
de expresséo.

A experiéncia com algumas escolas, entre
elas, uma das escolas analisadas neste
trabal ho, mostra que é possivel dentro de
um contexto de individualismo e predo-
minéncia do mercado, formar a pessoa
humana solidaria, fraterna, justa e demo-
crética que se reconhece participante de
um processo complexo onde tudo e todos
estdo ligados. Desta forma ndo ha lugar
para excluidos da sociedade, pois cada
individuo que se torna pessoa pela edu-
cacao, e, muitas vezes pelaagdo daescola,
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deve dar a sua contribuicdo para que o
contexto em que vive se torne solidario
e fraterno como exigem 0s novos tempos
deste século. A escola pode fazer a di-
ferenca- aatual LDB lhe daestaflexibi-
lidade. Mas é preciso que €ela, a escola,
se conscientize desse poder que estd em
suas méaos, tornando-se uma escola re-
flexiva, pois s quem consegue analisar
sua pratica e refletir sobre ela, pode sa-
ber onde, quando e como mudar, tendo
sempre presente a servico de quem deve
acontecer essa mudanca. A escola deve
assumir sua identidade e o seu papel
dentro do contexto em que estainserida,
provocando mudancas, colaborando na
construgdo de pessoas inteiras que tam-
bém assumam com consciéncia, compro-
misso e competéncia o seu lugar na so-
ciedade. Somente assim acontecera a
sociedade mais justa e fraterna com a
qual todos nos sonhamos.

Existem indicadores de que a esperanca
de mudancga deve existir... Existem bre-
chas para operar essa mudanca. E através
da"acdo-reflexdo-acdo" detodos os seg-
mentos que compdem a escola, que po-
derdo ser inventados novos modos de ser
e de existir que levem essa instituicdo
social a, efetivamente, cumprir seu papel
na atual sociedade.

Este trabalho procurou estudar apenas
um aspecto da func¢éo social da escola,
observando na praticacomo elafunciona,
tendo como referéncia os depoimentos
dos seus usuarios e daqueles que partici-
pam/participaram do cotidiano escolar e
gue fazem parte dacomunidade onde estdo

inseridas as escolas focalizadas. Muitas
outras questdes precisam ainda ser anali-
sadas para que se possater um mapamais
completo das relagdes escola sociedade e
do papel primordia que essa instituicdo
tem na vida das pessoas...

Artigo recebido em: 26/04/2004.
Aprovado para publicagdo em: 04/11/2004.

The social function of the school in the
current context: the experience of two Séo
Paulo public schools

Abstract: The neoliberalism in all South of
America, can bring many modifications to each
part of society and in special to education. In
Brazil facts as the valorization given to private
state, to the market, to profit and to the new
attitude of the State faze to educational problems
has been influenced the scholar institution. In
front of this context, the public school is going
through moments of identity's absent , with no
exatly conception about its social function.
Starting from a study about the relationships
between school and society and the scholar
instituition's evolution till actual context where
neoliberalism influences are present, this research
paper has the aim of knowing how the school
makes its social function in the geographic space
where it is located.

Keywords: Social function; Neoliberalism;
Daily citizenship.

La funcion social de la escuela en el contexto
actual: la experiencia de dos escuelas pu-
blicas de S&o Paulo

Resumen: El neoliberalismo presente en toda
América Latina, puede traer innameras
modificaciones a los diversos sectores de la
sociedad, en especial a la educacion. En Brasil,
factores como la valoracion dada al sector pri-
vado, a mercado, al lucro y ala nueva postura del
Estado frente a los problemas educacionales,
tienen influenciado en la institucion escolar. Frente
a este contexto, la escuela publica vive momentos
de falta de identidad, sin definicion exacta de su
funcién social. Partiendo de un estudio sobre
las relaciones escuela/sociedad y de la evolucién
de esta institucién en el trascurso de la historia
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hasta el contexto actual, donde las influencias
neoliberales se hacen sentir, este trabajo tiene
como objetivo conocer cdmo la escuela ejerce
su funcion social en el espacio geogréfico en
gue esta inmersa.

Palabras clave: Funcién social; Neoliberalismo;
Ciudadania cotidiana.
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A outraface da qualificacdo profissional: uma analise qualita-
tiva de anuncios de cur sos pr ofissionalizantes

Resumo: O processo de reestruturagdo produtiva
e a redefinicdo da qualificacdo e do perfil do tra-
balhador tém repercutido na inseguranca do indi-
viduo em corresponder as novas demandas do mun-
do do trabalho, tornando-o mais suscetivel as pro-
messas de qualificagdo por meio de cursos. Este
artigo apresenta uma andlise de 566 andncios de
cursos profissionalizantes publicados na coluna
"Cursos e Concursos' de um jornd local de Salvador,
no periodo de outubro/2002 a marco/2003. Por
meio da técnica temética de andlise de contetdo,
0s anuncios foram agrupados em trés categorias:
1)Técnico-profissionais, 2) Gestdo e Planejamento
e 3)Desenvolvimento Pessoal. Uma das conclusdes
€ a de que a qualificacdo e a empregabilidade sdo
problemas complexos, que demandam intervengoes
mais amplas e demoradas, abrangendo politicas
macroecondmicas, recursos financeiros, formagéo
escolar e profissional, o que enfraguece a possibi-
lidade de que cursos isolados cumpram promessas
de requalificagdo e de insercdo no mercado de
trabal ho.

Palavras-Chave: Qualificagdo Profisional; Empre-
gabilidade; Cursos Profissionalizantes.

INTRODUCAO

No atual cenario mundial, em que o
neoliberalismo e a globalizacdo legiti-
mam a hegemoniado capital financeiro,
muito se discute sobre a crise do emprego
e 0 uso das inovagdes tecnoldgicas, 0
gue tem repercutido na redefinicdo do
perfil do trabalhador contemporaneo e,

Sbnia Maria Guedes Gondim!
Alexandra Flavio Bunchaft?
Fernanda Roberta Menezes Brain®

consequentemente, na sua qualificago.
Além disso, a incorporagdo de novos
equipamentos nos setores da economia
impde limites a criacéo de postos de tra-
balho, ao favorecer a substituicdo do
homem por méaquinas em suas atividades
fisicas e mentais.

A reestruturacdo produtiva esta repercu-
tindo também no surgimento de novas
modalidades detrajetériaprofissional. As
longas e estaveis carreiras parecem estar
restritas a poucos e sdo gradativamente
substituidas por “gangorras’ profissio-
nais, que deixam em evidéncia a busca
do individuo por continua qualificagao
como forma de vencer as incertezas do
mundo do trabal ho.

A industrializag8o fez emergir com mais
intensidade a necessidade de ajustamento
do trabalhador as exigéncias do processo
de producéo e, no estagio atual de seu
desenvolvimento, a qualificacéo e a
escolarizagdo formal estreitaram ainda
mais 0s seus lacos. Para se qualificar o
candidato deve adquirir conhecimentos
técnicos tanto na sua formagdo escolar,
guanto no aprendizado cotidiano de suas
atividades na organizagdo. No modelo
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produtivo vigente, entretanto, aformacgao
académica ndo é suficiente para garantir
a inserc@o e/ou permanéncia da pessoa
no mercado de trabalho. Um dos motivos
€ que a qualificagado esta relacionada ao
repertério de conhecimento ja adquirido
pelo trabalhador e ndo as potencialidades
de desenvolvimento de novas habilidades,
mai s adequadas a uma demanda continua
de mudangas no contexto de trabalho,
impulsionadas, principalmente, pelas
tecnologias de informagdo e comunicagdo
(GONDIM, BRAIN; CHAVES, 2003).

M ediante este novo contexto produtivo,
observa-se um movimento no sentido de
incluir além do conceito de qualificagao,
de dominio sociol6gico, associado ao
modelo tecnicista de desenvolvimento
das habilidades, o conceito de competéncia
(de dominio psicolégico), relacionado aos
processos de sociaizag¢do e de desenvol-
vimento do trabalhador. Ao contrario da
qualificagéo, a competéncia é a capacida-
de de reunir conhecimentos, habilidades
e atitudes a serem postos em acdo, quando
o trabalhador estiver diante de situacfes
imprevistas (VIEIRA; LUZ, 2003).

Embora se reconheca a existéncia da dis-
cussdo em torno da substitui¢do do con-
ceito de qualificacdo pelo de competéncia,
apenas algumas referéncias sobre esta
guestdo serdo feitas no presente artigo,
pois o objetivo é o de analisar aofertade
cursos profissionalizantes em um jornal
de Salvador. Estetipo de andlise, de modo
algum, esgota a discussdo sobre o com-
plexo problemadaqualificagdo, maslanca
luz para inferéncias interpretativas de

Ccomo a inseguranca a respeito da quali-
dade na formag&o profissional est4 sendo
utilizada por institui¢es e profissionais,
gue ao oferecerem cursos pagos, em sua
maioriade curtaduracg&o, contribuem para
aumentar ailusdo de quetais cursosiréo
garantir melhores oportunidades futu-
ras no mercado de trabalho.

O artigo aqui apresentado pretende ado-
tar esta linha de argumentacéo e, para
tal, encontra-se dividido em quatro partes:
1) andlise das atuais mudancas no macro-
contexto do mercado de trabalho e as
consequentes alteracdes no perfil do tra-
balhador, 2) discusséo da qualificacéo
profissional no novo contexto do mundo
do trabalho, 3) andlise de umadas facetas
daqualificacdo profissional expressa por
anuncios de jornal local e 4) considera-
¢Oes finais sobre a tematica abordada.

1. MUDANCASNO MACROCONTEXTO
DO MERCADO E NO PERFIL DO
TRABALHADOR

A novaordem do mercado e aincorpora-
¢80 de novas tecnol ogias passaram a fazer
parte darealidade nacional em meadosdos
anos 80, sendo intensificada na década
de 90. O governo brasileiro, diante da pres-
sdo dos agentes internacionais, promove
0 processo de abertura comercial, resul-
tando inclusive na venda de grandes esta-
tais. Esta politicateve o intuito de moder-
nizar o pais, tornando-o apto acompeticao
globa (BRANDAO, 2002).

A modernizagdo de inicio esteve restrita
a aquisicdo e ao uso de inovacgdes
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tecnoldgicas. Diante destas mudangas,
fez-se necessério um reordenamento da
producdo até colocar em pratica os
principios da qualidade e flexibilidade no
processo produtivo (LEITE, 1994). A partir
deste panorama, as empresas se inseriram
em um cendrio cadavez mais competitivo
interna e externamente, ficando o ritmo
de suas atividades dependente da insta-
bilidade de um mundo globalizado.

Mediante a reorganizacdo do mundo do
trabalho e as novas formas de producéo,
as organizagdes estdo incorporando
gradativamente a mudanga de suas estru-
turas verticais, diminuindo o grau de
hierarquizacéo, e se organizando como
sistemas de redes. Neste novo contexto,
as pessoas deixam de estar fixas em de-
terminados postos de trabalho e crescem
as demandas dos empregadores por tra-
balhadores multifuncionais, capazes de
desempenhar diversas tarefas no processo
produtivo e adaptar-se mais facilmente as
mudancas, 0 que repercute na exigéncia
de um novo perfil profissiona (KOBER,
2003).

O setor industrial que absorvia grande
parte da mao-de-obradisponivel, passaa
utilizar inovagdes tecnol 6gicas, gerando
assim uma diminui¢do progressiva dos
postos de trabalho. Cada vez mais se
constata que a tecnologia utilizada nas
organizagBes ndo conseguiu dar conta de
uma gama de fatores que a nova ordem
mundial impbs nosambitos social, politico
e econdmico: aredefini¢do das fungdes
e postos de trabal ho, as novas modalidades
de contrato, a valorizagéo da aprendiza-

gem continua e as conseqlientes alteracGes
do perfil profissional (PAIVA, 2001;
DAVEL; VERGARA, 2001).

Pode-se constatar que as mudangas no
macrocontexto se déo por duas vertentes:
a) individualizacéo e fragilizacdo nas
relacBes de trabalho e b) valorizacéo da
qualificagao técnica e aquisicéo de habi-
lidades cognitivas, interpessoais e atitu-
dinais.

Assim sendo, areestruturacdo produtiva
tem contribuido para o desemprego e a
precarizacdo dasrelagBes laborais. Muitos
profissionais, por falta de oportunidades
na érea de atuac&o, acabam migrando para
outros setores ou parao mercado informal.
Assiste-se ainda a diminui¢éo do senso
coletivo dos trabal hadores e o crescimen-
to da individualizagdo e informalizacdo
nas relagdes de trabalho, o que favorece
o enfraquecimento da ag&o sindical
(DRUCK, 1996).

Com este instavel contexto de trabalho,
as organizagOes se tornam mais exigentes
com os profissionais que nelas ingressam,
sem que, a rigor, haja transformagdo no
desenho dos postos de trabalho, que jus-
tifiquetais exigéncias de qualificag8o. Em
uma pesquisa naqual 29 profissionaisde
recursos humanos foram entrevistados,
ficou evidenciado que as empresas, na
expectativa de reunirem empregados ca-
pazes de se ajustar aos NOVOS Processos
de trabalho, aumentaram as exigéncias de
escolaridade e de habilidades parao cargo,
sem que houvesse alteracdes nas fungdes
a serem desempenhadas. Constatou-se
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gue, em diversas situacfes, as tarefas a
serem cumpridas requeriam habilidades
gue ndo dependiam de muita escol aridade,
mas sim de atitudes e comportamentos
aprendidos no decorrer do processo de
socializag8o. Este aumento de exigéncias
dificulta o processo seletivo, obrigando
a uma redefini¢do no perfil do trabalha-
dor pelas organizagBes para, enfim,
ajusta-lo a realidade da empresa
(GONDIM, BRAIN; CHAVES, 2003).

As mudangas no mundo do trabalho, en-
tdo, compelem as empresas a se reestru-
turarem e estas, por sua vez, acreditam
gue se dispuserem de trabal hadores mais
gualificados e habilidosos se tornaréo
mais capazes de lidar com um mercado
instavel. O problema é que o simples
acréscimo de requisitos ndo garante o
efetivo aproveitamento das potencia-
lidades do trabalhador. De um lado, o
processo seletivo fica prejudicado, visto
gue o trabalhador n&do apresenta todos
0s requisitos superdimensionados, e de
outro, o trabalhador se sente cul pado por
ndo dispor de tais habilidades e néo
possuir aescolarizagdo formal demandada.
Este sentimento de culpa, em alguns
momentos, faz com que o trabalhador
figue mais vulnerével a ofertas de cursos
de qualificacdo, na esperancade adquirir
habilidades: a) técnico-motoras (flexibili-
dade operacional e agilidade nas rotinas
detrabalho), b) atitudinais (iniciativa, ca-
pacidade de adaptac&o, disponibilidade
e comprometimento), c) interpessoais
(cooperacédo, colaboragéo no trabalho, li-
deranca etc) e d) cognitiva (dominio de
linguas estrangeiras e informética, racio-

ciniologico, criatividade e visdo sistémica
daorganizagéo) (GIL10, 2000).

Na secdo a seguir, pretende-se discutir
um pouco mais sobre este modelo de
qualificacédo no atual mundo do trabalho,
que se apoia na aquisi¢cdo de novas
habilidades.

3.A QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
NO NOVO MUNDO DO TRABALHO

A qualificagcdo € um termo de origem soci-
ol 6gica que tradicional mente esteve asso-
ciado a escolarizacdo formal e a aquisi¢éo
dediplomas. Aolongo do tempo, aintrodu-
¢ao de novas tecnologias de informagdo
e comunicacdo, a internacionalizacéo do
capital e a conseqiiente mudanga no perfil
profissional tém colocado em discussao
esta nogdo de qualificagdo. O conceito de
competéncia entrou em pauta como fator
relevante para a insercéo profissional nos
contextos de trabal ho, em decorréncia da
importancia destinada ao dominio das
multiplas habilidades requeridas do tra-
balhador (PAIVA, 2001, VIEIRA; LUZ,
2003).

Ao contrério daqualificagdo que prepara
o trabalhador para se ajustar as prescri-
¢Oes técnicas do exercicio funcional, a
competéncia se refere a capacidade do
trabalhador reunir seus conhecimentos
(saber), habilidades técnicas (saber fazer)
e as atitudes/habilidades interpessoais
(saber ser) para solucionar problemas
advindos de situag@es de trabalho dis-
tintas e imprevisiveis. O conceito de
competénciaé, portanto, dindmico e esta
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relacionado as caracteristicas adquiridas
durante o processo de desenvolvimento
pessoal do trabalhador (MANFREDI,
1998).

Embora as autoras deste artigo ndo igno-
rem adiscussdo naliteratura sobre o peso
gue aqualificacdo, conceito de dimensao
sociolégica e econbmica, e a competén-
cia, conceito de dimenséo psicolégica e
educacional, estéo tendo no processo de
educacdo para o trabalho, o aprofun-
damento desta tematica ndo sera objeto
de analise do presente estudo. O foco sera
dado a uma andlise interpretativa de
anuncios de oferta de cursos profissio-
nalizantes publicados na coluna " Cursos
e concursos" de um jornal de Salvador,
gue neste texto estdo sendo tratados
como do &mbito daqualificagéo.

De acordo com o que dizem Vieirae Luz
(2003), aqualificagdo pode ser analisada
em trés dimensdes: conceitual, social e
experimental. A dimenséo conceitual da
qualificacdo esta relacionada ao valor
atribuido a diplomas adquiridos em cur-
sos de capacitacdo, 0 que gera impacto
naremuneragdo e no status profissional.
A dimensdo social esta relacionada as
reivindicagdes e aos movimentos sociais
em busca de melhores condicfes de tra-
balho, em decorréncia da val orizag¢&o do
nivel especifico de preparo dos traba-
Ihadores. A dimensdo experimental, por
sua vez, esta relacionada ao dominio
conceitual e dos métodos de trabalho no
cotidiano do exercicio funcional.

Em poucas palavras, a qualificac8o parao
trabalho envolve o aprendizado formal

(diplomas), as organizacdes representa-
tivas de grupos sociais profissionais,
gue demarcam principalmente areas de
reserva de atuacéo profissional e faixas
salariais e, por ultimo, apréticaprofissio-
nal relativa ao aprendizado no cotidiano
de trabalho.

Neste artigo, parte-se da premissa de
gue uma das consequiéncias das mudan-
¢as na macroeconomia, nas relages de
trabalho e nas exigéncias de qualificagdo
do trabalhador € o deslocamento da res-
ponsabilidade dainsercéo ou permanén-
cia no mercado de trabalho do &mbito
social e politico, paraoindividual. Este
cenario contribui para que o trabalhador
se perceba como alguém que precisa se
preparar para aumentar suas chances de
atender a um novo perfil, que inclui ndo
s6 0 dominio de diversos conhecimentos
tedricos e técnicos, mas também o de
habilidades cognitivas, interpessoais e
motoras. Somado aisto, exige-se que ele
seja comprometido, leal e ético, tenha
espirito de equipe e vontade continua
de aprender.

E indiscutivel, no entanto, que nenhum
processo de formacgéo seja capaz de
garantir tamanho escopo de abrangéncia,
o0 que fomenta a inseguranca e a instabi-
lidade pessoal. Tal inseguranca é rapida-
mente identificada por instituices edu-
cacionais e/ou profissionais, que passam
a oferecer cada vez mais cursos de curta
e média duracéo, contribuindo para
ampliar a ilusdo de que a frequéncia a
tais cursos aumentaria as chances de
empregabilidade pessoal (COSTA, 2001).
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N&o se pode ignorar, no entanto, que as
habilidades demandadas ndo séo apren-
didas em curto espaco de tempo, €, por si
s0, N80 asseguram 0 iNgresso e a perma-
néncia no mercado.

O trabalho realizado por Moreira, Godoy
e Basta (2003) exemplifica este panorama
geral, visto que aborda o problema
vivenciado por muitos trabalhadores
brasileiros, que apesar de terem concluido
aescolaformal basica e disporem de um
diploma, arigor, sdo considerados anal-
fabetos funcionais. A partir dos resultados
da pesquisa que avaliou o nivel de alfa-
betizacdo funcional de 580 empregados
na manuten¢do de uma usinasiderdrgica
em S&o Paulo foi possivel verificar que:
um grupo de funcionarios demonstra es-
tar adaptado as necessidades de leitura
e interpretacéo da palavra escrita na
rotina de trabal ho, e outro grupo parece
necessitar de treinamento especifico para
lidar mais adequadamente com as exigén-
ciasdeleiturano seu exercicio cotidiano
na usina. Esta pesquisa deixa transparecer
novamente a complexidade daqualifica-
¢do profissional, que deveraintegrar o
processo de formagao escolar e as deman-
das da produc&o.

N&o se duvida que a introducdo de novas
tecnol ogias de informagéo nas organiza-
¢bes esteja demandando mais preparo
dos trabalhadores. A agravante é a difu-
sdo da crencga de que a continua atualiza-
¢do pode vir a ser suprida por cursos
de curta duracdo desatrelados de um
programamais amplo de qualificacéo do
trabalhador. O problema, desloca-se do
plano macro-econdmico, que apontapara

a diminuicdo do nimero de empregos,
0 crescimento dos servigos de baixa
gualificagdo, a reducdo da remuneragdo
e a fragilizagéo dos contratos de traba-
Iho, para o plano do individuo. E ele
guem se vé bombardeado por imperati-
vos de mudanca de atitudes pessoais
com a promessa de s assim obter éxito
no mercado de trabal ho.

No novo modelo produtivo globalizado,
cada um é convidado a cuidar da sua
empregabilidade, visando o seu préprio
aperfeicoamento. Neste sentido, torna-se
compreensivel a busca desenfreada dos
trabalhadores pela capacitacdo, grande
parte das vezes, descontextualizada de
suapratica. Diversos programas de qua-
lificag8o estdo centrados apenas no
treino de habilidades técnicas especifi-
cas endo em umapreparacdo mais ampla
do trabalhador. Como decorréncia, tais
programas estao contribuindo, de modo
significativo, para aumentar a inseguran-
¢a do trabalhador atual a despeito de
sua formagéo.

Mundim, Rozenfeld, Amaral, Silva, Guer-
reiro e Horta (2002), ao redlizarem uma
pesquisa-agcdo em uma organizacgdo
multinacional no Brasil, constataram que
os funciondrios demandam cursos que
proporcionem uma visao global do pro-
cesso produtivo. Outra pesquisa, coor-
denada por Souza (2001), que analisou os
cursos financiados em 2000 pelo Fundo
de Amparo ao Trabal hador (FAT), também
aponta namesma diregdo. Os treinandos
(62,5%) e os coordenadores pedagdgi cos
(75%) afirmam que os cursos focalizam
apenas habilidades especificas e ndo su-
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prem as lacunas do processo de forma-
céo.

A qualificagéo profissional é um proces-
so dificil de ser resolvido apenas por
iniciativas pessoai s ou por cursos de cur-
ta duracdo, desatrelados de uma pro-
posta programatica maisampla. Isto tem
gerado impacto na formulagéo de politi-
cas publicas. O governo do Estado da

Linhas de acdo

Intermediar para o trabalho

Bahia, por exemplo, vem desenvolvendo
politicas de qualificagdo profissional,
tais como o Programa "Maos a Obra",
promovido pela Secretaria do Trabalho
eAcao Social (SETRAYS). Este programa
visa colaborar com o desenvolvimento
econdmico local etem o objetivo de auxili-
ar os profissionais no processo de inser-
¢do no mercado de trabalho, conforme
as informagdes contidas no Quadro 1.

Objetivos

Buscar vagas e servigos no mercado

Programa de Documentagéo Civil

(associado ao FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador e

Incentivar o microempresario das zonas urbana e rural

ao PROGER - Programa de Geracédo de Renda)

Programa de Geragdo de Emprego e Renda

Oferecer cursos de qualificagao e requalificagcéo
por meio de parcerias com mais de 900 entidades

Programa de Qualificagéo Profissional

Orientar os trabalhadores quanto ao beneficio
e 0s encaminhar para as outras agdes do programa

Seguro-desemprego

Agilizar providéncias de documentos
necessarios ao exercicio profissional

Divulgacéo de informagdes
sobre o mercado de trabalho

Manter a populacéo informada sobre oportunidades
e exigéncias do mercado de trabalho

Relagdes trabalhistas

Abordar as questdes sindicais,
direitos e legislacédo trabalhista

Quadro 1 - Linhas de agéo e Objetivos do Programa “Mé&os a Obra”

Fonte: Setras, 2003.

Uma outra agcdo do governo do Estado
para abordar o0 mesmo problemafoi ini-
ciada em agosto de 1996. Na unidade da
Secretaria da Saude do Estado (SESAB),
a Escola de Formacg&o Técnica de Salde
Professor Jorge Novis, promove aforma-
¢do de pessoas de nivel médio, por meio
de cursos profissionalizantes de nivel
basico e técnico, na perspectiva de con-
tribuir com a melhoria da assisténcia
prestada aos usuarios do SUS-Ba. Esta
escola é caracterizada como multipro-
fissional, atuando na capacitacéo de
técnicos da area de saude por meio dos
cursos de qualificagéo e requalificagéo.
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Possui ainda convénios de cooperagéo
técnicacom prefeituras municipais, insti-
tuicBesfilantropicas, Fiocruz, e contacom
0 apoio do FAT.

Além dos dois programas ja mencionados,
a coordenacdo da Companhia de Desen-
volvimento Urbano do Estado da Bahia
(CONDER) iniciou em 1999 o Programa
Aprendendo e Construindo (PAC). A par-
tir da constatagcdo da baixa qualificacéo
dos profissionais de construgdo civil, o
referido programaintegrou aqualificacdo
a construcéo de casas populares. S&o
ministrados cursos de pedreiro, carpintei-
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ro, encanador, pintor e monitor de cons-
trucéo civil gque possibilitam a aquisi¢éo
de conhecimentos técnicos e da inser-
¢80 no mercado da construcédo civil. Para
participar dos cursos, os candidatos
precisam ter acimade 15 anos, e aqueles
entre 16 e 18 anos necessitam estar ma-
triculados no ensino regular. A CONDER
tem como parceiroso PAC, a Universidade
do Estado da Bahia (UNEB), a Caixa
Econdmica Federal, as Prefeituras Muni-
cipaisea Secretariade Trabalho e Acdo
Social.

O SENAI-Ba também possui quatro
unidades de ensino profissionalizante
gue ministram cursos de aprendizagem,
qualificacdo profissional e realizam
treinamentos atendendo aos interesses
especificos de cadaempresa. Estas unida-
des sdo o Centro de Tecnologia Indus-
trial Pedro Ribeiro (CETIN), o Centro de
Formagao Profissional José Inécio Tosta
Filho, o Centro de Formac&o Profissional
Jaime Vilas Boas Filho e o Centro Inte-
grado de Manufatura e Tecnologia
(CIMATEC).

O Programa Costa dos Coqueiros é de-
senvolvido pelo Instituto de Hospitalida-
de (IH), sendo uma outra iniciativa que
se destina & capacitacé@o de trabalhado-
resnaareadeturismo no Litoral Norteda
Bahia. A instituicéo foi criadaem 1997,
resultado da parceria entre 32 entidades
governamentais e ndo-governamentais
das areas de cultura, educagéo, turismo
e trabalho. Entre os seus associados es-
tdo o Sebrae, a Fundacdo Biblioteca
Nacional, a Fundacéo Banco do Brasil, a

Fundagdo Cultural do Estado da Bahia, a
Fundag&o Odebrecht e o Instituto do
Patrimdnio Historico eArtistico Nacional
(IPHAN).

As comunidades de Mata de S&o Jodo,
Entre Rios e arredores, beneficiadas por
tal programa, sobreviviam, em geral,
de atividades ligadas a agricultura, pesca
de subsisténcia e a pecudria. O trabalho
assalariado vinha sendo introduzido no
local, embora sem a criacdo de novos
postos de desenvolvimento social ou
econdmico. Com o auxilio deste programa,
que desenvolve atividades e ministra
cursos visando a qualificacéo profissio-
nal, inclusive com aulas de inglés e de
informética aplicadas ao turismo, cerca
de 60% das pessoas das referidas co-
munidades foram capacitadas e iniciaram
atividades de garcom, recepcionista de
hotel, cozinheiro e jardineiro, inclusive
no Complexo Turistico de Costado Sauipe.

As diversas agdes do governo da Bahia
mencionadas nos paragrafos anteriores
permitem constatar que 0 emprego e a
qualificacdo sdo problemas complexos.
Assim, percebe-se a necessidade de eles
serem abordados de modo integrado e
multidimensional (incluindoinfra-estrutura,
apoio financeiro, monitoramento e acom-
panhamento, capacitacdo profissional
etc), visto que ndo é féacil assegurar a
inser¢éo no mercado de trabalho somen-
te pelaviadaqualificacéo.

Além das politicas publicas, torna-se
relevante focar a andlise na pessoa que
busca a qualificagéo profissional. Cons-
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tata-se a vulnerabilidade experimentada
por um grande nimero de trabal hadores,
as voltas com sentimentos de culpa ou
de ansi edade diante do forte apelo paraa
qualificacdo. Quer seja porque ndo con-
seguem se inserir NOS programas gover-
namentais mais amplos, insuficientes para
atender as demandas, quer seja porque
se sentem excluidos da sociedade salarial,
os trabalhadores ficam, ent&o, suscepti-
veis a investir em cursos oferecidos no
mercado, sem que uma avaliagdo mais
criteriosa de seus reais beneficios sgja
realizada. Este € um dos motivos que torna
pertinente avaliar um pouco mais de perto
guais sao estes cursos oferecidos ao
trabalhador. No caso especifico deste arti-
go, o foco recaiu em anlincios de jornal
e 0s resultados encontram-se na se¢éo
seguinte.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS,

Partiu-se da premissa de que o jornal é
uma via de informagao direta, acessivel
ao trabalhador que ndo acompanha de
perto as discussbes académicas, assim
como as que ocorrem no ambito das
organizacdes sociais e profissionais, es-
tando entdo mais propenso a aderir a
apelos de “pseudoqualificagbes’. Durante
o periodo de seis meses (outubro de 2002
amarco de 2003) foram publicados 566
anuncios de oferta de cursos na coluna
cursos e concursos do Caderno de Em-
pregos do jornal A Tarde, com média de
35 por semana.

A partir de uma andlise indutiva, os
anuincios foram agrupados em trés grandes
categorias: a) Técnico-Profissionais, b)

Gestdo e Planejamento e ¢) Desenvolvi-
mento Pessoal . O critério de categorizacao
foi o foco das habilidades a serem desen-
volvidas - técnico-profissionais, basicas
gerais e de gestdo-inferido a partir do
titulo do curso, pois os anlincios ndo
ofereciam detalhes sobre os objetivos e
contetidos a serem abordados.

Os cursos mais freqlentemente anuncia-
dosforam ostécnico-profissionais (n=282,
59,1%), cujo foco é naaquisicéo de ha-
bilidades técnicas para o exercicio fun-
cional e abrangeram grande diversidade
de &reas, incluindo servigos gerais, salde,
vendas, recursos humanos, constru¢éo
civil, educacéo, seguranca, fabricacéo,
linguas e informética, conforme especi-
ficadasnasFiguras1e2 (p. 287 € 288).

O setor de servicos gerais se destacou, 0
gue é congruente com a sua atual ten-
déncia de crescimento no mercado. Neste
grupo, a maior oferta de cursos ocorreu
em telemarketing (n=27), sendo compati-
vel com a expansdo desta modalidade de
servico, nacompra, venda e atendimento
via telefone, tanto por reduzir custos
guanto por agilizar aefetivacdo de trocas
comerciais.

Outros cursos que apareceram com
freqiiéncia na colunado jornal foram os
de cozinheiro, recepgdo na area médica,
garcom, auxiliar de escritorio e secretéria.
Tais cursos sugerem estar direcionados
a atividades de baixa qualificacéo em
hotéis, bares e restaurantes, prédios comer-
cial's, manutenc&o e atendimento. No caso
da hotelaria, em particular, o problema
parecerecair no fato de que as exigéncias
de escolarizacdo e de dominio técnico
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estédo aumentando, igualmente para car-
gos de baixa qualificagdo. Séo estas
pessoas, no entanto, as que dispdem de
Menos recursos que as permitam se
capacitar para atender ao novo perfil
demandado ao trabal hador.

Na area de salde foram encontrados 65
cursos, na devendas 57, e de recursos
humanos 40. Os cursos profissionali-
zantes em salde distribuiram-se por
diversas subéreas, inclusive em préti-
cas especializadas, tais como: "fisiote-
rapia pneumo-funcional” e"enfermagem
na monitoracdo hemodindmica'. Estes
cursos indicam estar voltados para as
unidades de tratamento intensivo (UTI),
e parecem estar suprindo lacunas do
processo de formag&o. Hodiernamente,
evidencia-se a tendéncia em oferecer
técnicas profissionais atualizadas, visto
gue o Ministério da Salde aumentou as
exigéncias de unidades deste tipo.Um
exemplo de exigénciafeita pelo Minis-
tério é a presenca de psicélogos nas
unidades de tratamento intensivo.

Os cursos mais oferecidos na érea de
saude foram os de instrumentacgéo ci-
rargica e auxiliar de enfermagem, que
atingem profissionais de nivel médio.
Neste ultimo caso, é possivel inferir a
grande rotatividade de pessoas em de-
corréncia, principal mente, das jornadas
extensas de trabalho e do despreparo
dos profissionais de nivel médio, o que
torna justificavel a grande oferta de
cursos dirigida aos auxiliares de enfer-
magem (ver Figural, p.301).

Muitos cursos também estdo direcionados
para capacitar pessoas na area comercial,
principalmente, em técnicas de varejo,
qualidade de atendimento ao cliente e cor-
retagem de imédveis. A oferta de cursos
para melhorar o atendimento ao cliente
pode ser decorrente de umaposturamais
ativa e critica adotada pelo consumidor
nos Ultimos anos e da adogéo de modelos
de gestéo de qualidade. A érea comercial
€ uma das que atualmente mais geram
trabalho e renda e onde se constata um
crescimento substantivo do nimero de
auto-empreendimentos, apesar de muitos
terem um tempo de vidacurto, em func¢éo
das dificuldades de acesso a crédito e
financiamento, de falta de capital degiro
edabaixaqualificacdo gerencial demicro-
empresarios. De acordo com os dados di-
vulgados pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas-Sebrae,
asmicro e pequenas empresas formais séo
responsaveis por 41,4% dos postos de
trabalho no pais. O comércio detém amaior
participacéo do mercado formal, respon-
dendo por aproximadamente 46% do to-
tal de empresas deste segmento de neg6-
cios.

Na area de recursos humanos, apareceram
cursos de rotina de pessoal, dindmica de
grupo, relagBes humanas e lideranga no
trabalho. A oferta de cursos de lideranca
encontra respaldo na difusdo de praticas
de gestdo participativa e de equipes de
trabalho, em que se exige que o lider sgja
capaz deinfluenciar pessoas, transformar
problemas em oportunidades de acéo
conjunta, além de iniciativa para defender
interesses comuns (ver Figura2, p.302).
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Figura 1
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[ Construgao
Civil
n=20

Educacéao
n=16

Cursos
técnico-profissionais
Grupo 2
n=53

Seguranca
n=7

Informatica
n=2

- projeto elétrico residencial (n=11)

- operador de empilhadeira (n=4)

- tecnologia basica de concreto (n=3)
- execucgdo de terraplanagem (n=2)

—>» | - metodologia do ensino presencial (n=3)

—» - guarda federal (n=3)

- psicopedagogia institucional (n=12)

- metodologia do ensino superior (n=1)

- policia rodoviéaria (n=3)

- seguranca no trabalho (n=1)

- programacao (n=1)

—>»

» - computagédo grafica (n=1)

Fabricagao
n=4

Linguas
n=4

—

- sandalias, bolsas e cintos (n=3)
- estilismo (n=1)

—— | - francés para o turismo (n=4)

Figura 2

Paraaconstrugéo civil, o foco dos cursos &
na capacitacdo em projetos elétricos
residenciais, considerados por especia-
listas, complexos de serem elaborados, ao
demandarem raciocinio l6gico, atencdo
concentrada e nivel de escolaridade maior
para compreender aimplantacdo dasins-
talacOes elétricas, requisitos pouco en-
contrados nos trabalhadores de nivel
médio. No setor de educacéo, observa-se
umatendénciaem of erecer cursos naérea
de psicopedagogia aplicada, o que forta-
lece aafirmacéo de que aaprendizagem é
um processo que ultrapassa o espaco da
escola, podendo ocorrer também nas or-
ganizagBes, em centros de treinamento,
nas associagdes comunitarias e em pro-
jetossociais (Figura2).

Cursos relativos a seguranga, linguas,
fabricacéo e informética foram pouco
ofertados. No caso de informaticaelin-
guas, ha uma secéo especifica no jornal
pesquisado que veicula cursos nestas
duas éreas, que trabalham com habilida-
des consideradas bésicas no perfil pro-
fissional atual. Assim sendo, torna-se
compreensivel o reduzido nimero de
anuncios encontrados na segéo de cur-
sos profissionalizantes, objeto de analise
deste artigo.

A gestéo e o plangamento foram a se-
gunda categoria com maior numero de
cursos nareferida colunado jornal (Fi-
gura3).
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- Contabilidade pratica (n.23)
- - Célculo de impostos (n.23)
/ |F'?1'ig%as_,>- Geréncia financeira e avancada (n. 3)
- Calculo de sentenca trabalhista (n. 3)
- Departamento fiscal e contabil (n.3)

Recursos
Humanos

—>

n=47

- Gestao em RH (n.16)

- Qualidade e atendimento (n=15)

- Administracédo de pessoal (n.14)

- Chefia e lideranga avangada (n.2)

Geral
n=34 —»

Gestéo e
Planejamento
n=152

- Administracao de empresas e microempresas (n.8)

- Planejamento empresarial (n.7)

- Gestao de negdcios (n.7)

- Técnicas de planejamento, gerenciamento e
controle (n.5)

- Desenvolvimento em habilidades gerenciais (n.3)

- Gestao da qualidade (n.2)

- Supervisdo e empreendimento (n.1)

- Assessoramento com eficiéncia (n=1)

Saude
n=14

- Auditoria em enfermagem (n.7)
| - MBA Executivo em saude (n.5)
- Gestéo de clinicas, laboratdrios e hospitais (n.2)

Comércio
n=7 >

- Marketing e Marketing turistico (n.3)
- Geréncia de técnica de vendas (n.2)
- Geréncia de compras de estoques (n.2)

Educacédo
n=1 —3»

- Planejamento e pratica do ensino superior (n.1)

Figura 3

Observa-se que, na categoria de gestdo e
planejamento, ha um destaque para as
&reas de financas e gestéo em geral. No
setor de financgas, a maior parte deles
se destina a contabilidade prética e ao
célculo de impostos.

Os cursos da é&rea de Recursos Humanos
ocuparam a segunda posi¢do nesta ca-
tegoria. Naliteraturaatual, haumaforte
tendénciaem considerar os aspectos sub-
jetivos e valorizar a atividade gerencial.

Davel e Vergara (2001) argumentam que
aobjetividade e a subjetividade necessi-
tam estar em eqilibrio para que agestao
de pessoas possa ter uma coeréncia na
articulag@o entre recursos, produtos e
servigos. Neste sentido, os gestores sdo
desafiados a atuar de forma sensivel e
reflexiva com as pessoas e as sutilezas
das relagBes desenvolvidas no ambiente
profissional, ndo restringindo o seu pa-
pel aos procedimentos estratégicos que
visem apenas o alcance de objetivos.
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A rigor, ha ainda um nimero expressivo
de cursos dirigidos a administracédo de
pessoal, que parece estar relacionado ao
aprendizado de procedimentosformaisde
contratagdo de trabalhadores. Dentre os
cursos em RH, destacam-se também os
de qualidade e os de atendimento ao for-
talecerem a crenca de que € preciso pres-
tar mais atenc&o ao cliente-consumidor.

Os anuancios veiculados na area de ges-
tdo em geral, que ocuparam a terceira
posi¢do nesta categoria, permitem inferir
gue agestao é visualizadacomo um con-
junto de técnicas e instrumentos funda-
mentais em qualquer organizacéo e ati-
vidade profissional, independente da
formag@o em administragdo ou éareas
afins. No contexto contemporéaneo, cada
vez mais percebe-se que gerir envolve
outros processos como planejar e agir,
avaliar e monitorar sendo que a subje-
tividade, objetividade, raz&o e emocéo
fazem parte de tais processos.

Na érea de saude, o destaque foi para
0s cursos de auditoria em enfermagem e
0 MBA executivo. Poucos cursos de
gestdo e planejamento visaram ao co-
meércio, e dos sete ofertados, trés foram
dirigidos para o marketing turistico. A
area de educacéo s6 ofereceu um Unico
curso destinado ao planejamento do
€ensino superior.

Parafinalizar, a Figura 4 (p.305) exibe
0s cursos of erecidos para 0 desenvolvi-
mento pessoal e profissional, categoria
onde se torna mais visivel atentativa de
atrair o publico-alvo para capacitacdes
de curta durac@o. Embora tais cursos
possam ajudar o candidato a aumentar

as chances de empregabilidade, tém al-
cance limitado, pois as habilidades
requeridas, na maior parte das vezes, s
desenvolvidas ao longo do processo de
socializagdo do individuo.

Os cursos que apareceram com maior
freqliéncia na categoria de desenvolvimen-
to pessoal e profissional foram: oratodria,
marketing pessoal e desinibigdo. H& tam-
bém um ndmero expressivo de cursos di-
rigidos para aformagdo geral do trabalha-
dor, 0 que parece deixar transparecer a
tendéncia em preparar o candidato para
processos de sele¢do, aprimoramento das
relagBes no ambiente detrabalho e expres-
sdo dacriatividade. Higiene ocupacional,
etigueta pessoal e profissional, além de
programacdo neurolinglistica estariam
contribuindo também para o trabal hador
lidar de modo mais adequado com o am-
biente instavel das organizacGes e a se
programar para construir sua trajetoria
profissional.

E preciso levar em contatambém quetais
CUrsos expressam as novas demandas fei-
tas ao trabalhador, em especial, no plano da
comunicagdo pessoal: saber se expressar
com clareza, argumentar, resolver proble-
maseter iniciativa. Naliteratura, observa-se
a valorizago das habilidades cognitivas,
técnicas e motoras, expressas por meio do
“saber fazer” edashabilidadesinterpessoais,
atitudinais e comportamentais retratadas
através do “ saber ser e saber agir” (MAN-
FREDI, 1998).

A impreciséo fica por conta do curso de
"valeu aprender a ler", cujo titulo néo
oferece informages para inferir do que
setrata.
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‘ Oratéria, Desinibigao e Marketing Pessoal (n.35) ‘

‘ Formacéao Geral Para Emprego (n.17) ‘

Neurolingtistica (n.6) ‘

Cursos ‘

Motivacao, Criatividade e Mudanca (n.6) ‘

pessoal/profissional

Aconselhamento de Carreira (n.5) ‘

de desenvolvimento < ‘

n=79

‘ Etiqueta Pessoal e Profissional (n.5) ‘

Higiene ocupacional (n=4) ‘

‘ Qualificacao e Iniciagao profissional (n.3) ‘

Valeu Aprender A Ler (n.1) ‘

Figura 4

Em relag8o a importancia dos cursos de
desenvolvimento pessoal para a argumen-
tacdo adotada neste texto, as autoras en-
traram em contato com uma instrutorade
um destes cursos com andncio no jornal,
para solicitar informagdes adicionais
sobre publico-alvo e suas demandas, con-
teldo programético, carga horaria, custo
do investimento, principais habilidades
desenvolvidas e resultados esperados. A
entrevistada afirmou ministrar diversos
Cursos nesta categoria, dentre os quais:
motivagdo, criatividade, lideranga e "fa-
lando em publico com sucesso”. Em parti-
cular, asinformagtes prestadas diziam res-
peito ao curso de dinmica de grupo. A
carga horaria oferecida erade 15 horas.
O publico-alvo se caracterizava por "pro-
fessores, pessoas comuns que precisam
usar jogos(...), interessadas em ensinar
e aprender dindmicas"'. Em relacéo a fai-
Xa etaria, 0s interessados sao "pessoas
maduras, a partir detrintaanos". Dentre

as habilidades desenvolvidas durante o
curso destacam-se a criatividade, a
desinibi¢cdo e a capacidade de argumen-
tacdo. Alguns dos resultados esperados
sdo: "Ajuda muito a se conhecer e traba-
Ihar melhor, adar umaaulamaiscriativa’,
abrangendo tanto habilidades pessoais
guanto profissionais.

Outros instrutores que ministram cursos
desta categoria foram procurados, porém
sem sucesso, 0 que indubitavelmente li-
mita nossas conclusdes sobre o problema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Abordar a qualificagdo profissional por
meio de titulos de anlincios de cursos pu-
blicados em um jornal local é sem davida
insuficiente, mas se apresenta como uma
dentre vérias possibilidades de analisar este
complexo fenémeno. Reconhece-se que a
gualificagd@o e a empregabilidade sdo pro-

Gest. Agdo, Salvador, v.7,n.3, p.291-308, set./dez. 2004 305



Aoutra face da qualificagéo profissional: uma andlise qualitativa de antincios de cursos profissionalizantes

blemas multifacetados, que demandam in-
tervencbes mais amplas, abrangendo dis-
ponibilidade de recursosfinanceiros, politi-
cas macroecondmicas eformagdo escolar e
profissional de média e longa duracao.

E igualmente complexo e até certo ponto
uma ousadia relacionar a oferta destes
cursos de curta durac&o, veiculados em
jornal, aexploragdo dafragilidade do tra-
balhador, que se encontra cada vez mais
inseguro para competir por um lugar no
mercado de trabalho. Tal relacdo, para
ser corroborada, exigiria um acompanha-
mento criterioso da trajetéria de vida da-
gueles que frequientaram tais cursos. Isto
ndo foi feito. Talvez a contribuicdo do
artigo e, mais especificamente, da
categorizac&o dos cursos anunciados em
jornal sejaadealertar parao problemaque
se evidencia tanto na prética cotidiana de
profissionais responsaveis por processos
seletivos, que continuamente se defrontam
com a dificuldade de reunir profissionais
aptos a concorrer a uma vaga, quanto de
profissionais que buscam avidamente se
atualizar e se qualificar, apesar de perma-
necerem fora do mercado de trabal ho.

E preciso admitir que nem todos estes
Cursos sdo inécuos, visto que podem ser
aproveitados por pessoas que ja dispdem
de um nivel de instrucéo e qualificagéo,
gue permitaincorporar ao seu repertorio
novos conhecimentos. O problema maior
€ gue esta ndo é a condicéo de grande par-
te da méo-de-obra nacional que, mesmo
tendo concluido a escolarizagdo basica, é
considerada, na prética, analfabeta fun-
cional, ou seja, incapaz de atender com
competéncia as exigéncias cotidianas de
trabal ho.

E preciso compreender também que esses
cursos acompanham as tendéncias atuais
do mundo do trabalho. Nao é por acaso que
a maior parte dos cursos oferecidos no
jornal se dirige para a formagdo técnico-
profissional e paraaareade servigos, com
destaque paratelemarketing, e paraas ati-
vidades funcionais de baixae médiaquali-
ficag8o, representando quase o dobro dos
cursos oferecidos para a area de salide.
Outra tendéncia é a de cursos dirigidos a
gestores, que oferecem oportunidades
para a aprendizagem de gerenciamento
do préprio negdcio, ampliando o dominio
de administracdo geral, de financas e de
recursos humanos. Uma dltima tendén-
cia detectada se refere a necessidade de
preparar o profissional para fazer uso da
paavra, quer seja para se apresentar bem
no mercado, quer seja para vender e
persuadir pessoas.

Em resumo, grande parte dos cursos
nutre-se da incerteza que o trabalhador
vivencia atualmente. N&o se pode visum-
brar com facilidade uma carreira a longo
prazo, nem antecipar mudancas cada vez
maisimprevisiveis. Somado aisto, estamos
sujeitos as tendéncias macroeconémicas
mais amplas do model o produtivo globali-
zado. N&o se duvida que a aprendizagem
€ um processo inesgotavel e continuo, o
guetornainevitavel afrequiénciaacursos
durante toda a trajetéria profissional. O
dilema é que ndo ha garantia de que os
CUrsos cumpram suas promessas de qua-
lificag8o e capacitacéo e, maisainda, que
consigam realmente assegurar ainser¢ao
eo éxitoprofissional.

Artigo recebido em: 04/03/2004.
Aprovado para publicagdo em: 13/07/2004.
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To another face of the professional
qualification: a qualitative analysis of
announcements of professionalizing cour ses.

Abstract: The process of productive restructuring
and redefinition of the qualification and of the
profile of the worker has reverberated in the
insecurity of the individual in fulfilling the new
demands of the world of work, making him/her
more susceptible to the promises of qualification
by means of courses. This article presents an
analysis of 566 advertisements of professional
courses published in the column "Courses and
Examinations" of a local newspaper in Salvador,
from October 2002 to March 2003. By means of
the thematic technique of analysis of content,
the advertisements were grouped in three
categories: 1)Technica-professiona, 2) Management
and planning and 3) Personal development. One
of the conclusions is that the relationship between
qualifications and employability is complex,
demanding solutions which invove broader and
longer periods of training, financial resources and
academic and professional mentoring.The
possibility that isolated courses can keep the
promises of qualifying students for the job market
is weak.

Keywords: Professional qualifications; Employ-
ability job market; Professional courses.

La otra cara de la calificacion profesional:
un analisis cualitativo de avisos de cursos
profesionalizantes.

Resumen: El proceso de la reestructuracion y de
la redefinicion productiva de la calificacion y del
perfil del trabajador ha reverberado en la
inseguridad del individuo en satisfacer las nuevas
demandas del mundo del trabajo, haciéndolo més
susceptible a las promesas de la calificacion por
medio de cursos. Este articulo presenta un andlisis
de 566 anuncios de cursos profesionalizantes
publicados en la columna "cursos y concursos' de
un periddico local en Salvador, de octubre de 2002
a marzo de 2003. Por medio de la técnica temética
del andlisis de contenido, los anuncios fueron agru-
pados en tres categorias: 1) Profesional técnico,
2) gerencia y planeamiento e 3) desarrollo
personal. Una de las conclusiones es que la
calificacion y la empleabilidad son problemas
complejos, que demandan intervenciones méas
amplias y prolongadas, abarcando politicas
macroeconoémicas, recursos financieros, formacién
escolar y profesional, lo que debhilita la posibilidad
de que cursos aislados cumplan las promesas de
recalificacion e insercion en el mercado del trabajo.

Palabras clave: Calificacién profesional; Em-
pleabilidad; Cursos profesionalizantes.

REFERENCIAS

A TARDE. Salvador, Bahia, 2002-2003. [Jornal].
Disponivel em <http://www.atarde.com.br>

AGENCIA CIDADA. Programa Costa dos Co-
queiros. Disponivel em:<http://www.agencia
cidada.fib.br/arg_curso.htm> Acesso em: 01 set.
2003.

BAHIA. Secretaria do Trabalho e Agao Social.
Programa méos a obra. Disponivel em: <http:/
/www.setras.ba.gov.br/indexp.htm> Acesso em: 01
set. 2003.

BRANDAO, M. G. A. Impactos da perda do
emprego e o papel da qualificacdo no pro-
cesso de reinsercdo no mercado de trabalho.
2002. Tese (Doutorado em Educag&o)-UFBA.

COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO DO ESTADO DA BAHIA — CONDER.
Programa Aprendendo e Construindo.
Disponivel em: <http://www.conder.ba.gov.br/
prog_aprendendo.htm> Acesso em: 01 set. 2003.

COSTA, A .C.G; COSTA, A. C. G; PIMENTEL,
A .P. G Educacédo e vida: um guia para o ado-
lescente. Belo Horizonte, Modus Faciendi, 2001.

DAVEL, E.; VERGARA, S.C. Gestdo com pessoas,
subjetividade e objetividade nas organizagoes. In:
DAVEL, E.; VERGARA, S.C. (Org). Gestdo com
pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

DRUCK, G. Globalizagdo, reestruturacéo produti-
va e movimento sindical. Caderno de CRH,
Salvador, n.24/25, p. 21-40, jan/dez, 1996.

FEDERA(}AO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO
DA BAHIA - FIEB. Ensino Profissionalizante.
Disponivel em: <http://www.fieb.org.br/fiebnet/
educacao/ensino-profissionalizante.htm#infor-
mativos> Acesso em: 01 set. 2003.

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ - FIOCRUZ. Escola
de Formagao Técnica de Salde Professor Jorge
Novis. Disponivel em: <http://www.fiocruz.br/epsjv/
retsug/escola_ba.htm> Acesso em: 01 set. 2003.

GILIO, I. Trabalho e Educagéo: formagéo pro-
fissional e mercado de trabalho. Sdo Paulo:
Nobel, 2000.

GONDIM, S.M.G,; BRAIN, F.R.M.; CHAVES,
M.C.B. Perfil profissional, formag&o escolar e
mercado de trabalho pela perspectiva de profissi-
onais de recursos humanos. RPOT Psicologia:
organizagoes e trabalho. Salvador: [s.n.], 2003.

Gest. Agdo, Salvador, v.7,n.3, p.291-308, set./dez. 2004 307



A outra face da qualificagéo profissional: uma anélise qualitativa de antincios de cursos profissionalizantes

KOBER, C.M. A qualificacdo profissional do
ponto de vista de trabalhadores da industria.
Disponivel em:<http://www.anpad.org.br/25/claudia
mattoskobertt09.rtf> Acesso em: 08 set.2003.

LEITE, M.P. Modernizagdo tecnoldgica e rela-
¢Oes de trabalho. In: FERRETI, C.J; ZIBAS,
D.M.L.; MADEIRA, F.R.; FRANCO, M.L.P.B.
(Org). Novas tecnologias trabalho e educagao:
um debate multidisciplinar. Petrpolis: Vozes,
1994.

MANFREDI, S.M. Trabalho, qualificacdo e
competéncia profissional — das dimens6es
conceituais e politicas. Educacéo e Sociedade,
Campinas, v.19, n.64, p.13-49, 1998.

MOREIRA, D. A.; GODOQOY, A. S.; BASTA, C.
Educacéo e trabalho: medida do nivel de alfa-
betizagdo funcional em uma usina siderur-
gica e sua utilizagdo na gestao de pessoas.
Encontro Nacional da Associagdo dos Programas
de Pés-Graduacdo em Administracdo-Enampad.
Atibaia: Sdo Paulo.2003. Publicado em CD-ROM.

MUNDIM, A.PF.; ROZENFELD, H.; AMARAL,
D.C.; SILVA, S.L.; GUERRERO, V.; HORTA,
L.C. Aplicando o cenério de desenvolvimento
de produtos em um caso pratico de capacitagdo
profissional. Gestéo e Produgédo, Sdo Carlos,
v.9, n.1, 2002.

PAIVA, V. Qualificagdo, crise do trabalho assala-
riado e exclusdo social. In: GENTILI, P. E.;
FRIGOTO,G. (Org.). A cidadania negada: poli-
ticas de exclusdao na educacéo e no trabalho,
S&o Paulo: Cortez, 2001.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO
E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE.
Informativos SEBRAE. Disponivel em: <http://
www.sebrae.org.br> Acesso em: 12 out. 2003.

SOUZA, M. G.G. Programas de qualificacdo
profissional: uma anélise sobre o fazer
pedagdgico. Disponivel em: <http://www.anped.
org.br/24/P0954422884739.DOC> Acesso em :
08 set./2003.

VIEIRA, A.; LUZ, T.R. Do saber aos saberes:
confrontando as nocgdes de qualificagdo e
competéncia. Associacdo Nacional dos Progra-
mas de Pos-Graduagdo em Administragéo-Anpad.
Atibaia: S8o Paulo.2003. Publicado em CD-ROM

Sobre as autoras:

1Sdnia Maria Guedes Gondim

Doutora em Psicologia, UFRJ. Profa. Adjunta do
Departamento de Psicologia, Universidade Fede-
ral da Bahia (UFBA) e do Mestrado em Psicolo-
gia/PPGPSI/FFCH/UFBA.

E-mail: sggondim@terra.com.br

Enderego Postal: Rua Rodrigo Argolo, 293/502.
Rio Vermelho, Salvador/BA, Brasil.
CEP:41940-220

2Alexandra Flavio Bunchaft

Mestra em Psicologia Socia e do Trabaho, UFBA.
Especialista em Género e Desenvolvimento Re-
gional, UFBA. Professora do Curso de Psicologia
da Faculdade de Tecnologia e Ciéncias (FTC).
Professora Substituta do Departamento de Psico-
logia (UFBA).

E-mail:aleamado@hotmail.com

Endereco Postal: Rua Prof. Lourival Pimenta
Bastos, lote 12, Qd.34, Costa Azul, Salvador/BA,
Brasil. CEP:41760-010.

SFernanda Roberta Menezes Brain

Graduanda do curso de Psicologia, UFBA.Bolsista
de Iniciagdo Cientifica, PIBIC/FAPESB.Orientadora:
Sbnia Maria Guedes Gondim.

E-mail: frmbrain@yahoo.com.br

Endereco Postal: Rua Cli&o Arouca, n.85, Ed.Real
Madrid, Apto.08. Acupe de Brotas, Salvador/BA,
Brasil. CEP:40290-160.

308 Gest. Acdo, Salvador, v.7,n.3, p.291-308, set./dez. 2004



Las" buenasescuelas' en contextosde pobreza!

Resumen: El presente articulo plantea cuestiones
relacionadas con la gestion de las escuelas urbanas
en contextos de pobreza y las competencias que
los directores de estos centros desarrollan para
enfrentar las situaciones profesionales. A los
efectos de conocer esta realidad y con el fin de
elaborar mddulos de formacion en competencias
genéricas y transversales para los directores es-
colares en contextos de pobreza, se realizaron
una serie de entrevistas a directivos de seis paises
de América latina. El trabajo de campo, aunque
con fines mas didacticos que de investigacion
académica, permitié obtener testimonios y evi-
dencias de las practicas de estos directores y mostré
coincidencias con las caracteristicas de las "buenas
escuelas" que sefiaa la literatura. Una de estas
revelaciones sefiala que los directores competen-
tes tienen una caracteristica que parece ser la més
importante de todas: saben construir el sentido
de la escuela para que los alumnos y las alumnas
gue viven en situaciones de pobreza, se desarrollen
como personas, "sepan ganarse la vida', "aprendan
y encuentren su lugar en el mundo”.

Palabras clave: Competencias; Gestién escolar;
Précticas exitosas.

UNA MIRADA AL ESCENARIO

¢Cudles son las situaciones profesional es
gue los directores y directoras de las
escuelas en contextos de pobreza tienen
gue enfrentar en su dia a dia con autori-
dades, docentes, alumnos, padresy otros
agentes sociales que interactian con los
centros?

Liliana Jabif?

¢Cbémo actlian para enfrentar €l desafio de
mejorar los aprendizajes de los alumnos
cuya capacidad para aprender esta condi-
cionada por la situacion de pobreza en la
gue viven?

A los efectos de dar respuesta a estas
interrogantes, se realizaron una serie de
entrevistas semiestructuradas y abiertas,
guiadas por objetivos, a una muestra no
probabilistica de directores escolares. Las
entrevistas fueron realizadas, durante los
meses de abril-junio de 2003, aun total de
sesenta directoras y directores de la
educacion bésica urbana en situaciones de
descentralizacion y pobreza provenientes
de Argentina (Buenos Aires), Bolivia (La
Paz), Brasil (Salvador), Chile (Santiago),
Perti (Lima) y Uruguay (Montevideo). Los
paises fueron seleccionados de acuerdo ala
presencia de instituciones, equipos de
investigacion o personas que habiendo
participado en proyectos anteriores del
I1PE-UNESCO BuenosAires, podian facili-
tar el acceso alas escuelas.

Las entrevistas, si bien tuvieron como ob-
jetivo principal recoger informacion desde
donde construir y reconstruir situaciones

1El presente articulo extrae elementos de una publicacién de la autora: Directores en Accion. Médulos de formacion en competencias para
la gestién escolar en contextos de pobreza. |1PE UNESCO Buenos Aires, 2004.
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profesionales que sirvieran de base parala
elaboracion de médulos de formacion en
competencias genéricas y transversales,
facilitaron la comprensién sobre algunas
de las "claves de éxito" de las "buenas
escuelas" y los "buenos directivos'. Los
supuestos, aungue definidos intersubje-
tivamente por los entrevistados y sin
pretender su generalizacién, permitieron
corroborar y enriquecer las hipétesis de
la investigacién académica y aplicada
acerca de como funcionan las escuelas
gue logran retener y ensefiar a los nifios
y nifias pobres de las grandes ciudades
latinoamericanas. El proposito de este ar-
ticulo es dar a conocer algunos de estos
hallazgos.

CLAVES PARA PENSAR UN CAMINO
POSIBLE

A través del trabajo de campo realizado,
parece confirmarse que las escuelas que
retienen y ensefian a los nifios y jovenes
pobres, son escuelas que (1) priorizan el
aprendizaje delos alumnosy construyen
su identidad institucional como criterio
dediferenciacion, creando rasgos propios
de mdltiples maneras, (I1) adoptan otros
modelos organizativos incorporando el
trabajo en equipo como instancia de
coordinacién y aprendizaje, (I11) se
relacionan con diferentes organizaciones
de la comunidad para aunar esfuerzos,
(IV) establecen nexos positivos con los
padres de alumnos (V) dan importanciaa
| os procesos de comunicacion, estableciendo
canales de comunicacion para difundir la
informacién y utilizarla en la toma de

decisiones, (V1) abordan el conflicto y
utilizan diferentes estrategias para ma-
nejar las multiples situaciones problema
que enfrentan cotidianamente.

Laprioridad esel aprendizaje

En estos contextos, a decir de un nimero
importante de directores, paraquelosnifios
y jovenes puedan aprender, es necesario
poner en practica por lo menos dos
estrategias: la busqueda de formas
innovadoras de ensefianzay la necesidad
de hallar lamanerade transformar los pro-
blemas en oportunidades de aprendizaje.
Algunos centros con atos porcentajes de
nifios que trabajan en labores domésticas
no remunerados (cuidan a sus hermanos,
cocinan, colaboran con tareas del hogar) o
en la venta de productos o de artesanias,
implementan nuevas metodologias de
enseflanza paraevitar laincidenciaque el
trabajo infantil tiene sobre la regularidad
de asistencia a clases y el rendimiento
escolar. Tal como lo manifiestalaliteratura
especializada, (GAJARDO, 1999)2 estas
escuelas incorporan las experiencias de
trabajo de los alumnos en las actividades
didéacticas del aula y transforman estas
actividades en proyectos educativos
institucionales. Varios testimonios lo
corroboran, pero el de una directora de
unaescuela delLaPaz eselocuente:

“En esta escuela, como tenemos
tantos niflos que trabajan
vendiendo e la calle, hicimos un
proyecto con los maestros de 1°,
2° y 3° para utilizar estas
experiencias tanto en la
ensefianza de la matematica
como en lengua. Esto ha levan-
tado mucho la autoestima de los

3Si bien esta investigacion esta realizada sobre la base de las zonas rurales, el estudio plantea aspectos que pueden incluirse en este marco.
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alumnos....no se imagina lo bien
gue se sienten cuando tienen que
resolver ejercicios para entrenar
las operaciones con problemas
de su realidad o cuando escriben
sus historias incorporando sus
vivencias y nosotros se las
reconocemos y valoramos...se
sienten tan importantes...La
experiencia nos sirve también
para trabajar el concepto del
trabajo y de otros temas

asociados a éste....".

Abordar losproblemasdeviolenciaenla
escuel a, eligiendo précticas "dial 6gicas"
pararesolver conflictos queinvolucran a
todos los actores de la comunidad
educativa, no resignarse a la situacion,
buscar otros caminos en vez derecurrir a
las guardias policiales, no utilizar
estrictos reglamentos de disciplina sino
elaborar normas de convivencia, son las
estrategias utilizadas por las escuel as que
aprovechan todas las ocasiones para
transformar las experiencias en motivos
de aprendizaje. Una directora de una
escuela de Salvador de Bahia dice al
respecto:

"Teniamos muchisimos proble-
mas de violencia entre los
nifios... los insultos y las peleas
eran muy frecuentes...a veces
involucraban a las familias y
éstas se amenzaban unas a
otras...Cuando analizamos cémo
manejar este problema, porque
nos estaba perturbando la
ensefianza y el aprendizaje,
decidimos recurrir a una
organizacion que esta aqui en
el barrio y que se dedica a la
enseflanza de la danza "capo-
eira".... Cuando comenzamos a
explicar los problemas que
teniamos, logramos que ellos
trataran también el tema de la
violencia y la resolucién de

conflictos, puesto que quienes
son profesionales de las artes
marciales manejan estos temas...
Fue asi que comenzamos este
proyecto que funciona en la
escuela hoy, en forma transver-
sal porque también se usa para
la ensefianza de la historia...
cuando hablamos de la vida de
los esclavos aqui, en Salvador de
Bahia...".

Unaprécticaalacual recurren varios de
los centros visitados es la incorporacion
del arte (teatro, masica, artes marciales)
en los proyectos pedagdgicos. Lo que en
lamayoriadelas escuelas seinicié como
una experiencia aislada para motivar a
los alumnos, se transformo en estrategia
pedagogica sustentable cuando a través
de la reflexion en la accién, los equipos
docentes y directivos constataron sus
efectos positivos sobre la disciplinay el
clima escolar. Estas escuelas "abiertas e
innovadoras", que la investigacion
reconoce a través de varios estudios
(ABRAMOVAY, 2003)%, acercan el
conocimiento desde nuevas perspectivas
e incorporan "docentes" que pertenecen
a otras tradiciones y disciplinas para
abrirse a nuevas perspectivasy visiones
en €l afén de mejorar lacalidad educativa.

Prestar atencion a las necesidades dife-
renciadas de sus alumnos y tratar de
satisfacer sus necesidades especificas,
"interpretando” el curriculum para
hacerlo converger con el modelo peda-
gdégico, con el qué y como ensefiar
(BRASLVASKY, 1985), es una de las
caracteristicas de los centros visitados.
L os programas de aprendizaje acelerado
implementados para atender alos alumnos

“Varias de las experiencias innovadoras |levadas a cabo en escuelas situadas en zonas de alta vulnerabilidad de 13 capitales brasilefias y en

el Distrito Federal, incorporan el arte como estrategia pedagégica.
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con dificultades de aprendizaje o con
extraedad, como los que observamos en
Santiago de Chiley Salvador de Bahia, son
un gjemplo paradigmatico puesto que han
logrado articular las necesidades de sus
alumnos con los proyectos promovidos por
las secretarias| ocal es de educacion. Enuna
escuela de La Paz se ha puesto en marcha
hace ya algunos afios un programa de
educacién hilingle con € objetivo de aten-
der la diversidad. El curriculum se ha
disefiado incorporando |os contenidos
pertenecientes a la cotidianeidad de los
nifiosdeorigen aymara, con el findeir mas
alladel aprendizaje delalenguamaternae
integrar "suvision del mundoy delascosas'
afin de mejorar lacalidad del aprendizaje.
El uso de este programahalogrado, pese a
las iniciales protestas de padres y de la
comunidad indigena, los beneficios que
sefiala la investigacién en este campo
(LOPEZ, 1998).

El trabajo colabor ativo cobrafuer za

A pesar delas dificultades estructurales,
las escuel as visitadas trabajan en equipo
y lo hacen porque consideran que de
otraforma no podrian hacer frente ala
complegjidad de su tarea ni alas numero-
sas demandas y necesidades que deben
satisfacer. El trabajo en colaboracion
implica la interaccion entre docentes y
con los directivos para reflexionar
criticamente sobre las précticas
educativas, tomar decisiones sobre
acciones de mejora o resolver proble-
mas en base a un objetivo comidn
(FRIGERIO; POGGI, 1996). General -
mente asociado a la "falta de tiempo,
falta de espacios para reunirse, discu-

siones interminables, necesidad de ne-
gociar", entre muchas otros problemas
inherentes a esta forma de trabajo, los
directores coinciden en afirmar que
s6lo a través de la colaboracion y
participacion del colectivo y de éste con
otras organizaciones de la comunidad,
se puede mejorar la calidad de los
aprendizajes de los alumnos.

Son varias las circunstancias que
"obligan" a las escuelas a conformar
equipos de trabajo. Sin embargo lo que
generalmente marca el comienzo del
trabajo colaborativo es la necesidad de
alcanzar acuerdos basicos, ya sea so-
brelamisiony visién delaescuela, para
abordar problemas delosalumnos, o con
el fin de tomar decisiones sobre el
relacionamiento con los padres. Es que
en las escuel as de contexto critico, para
poder "subsistir", se deben pactar ciertas
formas de funcionamiento que faciliten
laresolucion de problemasy latomade
decisiones. El testimonio de una
directora de Montevideo sefiala:

"Para que se formen los
equipos tiene que haber un ob-
jetivo comin, la necesidad de
resolver problemas que nos
atafien a todos y que solos no
seriamos capaces de hacer....
por eso el cambio debe darse a
un doble nivel: institucional y
aulistico, es decir que la
practica docente no debe
guedar recluida a las cuatro
paredes de la clase sino que debe
ser comunicada, intercambiada
y compartida con la de los
colegas...y esto es lo dificil."

Lamismadirectora sefialaque de acuerdo
a su experiencia, una de las principales
causas de la mala calidad de los
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aprendizajes esdebido alafaltadetrabajo

en equipo entre los docentesy de éstos con

ladireccion:
"A causa del multiempleo y
debido a que muchos docentes
trabajan en otras instituciones
y no pueden quedase "ni un
minuto mas en la escuela", no
existen los tiempos necesarios
para el intercambio de
experiencias, no se pueden
planear reuniones de formacion
o de reflexion. La planificacion
se hace en solitario y no se
comparte ni se analizan en
profundidad las dificultades
que los alumnos tienen o que
traen del afio anterior. Esto
atenta contra los esfuerzos que
podemos hace para mejorar la
calidad de la ensefianza y del
aprendizaje”.

Sin embargo varios directivos han encon-
trado solucion a este problema recurrente
y realizan las reuniones un sabado de cada
mes, finalizando el encuentro de trabajo
con un evento social con las familias de
los que participaron en la reunion. En
otroscasosel director flexibilizahorarios
y negociala participacion en las reuniones
a cambio de dar el dia libre cuando el
maestro |o necesita para realizar algun
tréamite particular.

La experiencia observada en las escuelas
gue participan del Programa Gestion
Participativa con Liderazgo en Educacion
(PGP/LIDERE), que promueve la
Universidad Federal de Bahia, nucleando
grupos de escuelas en torno a proyectos
comunes, demuestra que el trabajo
colaborativo da resultados positivos. Una
delasdirectoras que participadel proyecto
comenta:

"Sento que no estoy sola en este
barco....en el grupo nos damos

fuerza.... me parece que ya no
SOy mas una pieza de una ma-
quina que a nadie le interes” ...
Trabajar con colegas de otros
centros y de la Universidad nos
aporta otras ideas, nuevas for-
mas de hacer las cosas. Signifi-
ca que hay que pensar juntos
sobre una misma tarea, buscar
caminos alternativos, aprender
a convivir con lo diferentes, tole-
rar... Es dificil, pero tiene sus
recompensas..."

En estos casos, la gestion escolar
participativa se caracteriza porque los
miembros se involucran en tareas y en
proyectos comunes, que a Su vez
implican la participacién de otras
organizaciones, universidadesy empre-
sas, aumentando el sentido de
pertenenciay contrarrestando |la soledad
y laimpotencia que generalmente sienten
las escuelas en contextos de pobreza
(LUCK , 2002).

Los lazos con organizaciones comuni-
tarias se estrechan

Laoportunidad que brindala cooperacién
con otras instituciones ha sido conside-
rada como muy importante por algunas
de las escuelas que se encuentran en
contextosdeviolenciafamiliar y callgjera,
gue deben convivir con la delincuencia
abierta en los barrios y que padecen
conductas agresivas de los alumnos. En
este sentido, aquellas escuelas que han
comenzado a establecer lazos y redes de
colaboracién con otras organizaciones,
pueden superar los problemas que la
escuela no puede resolver en solitario.
Complementando sus saberes, capacida-
des y experiencias, logran implementar
proyectos que mejoran el aprendizaje
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de los alumnos.Un ejemplo de esto lo
constituye el nUmero importante de cen-
tros educativos que se ha asociado con
grupos de profesionales que trabajan en
distintas manifestaciones del arte (teatro,
danzas, pléstica) para apoyar a jovenes
con problemas socialesy de aprendizaje
0 que se han vinculado con asociaciones
ecologistas para encarar proyectos de
preservaciony cuidado del medio ambiente.

La educacion en crisis (TIRAMONTI,
2003) obliga a establecer relacion con
equipos multidisciplinarios, integrados
por sicologos, asistentes sociales y
personal de los puestos de salud
barriales, alos efectos de dar apoyo alos
maestros para tratar problemas que
escapan a su area de conocimiento. La
idea que los guia es no renunciar a
ensefiar y poder ensefiar mejor (DUSSEL,
2003). Tal es el caso de las escuelas que
han recurrido a los profesionales de la
salud (médicos, sicologos) para afrontar
casos de alumnos portadores de HIV, el
virus del SIDA. En lavoz de uno de los
directores de unaescuelade BuenosAires:

"Cuando nos enteramos que
teniamos un alumno con SIDA,
el conflicto con los padres
comenzé inmediatamente. Hubo
resistencia masiva de los padres
a aceptar el ingreso del nifio
a la escuela, por miedo al riesgo
del contagio a los demas
alumnos Asi comenzamos el
acercamiento con los médicos,
enfermeras y psicélogos del
puesto de salud del barrio para
iniciar un proyecto de
colaboracion conjunta en don-
de el tema salud- enfermedad
fue incluido en el curriculum

en forma transversal..."

Segun manifiestan los protagonistas de
los relatos, en las escuelas de contextos
pobres, larelacion entre la escuelay las
dependencias de salud proximas a los
barrios donde estan los centros, es
imprescindible. La necesidad de encarar
politicas que hagan posible una mayor
articulacién entre estos dos campos alos
efectos de prevenir einformar, puede con-
tribuir a dar soluciones frente a las
condiciones de deterioro de las pobla-
cionespobres (DEVRIES,1995).

Larelacion con las familias se mira con
otrolente

Muchos de los directivos y docentes se
preocupan por la escasa participacion de
los padres en las actividades de la
escuela, por lafalta del apoyo escolar a
sus hijos, y por la enorme cantidad de
demandas que e hacen ala escuela. Coin-
cidentemente con lo que plantealaliteratu-
raespecializada, los directores afirman que
en | as situaciones més criticas de pobreza,
marginalidad, hogares uniparental es con
frecuentes problemas de violenciay aban-
dono, las relaciones con los padres son
inestables, inciertas y discontinuas
(MINANA, 1999). EIl director de una
escuela de Montevideo dice:

"Un gran porcentaje de padres
no tiene nocién del valor de la
escuela...saben que mandan al
nifio porque ahi va a estar...es
como un paquete que mandan
para que no moleste... Ademas,
como saben que esta atendido,
que tiene comida, se desen-

tienden ain mas....".

En estos mismos escenarios existen otros
grupos familiares integrados por obreros,
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comerciantes informales, empleadas do-
meésticas, que a pesar de las dificultades
econdémicas y el bajo nivel cultural, se
han integrado ala asociacion o comision
de padres y siguen con preocupacion la
educacion de sus hijos. Pareceria que los
padres que se mantienen de alguna
manera socializados por el trabajo tienen
una actitud diferente hacia la escuela 'y
la valoran como un medio para que sus
hijos puedan incorporarse atrabajos mas
calificados que los que ellos realizan.
Otro director afirma:

"Aqui no podriamos hacer nada
sin el apoyo de los padres.
Cuando llegué a este barrio,
como directora de la escuela que
ves aqui, con sus arbolitos, su
patio, sus salas... hace casi 15
afios, no habia mas que dos
habitaciones.... sin saneamiento,
no llegaba el transporte colectivo,
sb6lo habia un grupo de familias
gue querian una escuela para sus
hijos... Buscamos ayuda, nos
pusimos a trabajar.. los padres
levantaron estas paredes, yo
vengo hablando con la secretaria
de educacion desde siempre,...
mire lo que hemos logrado... el
cemento, la pintura... todo esto
conseguimos... hasta los &rboles
que ve plantados los consiguieron
las juntas de padres como
donacion del fondo de
forestacion...”

Cuando los padresdefamiliaestan orga-
nizadosy laescuelapuede tomar contacto
con sus representantes, se facilita el
relacionamiento familia-escuela. Esto es
particularmente importante cuando se
necesitalaaprobacion dela Comision de
padres para realizar determinadas
acciones, o buscar recursos y realizar
actos sociales y festivos. Las escuelas

mas pequefias 0 aquellas que tienen
estrechas relaciones con organizaciones
religiosas, por ejemplo, mantienen
contactos mas fluidos y continuas con
los padres, desarrollan |a"escuel a de pa-
dres", organizan en forma conjunta las
festividades. En Lima, por ejemplo, vari-
as de las escuelas visitadas otorgan
muchaimportanciaalaeducacion de pa-
dres para resolver los conflictos que a
veces se generan frente a planteamientos
delaescuelade "no violenciay maltrato
alos nifios en el hogar". En algunos ca-
sos esta actividad larealizan losdirectores
con los docentes, en otros se llevan a
cabo con ayudade profesionales (anima-
dores comunitarios, psicélogos)s. La
directora de unaescuelade Limaexpresa
las actividades que realizan:

"La violencia en el hogar es un
problema...los nifios son maltra-
tados por los padres porque estos
creen que no hay que criarlos
flojos, haraganes o desobedien-
tes... asi, es muy dificil lograr
aprendizajes de calidad... El
trabajo que estamos haciendo
con los padres, en forma siste-
maética desde hace ya dos afios
con €l apoyo de la Asociacion de
padres y madres de alumnos, se
basa en la organizacion de
talleres vivenciales, esto significa
que los padres actuan, los
hacemos simular situaciones
para que puedan observarse... No
es tarea féacil... a veces nos ha
costado mucho continentar las
emociones...”

L as escuelas que priorizan esta relacion
con los padres denotan una gran
sensibilidad frente a las dificiles
situaciones de vida de sus alumnos, pero
también piensan que organizando estas

5Un ejemplo paradigmético lo constituyen las actividades de formacion de facilitadores que, como el Curso de Formacion de Capacitadores
en Comunicaciéon Empética y Educacion sin violencia, organiza la Universidad Peruana Cayetano Heredia para desarrollar actividades de

capacitacion en los centros educativos.
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acciones podran mejorar las condiciones
para aprender de sus alumnos (BRAS-
LAVSKY; KRAWCZYK, 1988).

La comunicaciéon secuida

La mayoria de las escuelas visitadas
plantea que la comunicacion es clave
parasuperar varios de los problemas que
se generan, tanto por fallas en la
comunicacion interpersonal como por la
ineficacia en el manejo de |os canales
y medios para dar y recibir informacion.
La primera, si bien grave en cualquier
tipo de institucion, lo es més alin en los
contextos de pobreza, puesto que las
relaciones simbdlicas que se establecen
entre alumnosy padres con lainstitucién
es percibida por éstos como excluyente
En &mbitos que se caracterizan por la
marginacion, el vinculo de padres y
alumnos con la escuela asume
comportamientos violentos y deexigencia
para que ésta satisfaga las necesidades
primarias o para encontrar alli las
esperanzas faltantes (DUSCHATZKY,
1999). La directora de una escuela de
BuenosAires sefiala:

"Muchas veces los padres hacen
criticas en aspectos técnicos,
aungue no sepan... se ponen
agresivos, gritan, exigen... en
realidad estan trasladando sus
problemas, sus frustraciones a
la escuela... es necesario
comprender el contexto..."

M odel os de comunicacién basados en el
desarrollo de compromisos entre docen-
tes y alumnos, con los padres, con las
autoridades, a fin de establecer vinculos
mas fuertesy sustentables (CASSASUS,
2003), fueron observados en varias

escuelas, donde los espacios de
comunicacion se convirtieron en dmbitos
para intercambiar informacién vy
experiencias y dialogar con los padres
sobrelamarchadelos aprendizajesdelos
aumnos.

Una de las mayores dificultades
planteadas por varios entrevistados es el
uso que se da a la informacién para la
toma de decisiones. Muchas veces las
escuelas cuentan con los datos, setienen
las estadisticas, pero esta informacién
parece pertenecer a"losarchivos". Otras
veces la informacion fluye, los canales
existen, aunque sean informales, pero no
se utiliza como brudjula que guie las
acciones porgue la planificacion estd au-
sente (FRIGERI O, 1996; AGUERRONDO,
2002). La falta de articulacion entre
comunicacion-manejo de informacién y
toma de decisiones queda en evidencia
cuando la escuela no tiene respuestas
coherentes o uniformes ante determinados
problemas, o cuando el proyecto
educativo institucional no reflgjacon sus
accionar que analiza los problemas y
gue construye los objetivos en relacién
a esos problemas que quiere resolver.
Una directora, en su testimonio, sintetiza
lo expresado también por otrosdirectores:

"Antes, actuabamos asi... a la
deriva... decidiendo por lo que
cada uno pensaba o sentia...
nos dimos cuenta que teniamos
que trabajar sobre bases mas
objetivas, buscando la informa-
cién, preguntando a otros como
estaban resolviendo tal o cual
problema, analizando los datos
gue estabamos generando dia
a dia para sistematizarlos,
analizarlos y decidir qué
hacer..."

316 Gest.Agao, Salvador, v.7, n.3, p.309-319, set./dez. 2004



Liliana Jabif

Se buscan estrategias para el manejo
delosconflictos

La importancia que adquiere, en estos
contextos, generar respuestas
constructivas que se orienten a resolver el
conflictoy aprovecharlo como oportunidad
de aprendizaje, es considerado por muchas
de las escuelas un camino invalorable
para avanzar hacia la comprension de los
hechos y hacia formas de negociacién
basadas en la colaboracién. Varios de los
directores y maestros entrevistados
coinciden con el decir de esta directora de
una escuela de Salvador de Bahia:

" Las peleas entre los chicos son
violentas, a veces basta con que
uno mire a otro o se rocen, para
que se desate una pelea... Pero
hay que saber que aqui, en estos
medios no se trata de gritar,
reprender o poner sanciones,
porque eso es lo que ven todos
los dias en sus casas o en la calle,
sino que hay que manejar la
situacion y aprovecharla para
que aprendan otra manera de
manejar los conflictos... Cuando
los confronto, analizamos las
causas y trato de que encuentren
otras maneras de resolver |os
problemas... y esto debe ser sis-
tematico, dia tras dia el mismo
método |levado a cabo por todo
el personal.... ellos saben que en
la escuela no gritamos ni pega-
mos cuando realizan un acto
"indisciplinario".... esperamos
que aprendan por el modelo que
mostramos y que practicamos:
el didlogo...".

Muchos de los nifios y jovenes que
asisten a estas escuelas, viven
situaciones de violencia familiar en sus
hogaresy ésta se traslada alainstitucion
educativa, haciendo que los docentes
presenten grandes dificultades parallevar

adelante el proceso pedagogico-
didactico. Losdirectores manifiestan que
no sblo deben intervenir como mediado-
res de conflictos sino minimizar en lo
posible la aparicién de aquellos que
pueden prevenirse, establ eciendo normas
de convivenciaclarasy criterios compar-
tidos de trabajo con el personal. El
director de un centro educativo de San-
tiago de Chile afirma:

"En estas escuelas un conflicto
de intereses entre docentes, como
por ejemplo el de querer la
misma aula en el mismo turno,
puede tornarse muy problemati-
co, hay mucho estrés... el trabajo
es por momentos agotador... por
eso tengo que saber que no
cualquier estrategia se puede
aplicar en cualquier momento ....
a veces tengo que "dilatar" el
tema motivo del conflicto por-
que la tensi6n es muy fuerte y
debo dejar que se "aquieten las
aguas’ ...otras veces es necesario
que actle para hacer ver a las
partes que estan enfrascadas en
Sus posiciones y que si no miran
el problema de manera diferen-
te no saldran nunca del
estancamiento. En todas las
situaciones creo que lo mejor
para la escuela y los nifios es
llegar a un buen acuerdo...” .

.Y ENTONCES QUE?

La forma en que cada escuela resuelve
sus problemas tiene que ver con su
capacidad para construir estrategias e
identidades propias, para romper con
las rutinas y encontrar formas creativas
afin de alcanzar el sentido de producir
calidad con equidad. Los testimonios
recogidos evidencian, que estas capaci-
dades estan asociadas entre otros
factores con los estilos de liderazgo del
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director, su historiay saber profesional, la
seguridad y confianza en si mismo, sus
rasgos de personalidad y las formas de
trabgjo colaborativas con € equipo docen-
te. Las "buenas escuelas’ son escuelas que
al decir de Braslvasky (1991) pueden re-
cuperar la funcién democratizadora, adn
enlaprofundacrisissocia y educativa. Las
"buenas escuelas’, construyen sentido a
fin de que los alumnos y las alumnas que
viven en situaciones de pobreza, aprendan,
se desarrollen como personas, "sean
buenas personas’, "sepan ganarselavida',
"se salven" y encuentren "su lugar en el
mundo", tal como lo expresan ellos mismos.
Por estarazon, los directores que se mueven
en una realidad que les exige ocuparse
también de los problemas sociales que
viven sus alumnos, le asignan a la
educacion un lugar preponderante ya que
entienden que al igual que para las
naciones, quedar al margen del
conocimiento es también marginarse de
toda posibilidad de desarrollo (FILMUS,
1993) y dejar deponer el foco en lamejora
de lacalidad de los aprendizajes seria con-
denar alos alumnos de las escuel as pobres
amas desigualdad.

Artigo recebido em: 19/10/2004.
Aprovado para publicagdo em: 09/11/2004.

The "good schools" in poverty contexts

Abstract: This article deals with specific
aspects related to the management of schools
and the acquisition of competences needed by
the Heads of educational centres in poverty
contexts.A series of interviews were carried out
in order to learn about the situations that Heads
or Principals of urban basic education in
contexts of poverty have to face. The field

work permitted the gathering of evidence and
personal accounts regarding the practices of
Heads of urban schools in contexts of poverty
in six countries of Latin America. It is claimed
that the characteristics of "good schools"
observed in the field work fit those described in
the literature. Furthermore, all competent
Heads posess a characteristic that appears to
be the most important of all: they know how
to build a "school feeling", so that their students
- living in contexts of poverty- develop as
individuals, know how to "earn aliving", "learn,
and find their place in the world".

K eywords: Competitions; Scholastic management;
Successful practices.

As “boas escolas” no contexto de pobreza.

Resumo: Este artigo trata das questdes relaciona-
das com a gestdo das escolas urbanas, inseridas em
contexto de pobreza, e das competéncias que dire-
tores e gestores desenvolvem para enfrentar as
situagBes cotidianas. Foram realizadas uma série de
entrevistas com diretores escolares, em seis paises
da América Latina, a fim de conhecer a realidade
das escolas em contexto de pobreza e elaborar
modulos de formagdo em competéncias genéricas
e transversais. O trabalho de campo permitiu obter
testemunhos e evidéncias das préticas utilizadas
por esses diretores e apontou as coincidéncias en-
tre as "boas escolas' que ensinaram literatura. A
literatura foi uma das revelacGes. Esta revelagdo
assinala que os diretores sdo competentes e possu-
em uma caracteristica que aponta ser mais impor-
tante: sabem construir o sentido da escola para que
os alunos e as alunas que vivem em situagdo de
pobreza, se desenvolvam como pessoas, " saibam
ganhar a vida', " aprendam e encontrem o seu
lugar no mundo".

Palavras-chave: Escolas; Gestdo escolar; Préti-
cas exitosas.
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Os mecanismos de distribuic¢éo de poder no ambito da escola

Resumo: Este artigo resulta de uma pesguisa de-
senvolvida sobre "Estado da Arte: gestéo e partici-
pacdo na educagdo béasica (1990-2002)". Analisa
discussdes, sobre os mecanismos de distribuigdo do
poder no &mbito da escola, registradas, em artigos,
teses, dissertacOes e livros selecionados. A andlise,
qualitativa e quantitativa, ocorreu, em base docu-
mental definida por equipe de pesquisadores nacio-
nais, a partir de trés indicadores (Estrutura admi-
nistrativa da escola, OrganizagBes escolares comu-
nitérias, Exercicio do poder), 16 descritores e trés
extensdes dos descritores tomados com referén-
cia Os dois Ultimos elementos foram classificados
como 0s mecanismos de distribuic¢do de poder mais
referidos no referencial tedrico atual e na prética
educacional. O artigo conclui que ainda é necessa-
rio mais aproximagéo entre o referencial politi-
co, legal, tedrico e as pesquisas sobre o tema que
ocorrem em escolas e nos sistemas educacionais.
Ha indicagdo de que sdo necessarias mais pesguisas
com intervencdo para mudar o cend&rio educacio-
nal na direcdo da gestdo democrética participativa
com mecanismos de distribui¢ao do poder atuan-
tes.

Palavras-chave: Participagdo na escola; Distri-
buicdo do poder; Gestdo democratica.

INTRODUGCAO

Este artigo desenvolve questdes referen-
tes aos mecanismos de distribuicdo de
poder no ambito da escola, a partir de
analises sistematizadas de uma pesquisa
desenvolvida para o Programa das Na-
¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), intitulada "Estado da Arte: ges-
téo e participacdo na educacéo bésica

Lourdes Marcelino Machado?
Katia Squeira de Freitas?
Sueli Menezes Pereira®
Carmem de Britto Bahia*
Mara Schwingel®

Maildes Fonseca de Menezes®

(1990-2002)". A andlise foi qualitativa e
guantitativa e ocorreu em base documen-
tal selecionada por uma equipe de pesqui-
sadores nacionais.

As informagOes apresentadas foram sub-
sidiadas pelas pré-andlises efetuadas pela
equipedo Programa Gestéo Participativa com
Lideranca em Educacéo (PGP/LIDERE),
sediado naUniversidade Federal daBahia,
no Centro de Estudos Interdis-ciplinares
parao Setor Publico (ISP) e por pesquisa-
dores de outras regides do pais, a saber
S&o Paulo e Rio Grande do Sul.

A relevancia deste estudo prende-se a
concepcao de gestdo educaciona democra-
tica participativa que tem como principio
fundamental a diminuicdo das distancias
hierérquicas, tradicionalmente instaladas
nas institui¢des educacionais, adivisio do
poder entre 0s pares e 0 envolvimento das
comunidades escolar elocal no processo
de tomada de decisBes decorrente da re-
distribuicdo de poder nos dmbitos dos
sistemas de educagdo, daescolae demais
instituicdes educativas.

Este artigo decorre, pois, de um conjunto
de reflexdes sobre a gestéo escolar apre-
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sentada em quatro momentos. No primei-
ro, sdo tecidas algumas consideragdes te-
Oricas acerca da gest&o escolar partici-
pativa. Em seguida, sdo apresentados os
resultados da pesquisa realizada, que
refletem a situacdo da gestéo escolar brasi-
leira, bem como a metodol ogia emprega-
daparaobtencdo dos dados. Por fim, num
terceiro momento, o cenario exposto é com
0 intuito de compreender como se desen-
volve a dindmica social da escola, com
especial atencdo para os significados e
dimensfes dagestdo praticada. No quarto
e ultimo, h4 as conclusfes da equipe de
pesquisadores.

ANALISE SOBRE A GESTAO ESCO-
LAR PARTICIPATIVA

O cenario educacional brasileiro, desde
o final do século XX, vem sofrendo um
acentuado processo de mudancas de cu-
nho social, politico e didatico-pedagdgico,
em funcéo das exigéncias sociais atrela-
das ao advento da globalizagdo da eco-
nomia e do mundo do trabalho. Afinal, ja
era uma necessidade imimente superar
a concepgao de gestdo escolar predomi-
nante nas décadas de 50 e 60 no Brasil.
Essa ainda se embasava eminentemente
no modelo de administracdo taylorista,
priorizando e fortalecendo a divisao de
tarefas, separando o pensar e o fazer, ge-
rando afragmentag&o do saber e a separa-
¢&o entre o administrativo e o pedagdgico
no interior da escola.

Esse cenério foi, por muito tempo no pro-
cesso histérico brasileiro, o modelo foca
de administracdo da educacéo bésica.
Seu carater fortemente centralizador,
identificado como heranca do regime co-

lonial, o qual permaneceu enraizado na
base da organizagdo do nosso sistema
educacional, e, especialmente, no interior
da prépria sala de aula, manifestava-se
claramente através do autoritarismo e
dos mecanismos rigidos de controle do
trabalho e das relagBes de ensino-apren-
dizagem.

A gestdo daescolabrasileira, apublica
especialmente, sempre foi marcada pela
centralizac&o e verticalizagdo do poder
decisorio, interferéncias politicas par-
tidarias, eimprovisacédo de agdes. Desse
modo, a escola ndo atendia aos interesses
dos que a freqlientavam, mas consolidava
oregimepolitico daépoca. A fragilizagdo
e incoeréncia das institui¢fes de ensino,
com relagdo ao atendimento aos inte-
resses dos que a fregliientam, podem ser
considerados propulsoras do seu fracasso
escolar em escalanacional.

Os professores, em muitas unidades es-
colares, ainda se deparam com a dubie-
dade entre a administragdo tradicional
com objetivos previamente definidos por
interesses politicos partidérios, geral-
mente sob responsabilidade de diretores
indicados por politicos, que desconhe-
cem a realidade da escola. Em muitos
casos, esses diretores ndo possuem a
formag&o nem a competéncia necessérias
parageri-la, e témdificuldadesde rela-
cionamento com 0S corpos técnico-ad-
ministrativo-pedagdgico. No seu reper-
tério de competéncias, ha auséncia de
lideranca adequada para mobilizar os
mecanismos de distribuicdo de poder
para aproximar as comunidades escolar
elocal, e inseri-las nos processos ad-
ministrativos e pedagdgicos.
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Recentemente, muitas mudangas de cu-
nho pedagégico e legal ocorreram no
cenério nacional. Os estudos sobre psi-
cologia, sociologiaefilosofiadaeducacdo
preconizam a necessidade daformacgado
de sujeitos autbnomos, criticos e criativos,
e da construcdo de uma escola voltada
para a cidadaniaparticipativaesolidaria.
Esses conhecimentos aliados as exi-
géncias do mundo do trabal ho do século
XXI, exigem, pois, novas formas de
pensar a educagéo, bem como interven-
¢des no campo da entdo administragdo
da educagdo e da escola. A gestdo de-
mocréaticae participativa, apontandapara
a substituicdo daadministracdo taylorista,
representa novo referencial tedrico que
valoriza o ser humano e as formas mais
democréticas de orientar agBes que
priorizem arealizacéo de atividadesinte-
gradas e busquem a consecucéo de obje-
tivos comuns.

A partir de 1988, as leis e politicas
educacionais sancionadas no pais, por
suavez, expressam tal preocupacdo e
exigem da sociedade civil, em geral, e
dos 6rgaos publicos responsaveis pelo
sistema educacional, em especial, que
sejam cumpridas tais determinacées.

Assim, a partir da necessidade de trans-
formagao t&o notével, ocorreram mudancgas
e ressignificacBes na concepcdo da
gestdo escolar, e por conseguinte, nova
concepcao de aprendizagem, requerendo
uma nova defini¢do de educador e de
educando, em consonancia com o concei-
to de sociedade, educacdo e o perfil de
homem que se pretende formar. Ou sgja,

a sociedade do conhecimento e dainfor-
magao passou ademandar o sujeito ativo
com criatividade, pré-atividade, autono-
mia, capacidade de aprender a aprender
e afazer e, fundamental mente, com faci-
lidade para adaptacdo a nova dinamica
social estabelecida, mantendo-se sempre
preocupado com as questfes sociais do
seu entorno.

Esse novo referencial suscita a reflex&o
e a ressignificacdo da educacgéo e, es-
pecificamente, da escola, implicando na
necessidade de implementacdo do mo-
delo de gestdo democrética participativa,
de modo que corresponda as demandas
atuais da educacdo. Nas palavras de
FREITAS(2000a, p. 12).

Essa mudanca de paradigma é
marcada por uma forte tendéncia
de adogdo de concepcles e préti-
cas interativas, participativas e
democréticas, caracterizadas por
movimentos dinémicos e globais,
com os quais, para determinar as
caracteristicas de produtos e ser-
vicos, interagem dirigentes, fun-
cionérios e "clientes' ou "usuérios’,
estabelecendo aliangas, redes e
parcerias, na busca de solugdes de
problemas e alargamento de hori-
zontes.

O desafio colocado, portanto, é o de
envolver os atores dos diversos segmen-
tos que compBem a escola e que cons-
troem o processo ensino-aprendizagem
desenvolvido dentro e fora do ambito
escolar, para conjuntamente exercitarem
acbes em um climarelacional de reci-
procidade em que todos (diretor, alunos,
pais, professores, funcionérios e outros)
sejam atores e autores do conhecimento
e do poder produzidos nesta relacao.
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Afinal, segundo Foucault (apud SILVA,
2001, p. 126)

O poder deve ser analisado como
algo que circula, ou melhor, como
algo que sb funciona em cadeia.
Nunca esté localizado aqui ou ali,
nunca esta nas maos de alguns,
nunca € apropriado como uma ri-
queza ou um bem. O poder funci-
ona e se exerce em rede. Nas suas
malhas os individuos néo sb circu-
lam, mas estdo sempre em posi-
¢cao de exercer este poder e de
sofrer sua a¢éo; nunca sdo alvo
inerte ou consentido do poder,
s8o sempre centros de transmis-
sdo. Em outros termos o poder
ndo se aplica aos individuos, pas-
sam por eles.

Nesse sentido, o conhecimento e o poder
necessitam ser resultantes do esforco de
criacéo através dapluralidade de experi-
éncias dos sujeitos envolvidos nesse
processo, de forma que eles se integrem,
de modo participativo. Assim, pensar em
gestdo participativaremete aos ideais de
democratizagéo do ensino e de educagdo
para ademocracia.

Além de tudo, a gestdo democrética,
guesito importante para o atendimento
as demandas pedagogicas atuais, tor-
NOu-se um preceito constitucional, resul-
tado das manifestacbes e demandas dos
professores no inicio dos anos 80. Segun-
do Ferreira (2001, p.165):

Gestdo democrética é o processo
de coordenagdo de estratégias de
acéo para alcancar os objetivos
definidos e requer lideranga
centrada na competéncia, legiti-
midade e credibilidade. A gestéo
da escola e do municipio, por sua
natureza, € um processo de ges-
tdo de iguais, ndo de subordina-
dos. Em boa medida, portanto,
escolher um bom diretor é esco-

Iher os rumos e a qualidade do
processo da gestéo da escola

A literaturaproduzida, até recentemente,
sobre gestdo das organizacgdes educaci-
onais, buscavatransferir, parao contexto
escolar, ateoria e 0s processos de gestao
burocratica adotados pelas empresas.
Sob essa perspectiva, Anisio Teixeira
(1968, p.150), com sua experiéncianesse
campo, jaafirmava que

jamais [...] a administracéo esco-
lar podera ser equiparada ao ad-
ministrador de empresa, a figura
hoje famosa do manager (geren-
te) ou do organization-man [...].
Embora alguma coisa possa ser
aprendida pelo administrador es-
colar de toda a complexa ciéncia
do administrador de empresa de
bens materiais de consumo, o
espirito de uma e outra admi-
nistragdo séo de certo modo até
opostos. Em educagéo, o alvo
supremo €é o educando a que tudo
mais esta subordinado; na empre-
sa, 0 alvo supremo é o produto
material, a que tudo mais esta
subordinado.

A Constituicdo Federal do Brasil, pro-
mulgada em 05 de outubro de 1988, trouxe
possibilidades de mudancas para a edu-
cacdo e sua gestdo. Com relagdo a questédo
da democratizagao e a descentralizacdo
do ensino, apresenta as seguintes determi-
nagoes:

Art.206- O ensino sera ministra-

do com base nos seguintes prin-

cipios

[...] VI - Gestdo democrética do

ensino publico, na forma da lei.

No que tange especificamente a

descentralizag8o, cria os Sistemas
Municipais de Ensino;

Art.211- A Uniéo, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios
organizardo em regime de cola-
boragdo seus sistemas de ensino.
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Mais recentemente, alLei de Diretrizese
Base da Educacgéo (LDB) N° 9394/96,
promulgada em 20 de dezembro de 1996,
também se expressa como forma de
legitimacéo da proposta de democrati-
zacéo do ensino:

Art.14 - Os sistemas de ensino
definirdo as normas da gestéo de-
mocrética do ensino publico na
educacdo basica, de acordo com
as suas peculiaridades e confor-
me 0s seguintes principios:

|- participac@o dos profissionais
da educag&o na elaboragéo do pro-
jeto pedagégico da escola;

I1- participagdo das comunidades
escolar e local em conselhos es-
colares ou equivalentes.

Art.15 - Os sistemas de ensino
assegurardo as unidades escolares
publicas de educagdo bésica que
0S integram progressivos graus
de autonomia pedagdgica e admi-
nistrativa e de gestao financeira,
observadas as normas gerais de
direito financeiro publico.

A Constituicdo do Estado daBahia’ defi-
niu as fungbes do Conselho Estadual de
Educac8o criando os Colegiados Escolares,
conforme podemos verificar no artigo que

segue:

Art. 249 - A gestdo do ensino pu-
blico sera exercida de forma de-
mocrética, garantindo-se a repre-
sentacdo de todos os segmentos
envolvidos na agdo educativa, na
concepgao, execugdo, controle e
avaliagdo dos processos adminis-
trativos e pedagdgicos.

1° a gestdo democrética sera as-
segurada através dos seguintes me-
canismos:

|1-Conselho Estadua de Educagao;
I1- Colegiados escolares.

[...] & 2°- O Conselho Estadual

de Educacéo, 6rgéo representati-
vo da sociedade na gestdo de-
mocrética do sistema estadual de
ensino, com autonomia técnica e
funciond, tera fungdes deliberativas,
normativas, fiscalizadoras e con-
sultivas.

[..] & 3°- A Lei definird as com-
peténcias e a composicéo do Con-
selho Estadual de Educagéo e dos
Colegiados Escolares (BRASIL,
1990).

No panorama atual, a gestdo democratica
escolar ndo se limita a simples eleicdo do
diretor da escola pela comunidade. Esse
novo modelo tem se estruturado também
através da criac8o dos col egiados/conse-
Ihos escolares, com funcéo deliberativa
e/ou consultiva e da transferéncia de
recursos para as escolas, para que estas
os apliqguem onde e quando proceder.
Segundo Freitas (2000a, p.48), comeca-se
a discutir a importancia da preparacéo
de diretores escolares que incentivem a
participacédo das comunidades escolar e
local e atendam alegislag&o vigente.

Essa forma degerir tem como pressupos-
tos bésicos a autonomia administrativa,
pedagdgica e financeira da unidade esco-
lar e acriac@o de mecanismos de efetiva
participacdo na sociedade. Defende os
valores da democracia e da pratica
participativa da tomada de decisdes no
espago escolar.

De acordo com Vieira (1997), o conceito
de administragdo da educacédo vem sendo
substituido cada vez mais pelo conceito
de gestdo da educacdo, o qual assume o

"Vale ressalvar que, embora tenha sido mais minuciosa em relagdo a democratizagéo da gest&o, a Constitui¢éo Estadual ndo assegurou as eleicoes
diretas para diretores e vice-diretores propostas pel os professores, 0 que causou desapontamentos, mas, ainda assim, a Associagao dos Professores
Licenciados da Bahia (APLB) considerou a Carta Constitucional Baiana como um avanco em termos de democratizacdo da educagéo, porque
esta estabel eceu um suporte legal para o desenvolvimento de uma gestdo participativa através do envolvimento da sociedade no Conselho Estadual

de Educagéo e nos Colegiados escolares.
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conceito de estratégia; mas ndo como
simples troca de nomenclatura e sm como
alteracdo paradigmatica intensiva e ex-
tensiva. Nesse sentido, o conceito de
gestdo se torna amplo e abrangente ca-
paz de integrar em um Unico e essencial
processo, o planejamento educacional,
aformulagéo de politicas educacionais e
a sua implementacdo, que pode ser en-
tendida como a integrac&o do conjunto
de a¢des operacionalizadas no interior
dasinstituicdes educacionais, partindo
dos setores de nivel macro até as unida-
des escolares.

Nos discursos pedagogicos proferi-
dos, até pouco tempo, ouvia-se falar em
administracéo escolar, como 0 processo
constituido pelas atividades de planeja-
mento, organizacgao, dire¢cdo, controle e
avaliacdo das acbes desenvolvidas no
interior daescola. Hoje, devido as cons-
tantes mudancas no campo legal, social,
econdémico e educacional, o conceito de
administracéo tem sido substituido cada
vez mais pela gestdo participativa da
educacdo e do espago escolar, cuja pra-
tica envolve, necessariamente, atividades
da antiga administracéo, mas além destas,
incorpora também aspectos fil os6ficos
e politicos do fazer pedag6gico partici-
pativo e contextualizado.

A gestdo escolar tem como premissa
coordenar a elaboragdo e acompanhar o
desenvolvimento da proposta pedagdgi-
ca, que, construida col etivamente, define
o perfil ideal de homem e sociedade que
deverdo ser formados na instituicéo
educativa, diferentemente das institui-
¢bes empresariais que determinam as

demandas do mercado como foco central
de seus empreendimentos. Nas palavras
de Ferreira (2001, p.154)

Pensar e construir uma escola é,
essencialmente, colocar em pra-
tica uma concepgao politica e uma
concepgdo pedagodgica que se
realimentam e se corporificam na
sua Proposta Politico-Pedagdgica.
Concepcédo politica, porque é ela
que promove a agdo transforma-
dora da sociedade, e concepgéo
pedagdgica, porque é ela o substrato
da funcdo escolar. A estrutura e os
demais meios sfo estabelecidos e
organizados em funcéo desse pro-
jeto. Dessa forma, as diversas
facetas da gestdo tém um foco
privilegiado que determina sua
finalidade principal (pedagdgica)
assentadas em agOes-meio (pessoal,
material, patrimonio, financeira
etc) que viabilizam sua finalidade.

Para efetivar a proposta pedagoégica,
torna-se necessario definir o modelo de
gestdo queirdpromover o perfeito funci-
onamento dos processos administrativo,
financeiro, relacional e pedagdgico que
envolvem o espaco escolar.

A retomada da constatagéo 6bvia,
de que a escola tem papel funda-
mental na formag&o da cidadania,
revela o cardter estratégico de uma
gestéo para o0 exercicio desta funcdo
politica e social. No &mbito da
escola propriamente-dita, passa-se
de uma concepcdo de administra-
¢ado do cotidiano das relacbes de
ensino-aprendizagem, para a no-
¢do de um todo mais amplo,
multifacetado, relacionado ndo
apenas a uma comunidade inter-
na, constituida por professores,
alunos e funcionarios, mas que se
articula com as familias e a co-
munidade externa (FERREIRA,
2001, p.141).

Dessaforma, a gest&o configura-se como
um processo orientado de forma estraté-
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gicaparadirecionar o trabalho educativo
onde quer que ele ocorra, em qualquer
nivel e nos aspectos mais préticos para
atingir os seus objetivos. Contudo, é no
nivel escolar que se deve centrar o foco
da gestao estratégica da educacédo, por-
que énaescolaque seconcretizao principal
objetivo da educagdo: 0 processo ensino-
aprendizagem, que por sua vez deve ser
desenvolvido de tal modo, que torne o
educando, um cidadéo ativo e participante.
Assim, coerentemente,

a propria educagéo ha que se
realizar num ambiente de parti-
cipacdo. Dai, a necessidade de
gue sua gestao se opere pelas
vias da participagdo social
(VIEIRA, 1997, p.249-250).

a escola é uma comunidade com
seus membros, seus interesses,
seu governo. Se esse governo
ndo for um modelo de governo
democrético, esta claro que a
escola ndo formara para a de-
mocracia. Diretores, professores
e alunos devem organizar-se de
forma a que todos participem
da tarefa de governo, com a
divisdo de trabalho que se re-
velar mais recomendavel. A
participagdo de todos, o sen-
timento de interesse comum é
essencial ao feliz desempenho
da miss&@o educativa das escolas
(TEIXEIRA, 1977, p.210).

A proposta de gest&o aqui discutida pre-
tende construir uma escola cidada. Para
tanto, é preciso empreender na busca e
consolidagéo de um paradigma parti-
cipativo, comprometido com as
especificidades e a natureza do ato pe-
dagdgico, em toda a sua complexidade,
considerando seu carater dialético e
intersubjetivo. Requer, portanto, o de-
senvolvimento de novas préticas no es-
paco escolar, pautadas no binémio da

autonomia e da cidadania.

A CONTRIBUICAO DA PESQUISA -
PARA A COMPREENSAO DOS ME-
CANISMOS DE PODER NOAMBITO
ESCOLAR

Por conceber a escola como espaco
deliberativo coletivo, o paradigmadages-
téo escolar participativa preconiza como
indicadores fundamentais & autonomia
escolar, a descentralizacéo do poder, a
representatividade social nos conselhos
e colegiados, o controle social da gestéo
educacional, a escolha dos dirigentes es-
colares por processo de eleicdo e ainclu-
sd0 de todos os segmentos da comunidade
escolar no processo decisério amplo.

A partir dessa perspectiva a pesquisa
"Estado da Arte: gestéo e participacéo
na educacao basica (1990-2002)" inves-
tigou documentos selecionados através
deumaleituracriteriosa, detalhadae mi-
nuciosa afetos ao tema em pauta com o
objetivo de investigar a situacéo da dis-
cussdo naliteratura nacional acerca dessa
tematicano ambito académico. O resultado
foi uma base de dados final composta
de 493 (quatrocentos e noventa e trés)
documentos, distribuidos em periodicos
indexados pelo Sistema Qualis da Capes,
dissertacdes, teses e livros, durante o pe-
riodoem analise (ver Tabelal, p.328).

O levantamento de Teses/Dissertacdes
sobre o tema, 0 Banco de Teses da Capes
mostrou-se suficiente para o objetivo da
pesquisa, excecdo feita ao ano de 2002,
cujos titulos e resumos ainda ndo consta-
vam no referido Banco, acessado no site
da CAPES - http://www.capes.gov.br.
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Tabela 1 - Distribuicdo de Documentos sobre Gestédo e Participacdo na Educagéo Basica (1990-2002) em
Periddicos, Teses/Dissertacdes e Livros, por ano de publicagéo.

AT Periddicos Teses/Dissert. Livros Total
NGmero % NUmero NGmero % NUmero %
1990 5 3,70% 27 10,47% 1 1,00% 33 6,69%
1991 g 2,22% 26 10,08% 4 4,00% 33 6,69%
1992 6 4,44% 19 7,36% 6 6,00% 31 6,29%
1993 16 11,85% 16 6,20% 8 8,00% 40 8,11%
1994 4 2,96% 20 7,75% 2 2,00% 26 5,27%
1995 13 9,63% 27 10,47% 10 10,00% 50 10,14%
1996 5,19% 17 6,59% 5 5,00% 29 5,88%
1997 8 2,22% 21 8,14% 13 13,00% 37 7,51%
1998 11 8,15% 18 6,98% 14 14,00% 43 8,72%
1999 13 9,63% 14 5,43% 11 11,00% 38 7,71%
2000 17 12,59% 33 12,79% 7 7,00% 57 11,56%
2001 20 14,81% 20 7,75% 9,00% 49 9,94%
2002 17 12,59% 0 0,00% 10 10,00% 27 5,48%
TOTAL 135 258 100 493

Fonte: Relatério PNUD, 2004.

Em relacéo aos Periddicos, abuscafoi re-
alizadainicialmente no Portal de Periddicos
da CAPES. No entanto, foram constatadas
lacunas na Base da érea de educagéo que
foram supridas mediante contato com os
editores dos periédicos, por meio de cor-
reio eletronico, solicitando informagdes a
respeito de artigos publicados sobre o tema
"gestéo e participacdo na educacéo bé-
sica" e de como ter acesso aos artigos. Do
total de 70 mensagens el etronicas enviadas,
foram obtidas 20 (28,60 %) respostas com
indicacdo delinks paracomplementaco da
busca. Dos 70 (setenta) Periodicos classifi-
cados na Qualis Educagdo, 21,42% (15)
publicaram artigos sobre o tema. Esses
foram identificados mediante sumérios e/
ou resumos e/ou textos completos, loca-
li zados pel os mecani smos de busca. A maior
frequéncia do temafoi encontrada nos Pe-
ri6dicos Teméticos das Associagdo Nacio-
nal de Politica e Administragdo da Educa
¢80 (ANPAE) e Fundacéo Carlos Chagas,

RevistaBrasileirade Politicae Administra
¢80 da Educacéo e Estudos de Avaliacdo
Educacional, respectivamente.

Os livros analisados tiveram como fonte:
sites de editoras, bibliotecas presenciais e
virtuais.

As andlises sobre o objeto deste artigo:
"Mecanismos de distribui¢cdo de poder no
ambito escolar e a democratizagdo da
gestao", identificaram que os documentos
encontrados sinalizam uma participacéo
que vai além dos eventuais e/ou esponta-
neos, sugerindo algumainsercdo de atores
sociais e profissionais da educagdo, estes
Ultimos com maior fregiiéncia, no ambito da
tomada de decisdes na escola.

O Exame desta categoria considerou Indi-
cadores e Descritores pré-selecionados. Os
Indicadores podem ser entendidos como
detalhamentos dos temas ou subtemas da
pesquisa. Os Descritores, por suavez, sao
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detalhamento dos Indicadores e consti-
tuiram a unidade de busca para andlise da
categoria. Alguns dos Descritores foram
desdobrados em um segundo nivel de
Descritores para abranger novas possibili-
dades de busca e de entendimento do Es-
tado da Arte em Gestéo e Participacdo na
Educacdo Bésica.

Os Indicadores da categoria "Mecanismos
de distribuicdo de poder no ambito da
escola" sdo apresentados na Tabela 2
com suas respectivas ocorréncias:

Tabela 2 — Ocorréncia dos Indicadores para analise

da tematica Mecanismos de distribuigdo de poder no
ambito escolar e a democratizacdo da gestao.

A andlise da fregliéncia dos dados apre-
sentados aponta que o Indicador "Exer-
cicio de poder”, de acordo com os ma-
teriais pesquisados, representa a maior
de todas as frequéncias (76%), quando
comparado com 0s dois outros Indica-
dores " Organizagfes escol ares comuni-
tarias" (9%) e "Estrutura administrativa
daescola" (15%).

Isso significa a centralizagdo de discus-
sBes acerca do Indicador "exercicio de po-
der", sinalizando sua grande importéancia
no contexto das pesquisas e publicacdes
nacionais.

Os descritores, selecionados para cada
Indicador referido dacategoria, foram exa-
minados a partir da distribuico expressa
noQuadro1:

Indicador Ocorrencias
Estrutura administrativa da escola
16 14,68
Organizagdes escolares
comunitrias 10 9,17
Exercicio do poder INDICADORES DESCRITORES
Total 109 100 1.1. Conselho de Escola

Fonte: Relatério PNUL, 2004

1. estrutura administrativa da escola

1.2. Conselho de Classe

1.3. Conselho de Ciclo

1.4. Conselho de Série

1.5. Conselho Comunitario

2.1. Associagao de ex-aluno

2.2. Associagao de pais e mestres
2.3. Centro civico

2.4. Cooperativa escolar

2. organizacdes escolares comunitarias 2.5. Amigos da escola

3. exercicio do poder

Quadro 1 - Descritores e Indicadores usados na pesquisa sobre Referéncias a Mecanismos de

2.6. Organizacao estudantil
2.6.1. Associagao estudantil
2.6.2. Diretério académico
2.6.3. Grémio estudantil
3.1. Gestéo participativa
3.2. Gest&o democrética
3.3. Gestao compartilhada
3.4. Co-gestao

3.5. Auto-gestao

Distribuicdo de Poder no Ambito da Escola. Periodo 1990 a 2002.

Fonte: Relatério PNUD, 2004.

Gest. Agdo, Salvador, v.7,n.3, p.321-335, set./dez. 2004

329



Os mecanismos de distribuicédo de poder no &mbito da escola

Os Indicadores e descritores apareceram
em 4 resumos de teses e dissertacoes?,
4 resumos de artigos e periodicos, e 32
resumosdelivros quetiveram suaprimeira
edicado publicadano periodo de andlise da
pesquisa.

Trinta e dois (32) resumos de teses e
dissertac6es foram analisadas. vinte (20)
abordaram a escola publica como campo
empirico e duas (2) dessas vinte (20)
trabalharam também com escolas da rede
privada. Em doze resumos n&o foi possivel
identificar ainstituicdo pesquisada.

Tabela 3 — Recorréncias e Lacunas dos indicadores identificadas no material pesquisado no ambito da pesquisa

(1990-2002).

Resumos de teses e
dissertacOes (total= 32)

Indicador/Descritores
[
Estrutura administrativa da escola
Conselho de escola 16
Conselho de classe
Conselho de ciclo
Conselho de série
Conselho comunitario
Organizacdes escolares comunitarias
Associacdes de ex - alunos
Associacdes de pais e mestres
Centro civico
Cooperativa escolar
Amigos da escola
Associagéo estudantil
Diretério académico

o|l0o|0o|w

AP |OO|OL, MO

Grémio estudantil
Exercicio do poder
Gestao participativa
Gestao democratica
Gestdo compartilhada
Co-gestao
Auto-gestédo

o|lo/o 0w

Fonte: Relat6rio PNUD, 2004

Na analise do indicador “estrutura
administrativa da escola”, o Descritor
“conselho de escola” apareceu, como
recorrente, em 16 resumos das teses e
dissertacdes pesquisadas.

O conselho de escola é geralmente
abordado como possibilidade de: avango
na melhoria do clima organizaciona e na
busca da autonomia da escola, busca de
maior autonomia no processo de tomada
de decisdo, contribuicdo para a democrati-

Resumos de livros
(total= 22)

Resumos de artigos de
periédicos (total= 4)

o|lo|0|O|F
o|lo|o|o|o

ol 0 OO
[elielielfolfoliolio] o)

o|lo/Oo/ RO
oo/ o oo

zacdo e melhoria da qualidade através de
um maior intercdmbio com acomunidade.
Mas é importante ressaltar que apenas a
existéncia do Conselho Escolar, por si s,
ndo garante a democratizacdo da gestéo
escolar, com frequéncia seu papel é apenas
burocrético. A andlise realizada permite
afirmar que ndo haumacorrelagdo positiva
entre a implantacéo e a existéncia dos
Consdhos Escolares, segundo os principios
burocréti cos estabel ecidos sob apreconisada
gestéo democrética, e mudancga substancial

8 Destacamos as publicagdes dos seguintes Estados: Mato Grosso, Santa Catarina, Bahia, Rio Grande do Sul, Paraiba, Par, Parand, Pernambuco,

Rio de Janeiro, Goiés, Sdo Paulo e também no Distrito Federal.
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na tradicional estrutura hierarquizada de
poder no processo de tomada de decisdo no
interior daescola.

Sob o arcabouco do Indicador “ estrutura
administrativa da escola” foram
observadas algumas tendéncias como:
colegiados, abordados em cinco (5)
dissertagbes, Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, Conselhos
Municipais de Educacgdo, Conselho
Administrativo Pedagdgico e Conselho
Tutelar, cada um aparece em uma
dissertagéo.

Ha ainda lacunas em relacdo aos
Descritores “ conselho de ciclo e ao
conselho de série” . Possivelmente, estes
Descritores estdo mais circunscritos a
instituicdes locais ou regionais e que néo
foram pesquisadas ou, se o foram, os
estudos ainda ndo foram postados no site
daCAPES.

O Indicador “ organizacgdes escolares
comunitarias” apresenta o Descritor
“ associacao de paisemestres’ recorrente
em quatro (4) dissertacBes. Esse Descritor
representa um canal de participag@o dos
paisno &mbito escolar e apossibilidade dos
pais e professores discutirem o trabalho
pedagogico realizado. O Des-critor
“grémio estudantil” é recorrente também
em quatro (4) dissertagfes. A participagdo
dos grémios estudantis pode ser vista
como estratégia de distincdo ou de
enguadramento social dos participantes,
na medida em que traz ricas
possibilidades de aquisicdo de capital
cultural e capital social. Mas, existem
poucos grémios estudantis atuantes.

O Descritor “ centro civico” é recorrente
em apenas uma (1) dissertacéo,
destacando o importante papel que os
alunos do ensino médio tiveram na
participacéo ativa da vida do pais antes
de 1964 com a criacdo dos centros
civicos estudantis.

Ainda com relagdo aos Descritores do
Indicador “ organizacbes escolares
comunitérias’, a “ associacéo de pais e
professores’ e os “circulos de pais e
mestres” estdo presentes em duas
dissertacdes. Os seguintes Descritores
“associacdo de ex-alunos’, “coope-
rativa escolar”, “amigos da escola”,
“associacdo estudantil” e “diretério
académico” constituem lacunas no ma-
terial examinado .

O Indicador “exercicio do poder”
apresenta o Descritor gestdo demo-
créticacomo mais recorrente, constando
em cinco (5) dissertaces.

Pelas analises empreendidas, a gestdo
democratica estd em construgéo no
ambito da educacéo bésica e a implan-
tacdo dos Conselhos Escolares faz
parte dos principios da propria gestdo
democratica.

O Descritor “ auto-gestao” foi recorrente
em apenas uma (1) dissertagéo.
Identificamos tendéncias em duas (2)
dissertaces com relagdo aos Descritores:
democratizacdo da pratica adminis-
trativa na escola e prética pedagogica
democratica. Ha lacunas em relagéo
aos Descritores*” gestdo compartilhada”
e" co-gestao” .
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Assim, pelas leituras analiticas reali-
zadas sobre o tema "Mecanismos de
distribuicdo de poder no ambito da
escola", no periodo de 1990 a 2002, ha
uma certa distancia entre a producédo
cientifica e as questdes legisladas, que
afligem as escolas e as demais organiza-
¢des educacionais no seu cotidiano.

Parte da comunidade académica, durante
0 periodo 1990 a 2002, concentrou seus
estudos e pesquisas em gestdo da edu-
cacdo. Os financiamentos dos diversos
orgédos valorizaram investimentos nesse
campo do saber. Contudo, os resultados
apontaram o empenho para melhorar a
atuacdo e desempenho dos "Mecanismos
de distribuicdo de poder no ambito
da escola" e da educacdo bésica. O
envolvimento das comunidades escolar
e local no processo de tomada de deciséo
e distribuicdo do poder ainda nao é
significativo. Todo esforco é necessario
para gue os mecanismos de distribuicao
de poder realmente ocupem 0 espaco
que Ihes é devido e tendam aos objetivos
de sua criacéo, fugindo da implantacéo
burocratica e respaldando-se de todo
o referencial tedrico que lhe deu luz.

E necessério que as pesquisas, os referen-
ciais tedricos, os desafios da prética e a
complexidade cotidiana da gestdo da
educacdo dialoguem com mais
freqliéncia e pertinéncia.

GESTAO ESCOLAR: UMA PROPO-
SICAO PARTICIPATIVA

Para além de um novo paradigma, o
modelo de gestdo democratica da
educacdo € um recurso de participagao

humana nas quest8es socio-politicas e
de formac&o continuada para a
cidadania, embora ainda ndo tenha sido
totalmente incorporado ou mesmo
compreendido em sua integra no que se
refere ao contexto educacional e as
pesquisas examinadas.

Esse modelo é percebido como tendo o
potencial de disponibilizar o espaco
escolar e o projeto pedagégico para o
desenvolvimento da educacdo integral,
que visa a formacdo do cidadao
auténomo, ético, critico, participativo e
engajado nas questfes sociais com as
competéncias que lhe proverdo a
sobrevivéncia e a capacidade de liderar
proativamente seus caminhos, em vez de
reativamente. Essa capacidade é de
capital importancia num mundo de
incertezas e de mudancgas rapidas e
raramente antecipadas.

A escola tem, pois, de se fazer,
verdadeiramente, uma comunidade
social integrada. A crianga ai ird
encontrar as atividades de estudo,
pelas quais se prepara nas artes
propriamente escolares (escola-
classe), as atividades de trabalho
e de agdo organizatoria e prética,
visando a resultados exteriores e
utilitarios, estimuladores da
iniciativa e da responsabilidade,
e ainda atividades de expressao
artistica e de fruicdo de pleno e
rico exercicio de vida. Deste
modo, praticard na comunidade
escolar tudo que na comunidade
adulta de amanha tera de ser:
0 estudioso, 0 operario, o artista,
0 esportista, o cidadd@o enfim, dtil,
inteligente, responsavel e feliz.
Tal escola, ndo é um suplemento
avidaquejalevaacrianga, mas a
experiéncia da vida que vai levar
a crianga em uma sociedade em
acelerado processo de mudanca
(TEIXEIRA, 1977, p.131).
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A insercdo neste processo requer, entre
outras coisas, que educadores e
pesquisadores adotem uma posicdo de
aprendizes e que substituam as relactes
hierarquizadas e autoritérias preexistentes,
na escola e no contexto educacional como
um todo, por relagdes horizontais e de
paridade, ocupando os espacos criados
paradesenvolver acriatividade, atrocaeo
didlogo. Além disso, é necessério que
ocorram mudangas organizacionais nos
préprios sistemas de ensino com relagdo
aos 0rgéos centrais e as escolas.
Mudancas organizacionais
envolvem pessoas com elevada
auto-estima, respeito ao proé-
Ximo, assim como competéncia
cientifica e técnica. Sem esses
elementos, as mudancas dificil-
mente ocorrerdo. O exercicio da
autonomia e do planejamento
participativo na escola exige
mudanga de comportamento e
comunicagdo clara e aberta entre
todos o0os componentes das

comunidades escolar e global
(FREITAS, 2000a, p.52)

A gestdo escolar democrética e partici-
pativa € um processo de extrema
responsabilidade e importancia social. E
a partir dela que ocorrem a concepgao e a
execucéo coletiva da proposta pedago-
gica, garantindo o cumprimento dafuncéo
socia daescola, o que define os rumos da
vidafutura detodos os seus atores. Pensar
na gestdo da educacdo e da escola atual,
portanto, ultrapassa os limites do
formalismo burocrético administrativo e
passa, a partir de entéo, a envolver o
aprender a aprender, aprender a fazer, o
aprender aser e aconviver com o coletivo
e as diferencas, o saber e o sentir das
comunidades escolar elocal e a capacidade
de incluir e acatar o outro com todas as

suas peculiaridades étnicas, religiosas,
fisicas etc.

Ressignificar a gestdo da educacéo,
impulsionar a capacidade de lideranca
participativa mediante acéo pratica dos
mecanismos de distribui¢do de poder no
ambito da educagdo, é compreender as
determinacfes atuais e as conseguiéncias
futuras de uma realidade sociocultural
gue exige aformac&o de um novo homem,
portanto de uma nova educac@o pautada
na construcdo democrética de uma
sociedade mundial solidaria e em
evolucéo permanente.

CONCLUINDO

Esteartigo conclui que, noperiodo 1990
a2002 apartir: a) dos referencias tomados
como base de andlise qualitativa e
guantitativa, b) das discussdes, sobre os
mecanismos de distribui¢cdo do poder no
ambito da escol a, registradas em artigos,
teses, dissertagdes e livros selecionados,
os indicadores e descritores apresentados
no Quadrol (p.328) ndo sdo explorados
amplamente.

Ha um largo espago para pesquisas sobre
0 tema, sendo necessario maior inves-
timento em pesquisas que mapeiem o
panoramageral de atuagéo tedricae prética
das politicas pedagégica, relacional e
gestora dos que conduzem a educacéo
neste pais.

S&0 necessarias mais pesquisas, espe-
cialmente pesquisa-acdo, com possibi-
lidade de intervencao no cotidiano prético
daescola, se haintengéo politicade mudar
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0 cenério educacional no sentido de
consolidar a gestdo democratica partici-
pativa e seus mecanismos de distribuicdo
do poder atuantes e coerentes com o re-
ferencial tedrico e as politicas educa-
cionais preconizadas.

Artigo recebido em: 22/11/2004.
Aprovado para publicagdo em: 04/12/2004.

Mechanisms for redistributing power in
the school

Abstract: This article is the result of a research
developed on "The State of art: participatory
management in elementary and secondary
education in Brasil (1990-2002)". It is an analysis
of articles, theses and selected books dealing with
mechanisms for redistributing power in the school.
The analysis includes scientific research both
qualitative as well as quantitative. The research
base, as defined by a national research team, is
based on three categories (administrative structure
of the school, community-school organizations
and the use of power) as well as 16 descriptors and
three extensions of the descriptions. The last two
elements were the most common mechanisms for
redistribution of power. The article concludes that
itisdtill ecessary to work towards bringing together
political, legal and theoretical perspectives in
carrying out research. Moreover, there is a need
for more intervention-based studies in order to
move the educational scene in the direction of
genuine democratic or participatory management
which redistributes real power.

Keywords: School participation; Power sharing
or Power distribution; Democratic management.

L os mecanismos de distribucion de poder
en el ambito de la escuela

Resumen: Este articulo es el resultado de una
investigacion desarrollada sobre "Estado del
arte: gestién y participacién en la educacion
béasica (1990-2002)". Analiza discusiones sobre
los mecanismos de distribucion de poder en el
ambito de la escuela registradas en articulos,
tesis, disertaciones y libros seleccionados. El
andlisis, cualitativo y cuantitativo, se realiz6
sobre la base documental definida por el equipo

de investigadores nacionales, a partir de tres
indicadores (estructura administrativa de la escuela,
organizaciones escolares comunitarias, ejercicio
de poder), 16 descriptores y tres extensiones
de los descriptores tomados como referencia.
Los dos ultimos elementos fueron clasificados
como los mecanismos de distribucion de poder
mas referidos en las referencias teoricas teori-
co actual y en la préactica educacional. El arti-
culo concluye que todavia es necesario mas
aproximacion entre lo referencial politico, le-
gal, tedrico y las investigaciones sobre el tema
que se realizan en escuelas y en los sistemas
educacionales. Existe una indicacion de que son
necesarias mas investigaciones con intervencion
para transformar el escenario educativo en la
direccion de la gestion democrética participativa
con mecanismos de distribucion de poder
actuantes.

Palabras clave: Participacion en la escuela;
Distribucion de poder; Gestién democrética.
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Discussao acerca do artigo Efeitos e Impacto do Fundef na
Rede Municipal de Ensino de Salvador?

O artigo Efeitos e impactos do Fundef na rede municipal de ensino de Salvador, de
autoriade Mércia Knop? e José Wellington M. De Aragéo®, publicado na Revista Gestao
em Acéo, v.6, n. 2, julho/dezembro de 2003, provocou reacdo nos gestores da Secretaria
Municipal de Educaco de Salvador (SMEC) que manifestaram seu desacordo atravésde
uma correspondéncia oficial (Oficio N° 031 / 2004) encaminhada ao Coordenador?, no
Estado da Bahia, da Pesguisa em Rede Nacional sobre o Processo de Implantacdo e
Impacto do Fundef em Estados e Municipios: casos e comparagfes com vistas a uma
avaliacéo.

O referido artigo apresenta uma analise quantitativareferente aos impactos do Fundef no
municipio de Salvador. A pesquisa registrou alguns impactos referentes a qualificacdo
profissional, evolucéo salarial, municipaliza¢do do ensino fundamental, crescimento da
matricula, quantidade de alunos por turma, quantidade de alunos por professor e o rendi-
mento e movimento dos alunos

As questdes |evantadas pela SM EC foram analisadas pel os pesquisadores e coordenador
do projeto e o posicionamento do grupo foi sistematizado em um documeno encaminhado
a SMEC —Salvador através do Oficio N° 004/ 1SP-UFBA.

Asdiscussaoes finais dos dois grupos também foram registradas em documentos (Oficio
N° 061/2004 — SMEC e Oficio N° 11/I1SP-UFBA), concluindo-se que seria pertinente a
publicacdo de todos estes documentos no pdximo nimero da Revista Gestdo em A¢éo.

A seguir seréo apresentados os documentos citados na seguinte ordem: Oficio N° 031/
2004 —SMEC; OficioN°004/1SP-UFBA,; Oficio N°061/2004—SMEC e OficioN° 11/ ISP-
UFBA.

1Artigo publicado na Revista Gestédo em Ag&o,v.6, n.2, julho/dezembro 2003 (Especial Fundef).

2 Graduada em Pedagogia UFBA. Bolsista IC - Fapesh. Orientador: Professor Doutor Robert E. Verhine.
3 Proferssor Adjunto da FACED/UFBA. Doutor em Educagéo pela FACED / UFBA.

4 Professor Doutor Robert E. Verhine.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR
SecretariaMunicipal daEducagdo edaCultura- SMEC

Salvador, 09 dejaneiro de 2004.
OFi ClO N°031/2004

Senhor Coordenador,

AsdeclaracOes registradas napesquisaintitulada“ Efeitos eimpactos do Fundef narede
municipal de Salvador” , publicada no documento G A — Gestdo em Ac¢do , Vv. 6, n.2,
p.141-153, julho/dezembro 2003, realizada pel o Professor José Wellington Marinho Aragéo
e pela Senhora Marcia Knop e sob sua coordenagéo, nédo retratam a ver acidade das
informagdes pr estadas pel o entrevistado, representante do Fundo Municipa de Educacéo
daSMEC, sendo vejamos:

1. as andlises das tabelas do documento em questdo registram erros técnicos de interpre
tacdo, umavez que paraefetué-1as seria necessério conhecimento técnico especializado
nas areas orgamentaria e contébil, tendo como exemplos:

* astabelas 8 e 9, apresentadas na pagina 146, do citado documento, ndo permitem a
afirmativa abaixo feita pelos pesguisadores uma vez que, os déficits orcamentérios
somente sdo comprovados com osAnexos 10, 11, e 12, da L ei 4.320/64, documentos
oficiais, constantes e obrigatérios, nas PrestacBes de Contas que sdo anuamente
encaminhadas aos 6rgéos de auditoria interna e externa (TCM e CGM) e que ora
anexamos aeste oficio. Astabel as citadas comparam receitarealizada com despesas
realizadas enéo despesasereceitasor cadasver susreceitasedespesasrealizadas,

respectivamente.
“Porém, ao observar a Tabela 9, verifica-se que em todos os anos
estudados os valores reais gastos com a educagéo sdo sempre inferiores
aos valores formais orgados, chegando a atingir quase metade destes,
nos trés Ultimos anos analisados’

Quando o documento afirma:

“A significativa diferenca entre os valores orcados e 0s gastos
executados, como foi observada nas tabelas anteriores, pode ser
explicada em funcdo da qualidade dos dados repassados aos
pesquisadores, decorrente de sistemas diferenciados de registro, o que
evidencia certa fragilidade ou intencionalidade na execugéo da politica
financeira’. Conforme declaracéo do entrevistado, representante do
Fundo Municipal de Educacdo da SMEC, os dados de receita/despesa
fornecidos pelo TCM/BA séo oficiais, mas ndo confidveis. Por outro
lado, os dados coletados na Controladoria Geral do Municipio/
Sefaz, s@o compativeis com os do TCM?BA. Neste caso, fica a
indagagdo: quais seriam os dados confiaveis?’
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“O que os dados coletados mostram é que a Prefeitura de Salvador ndo
vem priorizando a educagdo. Além disso, é importante que haja uma
fiscalizagdo consistente do destino dos recursos da educagédo para que
ndo sejam utilizados em outros setores”.

Estaafirmacdo ndo retrataanossadeclaracdo, considerando quea informagao prestada
foi a dequeosdadossdo oficiaisereais, enboratecnicamente leve adistorcbese
conclusdesequivocadas.

I sto ocorre porgue, historicamente, na Classificagdo Funcional Programética, as Funcgdes
confundiam-se com as respectivas Secretarias que executavam o orcamento, decorrente
darigidez daestruturadefinidanoAnexoV, da L ei 4.320/64, que ndo permitiacombinagdes
de Programas e Subprogramas com outras Funcoes.

Com o objetivo de melhor ilustrar a assertiva acima vamos exemplificar, na area da
Educac&o, como um equivoco técnico eracometido:

O pagamento de pessoal é despesa administrativa. Assim, a folha de pagamento de
professores de uma Secretaria de educagdo era alocada até o ano de 2000,
or camentariamente, naFunc¢ao Administracao e Plangj amento, com o Codigo 03, no
ProgramaAdministracao, como Cédigo 07, no Subprograma Administracdo Geral,
Cddigo 021, ainda que fosse referente aos salério de professores atuando no Ensino
Fundamental. Esta classificagéo faziacom que o sistemaal ocasse, contabilmente, adespesa
na Funcdo Administrac&o e Planejamento.

Este erro ou equivoco técnico, como se queira chamar, entre orcamento e contabilidade,
dentre muitas e importantes alteragdes para os técnicos da drea de orgamento e resolucfes
de problemas com os quais nés os técnicos nos defrontavamos foram corrigidos pela
Portarian®42 de 14/004/99, do Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestao,
com vigénciaparaos municipiosapartir do exercicio financeiro de 2000.

No caso especifico sobre o qual estamos tratando o paragrafo 4° do Artigo 1° permitiu
combinagdes de Subfunc¢des conforme transcrito a seguir:

§ 4° As Subfuncdes poderdo ser combinadas com funges diferentes
daquelas a que estejam vinculadas, na forma do Anexo a esta Portaria.

Destemaodo, afolhade professores pode, atualmente, ser classificadana Funcao Educagéo
Cadigo 12, na Subfuncéo Ensino Fundamental, Cddigo 361 e ainda em Programas
especificos. Estafoi ainformacdo que prestamos em entrevista aos pesguisadores. Dado
0 que acabamos de expor ficou evidente o desconhecimento técnico dos pesquisadores
com relacdo a area orcamentaria e suas implicaces nos demonstrativos contébeis, que
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exigem dominio e conhecimento técnico especifico, para que seja possivel a emissao
de conclusdes corretas, consistentes e verdadeiras.

Estamos fazendo integrar a este documento copiada citadaportaria paramelhor andlise
e compreensdo deV. Sa.

Por outro lado, vale registrar a atualizag&o e a aceitacdo em que os técnicos da &rea
orcamentéria e contdbil do municipio, incluindo os do Fundo Municipal de Educagdo
(FME/SMEC), encontravam-se com o movimento nacional por uma gestao fiscal
responsavel que culminou com a publicacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal.
Este movimento anterior a publicacdo da Lei Complementar 101 e combinado com o
disposto na L ei 4320 subsidiava os técnicos a suscitarem elevantarem questdes desta
ordem, amercé das resisténcias e prati cas anacronicas ainda existentes. Foram estas
questdes que colocamos nasreunides feitas com ostécnicos da pesquisa. Parece-
nos que pela formag&o e pouco conhecimento técnico por parte dos ouvintes as
informag6es ndo foram totalmente, ou corretamente compreendidas.

Concretamente, o FME desde 1997 elaborou estudos e implementou uma prética de
el aboracdo orcamentéria no sentido de reverter este quadro, ou seja, reverter aprética
de superestimar areceita permitindo assim uma despesa autorizada no mesmo patamar.
Esta prética gerava um dos graves problemas que a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LC101) veio regulamentar: a divida interna flutuante, a“famosa”’ inscrigao das
despesas empenhadas em Restos a Pagar, na maioria das vezes, sem suporte
financeiro.

Valeressaltar que os Balangos Orgamentarios Financeiros e Patrimoniais do periodo,
em praticamente toda a Administracdo Piblica, e em todas as esferas do Governo
Federal, Estadual e Municipal evidenciavam esta antiga prética.

O orcamento do fundo Municipa de educagdo na série histérica 1997 a 2000
comprova o objetivo de elaborar orcamentos realistas reduzindo assim os déficits
orcamentarios conforme quadro abaixo:

Tabela 1- Balango Orcg¢amentério/Despesa

Fundo Municipal de Educacdo-FME Em R$1,00 pregos correntes
Anos Orcado Realizado Deficit/Superavit
1997 109.902.000,00 45.340.627,23 64.561.372,77
1998 110.245.171,37 38.717.074,08 71.528.097,29
1999 80.645.000,00 37.695.493,34 42.949.506,66
2000 59.969.000,00 41.914.259,66 18.054.740,34

Fonte: Prestacdo de Contas encaminhada ao TCM e CGM — contas ja aprovadas pela Camara de Vereadores
FME/Contabilidade Anexos 10, 11, e 12 da Lei 4320/ 64.
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¢ Salvador como Capital do Estado, diferentemente da maioria dos municipiosja
tinhaum patamar de remuneracao de professor superior ao minimo definido pelo
Fundef. Assim, aanalise daTabela12 (Rev. GemA V.6, n.2, p.148) ndo levou em
consideracdo a conjuntura nacional de perda no poder aquisitivo de todos os
trabalhador es, em especial os servidores publicos sem reajustes no periodo
analisado. Além disso, areceitado Fundef no municipio eaperdafinanceiracomo
Fundef, demonstrada pelos pesquisadores na Tabela 6 (op citada, p.145), da
ordem de 52,34% em 1998, fez com que a receita arrecadada subvinculada ao
Fundef fosse insuficiente para pagamento da folha de professores do ensino
fundamental do Municipio, sendo necessario aporte de recursos do Tesouro
Municipal parafazer face aessa despesa.

A tabela abaixo demonstra os percentuais de participagado da folha de pagamento dos
professores do ensino fundamental no Municipio de Salvador, assim como evidencia
aaplicagdo muito superior ao percentual minimo estabelecido nal ei 9424/96 que é
de 60%.

Tabela 2 — Receita e Folha de Professores do Ensino Fundamental

Em R$1,00 a pregos correntes
Anos Receita Folha Professores EF %
1998 17.087.593,91 25.044.345,18 146,56
1999 28.560.789,43 24.625.932,26 86,22
2000 32.888.146,61 26.356.716,40 80,14

Fonte: FME

2. Considerando o objeto da Pesquisa “...andlise quantitativa referente aos impactos do
Fundef no Municipio do Salvador com base numa pesquisa desenvolvida em nivel
educacional”, o documento em tela deixou de registrar diversos avancos na educagéo do
nosso municipio que foram citados por nés quando das entrevistas, tais como:

* primeiro Municipio do Estado a implantar o Plano de Carreira e Vencimentos dos
Servidores do Magistério Pablico Municipal-Lei 5268/97, atendendo ao disposto na
Lei 9424/96;

* implantagdo do Conselho Municipal de Acompanhamento Social do Fundef, desde
junho de 1998 em pleno funcionamento, numa gestdo de competente controle
social,com todos 0s representantes previstos pela Lei.

» fortalecimento da gestdo democratica nas unidades escolares,com a Implantagdo do
Curso de Gestdo Educacional,como pré-requisito para os candidatos aos cargos de
Diretor e Vice-Diretor, além da legalizaggo de todos os Conselhos Escolares, possi-
bilitando autonomia financeira,com o recebimento e gerenciamento dos recursos
financeiros.
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I sto posto, queremos registrar que nosfoi apresentado umaversao preliminar da Pesquisa
em foco,objeto de duas reuniGes com V. Sas., 0s pesquisadores e mais alguns estagiarios,
naqual registramostodos os pontosaqui levantados, além de muitosoutr os queforam
mai s detal hadamente explicitados e ilustrados. Na Ultima reuni&o,ficou definido que
anova versdo seria apresentada a SMEC. Este fato ndo ocorreu, causando-nos surpresa
o recebimento da publicacdo ja citada, sem a nossa aprovacao.

E lamentavel que uma pesquisa como objetivo da citada andlise quantitativa, tenha
apresentado interpretacfes equivocadas e, aém de tudo, levantando insinuagdes, sem
nenhum fundamento e comprovacdo,sobre a aplicacdo dos recursos de educacéo do
Municipio de Salvador. Este fato ndo condiz com a ética de uma pesquisa séria,
causando-nos grande indignagéo.

E necessario que providéncias sejam tomadas por V. Sas, no sentido de assegurar a
veracidade dos fatos de acordo com as informagdes fornecidas pelos representantes da

SMEC e evidenciadas pel os dadosfornecidos pelo TCM/BA, SEC/BA, MEC INEP e sua
devidainterpretacéo.

Aguardamos pronunciamento de V. Sas. de imediato que a urgéncia do caso requer.
Atenciosamente,

GISELIA FIGUEIREDO PASSOS

Subsecretéria

MARILIA SAMPAIO

Gestorado FME

UNIVERS DADE FEDERAL DA BAHIA

CentrodeEstudos|nterdisciplinarespara o Setor Publico—| SP

Salvador, 19 dejaneiro de 2004.

OficioN°04/1SP

Para: Subsecretaria da Educacdo do Municipio de Salvador.

CC: Gestorado Fundo Municipal de Educagéo - FME

Do: Coordenador, no Estado da Bahia, da Pesquisa - Implantacdo e Impactos do Fundef
em Estados e Municipio: casos e comparagdes com vistas a uma avaliacao.

Diretor do Centro de Estudos I nterdisciplinares parao Setor Publico — |SP/UFBA.
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Prezada Senhora Subsecretéria,

Recebemos o Oficio N° 031/2004 encaminhado por V. Sa., conjuntamente com a Gestora
do Fundo Municipa de Educacdo — FME, tratando, especificamente, do artigo publicado
na Revista Gestédo em Acéo, v. 6, n. 2, p.141-153, julho/dezembro 2003, que discute 0s
Efeitos e impactos do Fundef na rede municipal de ensino de Salvador.

Atendendo a solicitagdo de pronunciamento, vamos apresentar, inicialmente, algumas
consideractes gerais.

Comecariamos por agradecer adisponibilidade de V.Sa. e da Senhora Gestorado FME
para a discussao do Relatério Preliminar do estudo de caso — Processo de Implanta-
¢ao e Impacto do Fundef no Estado da Bahia — Municipio de Salvador (1996-2000),
gueintegraum estudo maisamplo realizado no Estado daBahiae afirmar que o Relatdrio
Final incorporou muito do quefoi discutido nas duas reunides citadas no Oficio 031/2004.
Desgjamos, também, registrar que, seguindo asugestéo da Gestorado FME, foramrevis-
tos os dados relativos as planilhas de Receitas/Despesas, respectivamente, junto a
Controladoria Geral do Municipio (Sefaz) e ao préprio FME. Ainda, éimportante lembrar
gue o Relatério Final foi encaminhado a SMEC/Salvador, por sugestao da propria
Gestora do FME, por via eletronica (e-mails. fme@sal vador.ba.gov.br e kellyenne@sal-
vador.ba.gov.br, indicados & Pesquisadora Ana Lucia F. Magalhées para o envio do
material), em julho de2003.

O artigo em consideracdo € um recorte do Relatério Final, acima citado, com desta-
gue na dimensdo quantitativa do estudo de caso. Deste modo, vale dizer que os
autores definiram o que desejariam colocar em foco para a publicagdo. Como um dos
autores também escreveu um outro artigo sobre O Fundef: controle social e gestdo
democrética, focalizando o aspecto qualitativo (GA, v. 6, n. 2, p.119-128), privilegiou-
se, no artigo sobre Salvador, a questdo do financiamento da educacdo, com énfase
no aspecto quantitativo.

Agora é importante registrar alguns pontos relativos a metodologia da pesquisa
para que a discussdo possa acontecer a partir dos conceitos adotados. Este estudo,
realizado em rede nacional, além do objetivo de avaliagcdo daimplantacéo e impacto
do Fundef, buscava também a montagem de um banco de dados. Neste caso, todos
0s participantes deveriam utilizar os mesmos i nstrumentos — planilhas para a coleta
dos dados de Receita e Despesa que deveriam alimentar o Banco.

Quanto a Receita, a andlise das planilhas mostra os dados que deveriam ser levantados
relativos as receitas préprias e as transferéncias, no periodo 1996-2000, para se chegar

a0s recursos a serem aplicados em MDE (25% do total da receita), bem como, aqueles
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destinados ao ensino fundamental (60%) e aos outros niveis de ensino (40%). Também, as
planilhas, no formato Microsoft Excel (.xls), foram programadas para, a partir das
receitasregistradas, realizar o célculo dacontribuicéo parao Fundef (15% dabase
de incidéncia), bem como dos recursos recebidos pelo Fundef.

Quanto a Despesa, as planilhas (Microsoft Excel.xls) foram programadas para processar
dados das despesas por fungao, por programa, por unidade or¢camentdria, por categoria
econbmica, além de detalhar as despesas (com receitas de Fundef e com recursos nao
vinculadas ao Fundo) por niveis e modalidades de ensino.

A partir dos dados coletados e registrados nas planilhas foram organizadas tabelas,
base para as analises a serem realizadas pel os pesquisadores. E importante dizer que
este procedimento foi adotado pelos 12 Estados que participaram da pesquisa, em
rede nacional.

Neste ponto, passamos a analisar as questfes levantadas por V.Sa. no intuito de
registrar nosso posicionamento em relagdo as discordancias apontadas.

AsTabelas 7 e 8 que apresentam adespesaformal por aluno do EF, com recursos do
Fundef (Tabela 7) e sem recursos do Fundef (Tabela 8), foram construidas a partir dos
dados de Receitas (proprias e transferéncias) coletados no site do TCM/BA e confir-
mados pela Controladoria Geral do Municipio (Sefaz), com osvaloresindexados pelo
IGP-DI. Depois de indexados, os valores foram divididos pelo total de alunos matri-
culados no EF. E importante dizer que nestes célculos ndo foram incorporados outros
recursos para a educag@o, como outras transferéncias do Estado e da Uni&o.

A Tabela 9 sobre a despesa real por aluno do ensino fundamental, montada com dados
levantados no FME/SMEC (97-00) e Sefaz (96), seguiu procedimento idéntico ao
das tabelas 7 e 8 (indexacgdo e divisdo pelo total de alunos).

Astabelas a seguir apresentam os dados do Balanco Orcamentario/Despesa — FME,
cuja fonte é o Oficio N° 031/2004 (Tabela 1), enquanto a Tabela 2 mostra os dados
levantados na Pesquisa sobre a Implantacéo e impactos do Fundef no Estado da
Bahia — Estudo de caso - Municipio de Salvador.

Tabela 1 - Balanco Orgamentéario/Despesa

Anos Orcado Realizado Deficit/Superavit

1996 XXX XXX XXX
1997 109.902.000,00 45.340.627,23 64.561.372,77
1998 110.245.171,37 38.717.074,08 71.528.097,29
1999 80.645.000,00 37.695.493,34 42.949.506,66
2000 59.969.000,00 41.914.259,66 18.054.740,34

Fonte: Oficio 031/2004 - SMEC/FME
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Tabela 2 — Dados da Pesquisa sobre o Fundef — Planilhas/Tabelas — Municipio de Salvador

Anos Receita sem Receita sem Receita com Receitacom Despesa Despesa
Fundef Fundef/Aluno Fundef Fundef/Aluno Realizada real/Aluno
1996 54.428.346.55 49.174.033,76
67.654.874.52 1.199.78 XXXXXXXXX XXXXXXXXX 61.123.683,97 1.073,86
1997 63.322.917,85 45.340.627,23
72.944.266,62 1.291,80 XXXXXXXXX XXXXXXXXX 52.229.728,40 924,78
1998 71.706.981,59 69.204.681,27 38.717.074,08
79.506.576,77 906,01 16.7132.100,81 874,40| 42.928.344,69 489,24
1999 76.750.651,72 83.811.566,01 37.695.493,34
76.452.487,02 778,10 83.485.970,72 849,68 37.549.052,04 B82,15
2000 88.129.837,67 95.493.478.20 41.914.259,66
{7.157.973.80 768.03 83.604.866,22 832,20| 36.696.077.45 868,27

Fonte: TCM/BA; Sefaz/SSA;FME; MEC/INEP — Dados indexados — IGP-DI

A comparacdo realizada pelos pesquisadores |SP/UFBA diz respeito a despesa formal
(receita- recursos orgados) com adespesareal (gastos ef etivamente realizados). Aqui €
importante dizer que ndo foram trabal hados os dados dosAnexos 10, 11, 12, daLei 4320/
64, bem como, de outros documentos anexados ao Oficio N° 031/2004 que s6 agoraforam
encaminhados ao Grupo de Pesquisal SP/UFBA pela SMEC/FME - Salvador. Nesse caso,
0s pesquisadores ao analisarem os dados seguiram as orientagdes encaminhadas pela
coordenacdo nacional. Reconhecemos que o procedimento de comparar receitas orcadas
com despesas reais representa um possivel equivoco técnico.

Porém, devido amarcante diferencaentre o or¢ado e o realizado, estranhamos a col ocacéo
no Oficio 031/2004: “O orgamento do Fundo Municipal de Educacdo na série historica
1997 a 2000 comprova o objetivo de elaborar orcamentos realistas reduzindo os
déficits orcamentarios.”

Nesse sentido, é importante ressaltar a dificuldade que os pesquisadores enfrentaram na
coletade dados. Estadificul dade provocou varias revisdes do material, mesmo assim, este
trabalho de retorno as fontes néo foi suficiente para que todos os dados necessarios a
uma mais ampla compreensdo da questdo fossem repassados aos pesquisadores como,
por exempl o, oscontidosnosAnexos 10, 11, 12, daL el 4320/64, citados acima.

Umasituacdo como adescrita, pode ser consequiénciade faltade transparénciaem relagcéo
aos dados e informacges financeiras, o que foi denominado no artigo como “fragilidade/
intencionalidade na execugéo da politica financeira”. E aqui destacamos, de um modo
geral, que toda acdo politica tem uma intencao/intencionalidade e que a questdo da
disponibilidade de informagdes ainda ndo se constituiu como préatica corrente na gestéo
dos recursos publicos. Dai a dificuldade que os pesquisadores na area de avaliagdo de
politicas publicastém tido paraarealizacéo plenade projetos de pesquisa, mesmo daqueles
encomendados pelo MEC/INEP.
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Destacando a questdo de confiabilidade dos dados, os pesquisadores do ISP/UFBA
registraram uma fala do entrevistado, representante do FME, sobre os dados publicados
pelo TCM/BA. Sobre este ponto, desejamos lembrar que areunido, em que este temafoi
discutido ndo foi gravada, contudo anotacfes precisas foram registradas. E aqui vale
resgatar o contexto em que o pronunciamento foi feito. No Relatério Preliminar (p.32
Tabela 11 — Percentual dadespesa FEC e demais fungdes— M unicipio Salvador — Fonte:
TCM/ BA) o percentual dadespesacomaFEC foi calculado, apartir dos dados|evantados,
registrando-se os percentuais 11,20% (96); 1,44% (97); 10,19% (98); 8,47% (99); 12,65%
(00). Segundo o entrevistado, em 1996 nao tinham sido incorporadosa FEC osvalores
do Fundo da Educacdo, resultantes de problema de codificacdo. A revisdo dos
dados apresentados aterou os valores inicialmente levantados, passando a tabela a ter
duasfontes- TCM/BA e FME/SMEC e aapresentar 0s seguintes percentuaisno Relatério
Final: 11,10% (96); 8,18% (97); 6,26% (98); 5,56% (99); 5,74% (00). S&o estes novos
dados que véao diminuir o percentual gasto na FEC nos trés tltimos anos.

Além destes dados, outrosforam modificados no Relatério Preliminar tais como: Percentual
das despesas por Programas (Tabela 12 — p. 33), bem como, despesas por alunos do EF e
da El darede municipa de Salvador (Tabela 13 - p. 34), 0 que motivou a retirada destas
tabelas do Relatdrio Final.

E apartir dasituago descritaque os pesquisadores do | SPPUFBA levantaram aindagacéo:
guais seriam os dados confiaveis? Na pesguisa estas indagagdes sdo pertinentes, uma
vez que podem provocar uma maior reflexdo sobre o tema ou, como no caso especifico,
podem suscitar apolémicacom o consequiente debate que podera ser bastante esclarecedor
paraambos os grupos, SMEC/FME el SP/UFBA.

Sobre a questdo da Folha de Professores do Ensino Fundamental, segunda tabela
apresentadano Oficio N°031/2004, éimportanteregistrar que osdadosali registrados ndo
foram compartilhados ou repassados aos pesquisadoresdo | SPPUFBA durante arealizag@o
da pesquisa de campo.

Relacionada a esta questé@o, um dos entrevistados, ao analisar osdadosinicias|evantados
sobre as despesas por Programa, declarou que até 1997 os recursos da educacdo eram
alocados no Programa Administracdo, sugerindo que os valores levantados fossem
transferidos para o Programa Ensino Fundamental paraeliminar umadistorcdo daTabela
12 (Despesapor Programa- % em El, EF, Ed. Fisicae outros) do Relatério Preliminar, ou
seja, 0s % das despesas em EF eram irreais - 1,43% (96) e 3,83% (97). Segundo o
entendimento dos pesqui sadores, os valores do elemento despesa do ensino fundamental
incluiriam os gastos com sal &rios, umavez que nenhumaressalvafoi registradaem relacéo
a necessidade de aporte de outros recursos do Tesouro Municipal.
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Ainda sobre aquestdo salarial, concordamos com V.Sa. quando destaca a perda do poder
aquisitivo de todos os trabalhadores, em especial os servidores publicos, sem reajuste
no periodo analisado, contudo, o nosso objetivo era observar o impacto do Fundef no
sal rio dos professores do EF, pés-implantacdo do Fundef e os val oresindexados mostram
a perda do valor aquisitivo dos docentes. O que se deseja reafirmar é que o Fundef,
como politicaque buscava e aindabuscaaval orizagdo do magistério, atravésdamelhoria
salarial, ndo se efetivou, ndo produzindo desta forma um impacto positivo.Os
pesqguisadores chegaram até a levantar a hipétese de que a SMEC tenha optado por
contratar mais professores ou aumentar o nimero de contratos em regime de 40 horas.
As duas medidas se concretizadas (a pesquisa ndo investigou estas questdes) estariam
produzindo efeitos benéficos, quer pela ampliagcdo dos postos de trabaho, quer pela
ampliacdo dosregimes detrabal ho.

Vale ainda esclarecer que 0s autores de um trabal ho de pesquisa, que discutem questbes
relacionadas com recursos publicos, cujo controle da aplicacdo deve estar aberto a
sociedade, ndo necessitam da aprovagdo das Secretarias de Educagdo para a publicacéo
dos resultados. Nosso trabalho ndo eraumaauditoria, nem um estudo encomendado pela
SMEC/FME, mas uma pesguisaavaliativavinculadaaAssociacao Nacional de Politicae
Administracdo da Educacdo (ANPAE), que busca conhecer o processo de implantacdo e
impactos do Fundef, uma politicade financiamento do EF, nointuito de fornecer subsidios
para alimentar o debate que tem sido intenso, desde sua criagdo, tanto na comunidade
académica quanto na sociedade como um todo.

Por fim, desgjamos deixar claro que, se existem erros técnicos de interpretacéo no artigo
em analise, estes precisam ser mostrados. Deste modo, sugerimos que 0s técnicos da
SMEC/FME escrevam um artigo sobre o temaem questdo e o submetam a Revista Gestéo
emAc¢ao paraser publicado. Também, € nosso desegjo (com permissdo daV.Sa.) publicar no
préximo nimero da citada Revista o Oficio N° 031/2004-SM EC/FME, bem como nosso
pronunciamento, registrado neste Oficio 04/1SP.

Estamos encaminhando, em anexo, em formade CD —ROM, nosso rel atério recentemente
enviado ao CNPq, contendo, entre os seus diversos anexos, o relatério final do Estudo de
Caso do Municipio de Salvador.

Colocamo-nos a disposi¢éo de V. Sa. para quaisquer outros esclarecimentos.
Atenciosamente,
Raobert E. Verhine, Ph.D.

Coordenador do Projeto no Estado da Bahia
Diretor Centro de Estudos | nterdisciplinares para o Setor Piblico— ISP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR
Secretaria Municipal daEducacdoedaCultura-SMEC

Salvador, 26 dejaneiro de 2004.

OFICIO N°061/2004

Senhor Coordenador,

Em atenc&o ao oficio n® 04/2004/1 SP, esclarecemos que:

* OReatorio Final ndo foi recebido por e-mail por esta Secretaria, conforme afirmativa
deV. Sa., impossibilitando que tivéssemos acesso ao mesmo. Embora, os citados
e-mails tenham sido informados quando, casualmente, fizemos parte do grupo para
discusséo do Plano Decenal de Educagdo a cargo do Estado e, nesta oportunidade,
conversando sobre o assunto, solicitamos uma copia do documento natela;

* Em momento algum a metodologia da pesquisa foi questionada por nos e era do
nosso conhecimento. Questionamos sim, a relacdo estabelecida entre os dados da
tabela 7,8 e 9 comparando receita orcada com despesa realizada. Reafirmamos que
comparar parte da receita or¢ada com despesa realizada ou despesa real, como o
documento denomina, para encontrar “despesa real do aluno” €, sim um equivoco
técnico;

* Asdiferencas evidenciadas pelatabela 2, comparativamente, atabela 1, por nds enca-
minhada, € decorrente das despesas relativas a Educacdo realizadas por 6rgaos
sistémicos do Municipio, ou seja, pela Secretaria Municipal da Administracéo
(SEAD) elou Encargos Geraisdo Municipios (EGM).

A tabela 1 refere-se apenas a execugdo orcamentaria, contabilizada, pelo
Fundo Municipal daEducagdo (FME), enquanto que atabela2 engloba
todas as despesas relativas a Educacéo efetuadas no Municipio.

A titulo de exemplo citamos, aseguir, algumas despesas ef etivadas pela SEAD: vigilancia,
servicos e limpeza, agua, luz, telefone das escolas municipais, entre outros.

* Esta Secretaria disponibilizou, na época da pesquisa, as Prestacbes de Contas

Anuais relativas ao periodo analisado, nas quais estéo contidos, entre outros,
0s Anexos 10, 11 e12 daL e n°4.320, anexado ao oficio n°031/2004.
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Quanto aportaria42/99 do Ministério de Planejamento, Orcamento e Gestao, regis-
tramos que amesmafoi citada por nés nas diversas reunides com os Pesquisadores.
Imaginavamos contudo, que, dada a sua importancia e divulgacdo pelos meios
oficiais, fosse conhecida pelos técnicos que atuam, tratam ou lidam com questdes
orcamentéria e contabeis.

» Na série apresentada houve efetiva reducéo dos déficits orcamentéarios ao longo
dos anos. Em 1997 este déficit foi de 64 milhdes contra 18 milhdes em 2000. As
ponderagdes feitas no oficio n°® 031/04 procuraram demonstrar quanto é difi-
cil, lento e gradual o processo de mudancaem préticas que jaestdo arraigadas na
area orcamentédria. Em 2003 conseguimos reverter totalmente este quadro de
déficit, atingindo a 100% orcado, somando aisso um reforgo de, aproximadamente
2 milhges.

Desde 2002, o Tribunal de Contas dos Municipios (TCM) jaregistravaeste fato con-
forme trecho abaixo transcrito do Parecer Técnico do TCM P.P. n° 870/03, relativo as
contas de 2002 do municipio de Salvador:

“Acham-se colacionados a Prestagdo da Prefeitura Municipal de Sal-
vador os Processos de Contas dos Fundos Municipais, devidamente
constituidos, vinculados as Secretarias de Educagdo, Salde , Trabalho e
Desenvolvimento Social. Do exame e acompanhamento da execucéo
orcamentaria dos Fundos Municipais de Educagdo, Salide e dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, depreende-se a preocupagédo dos respon-
saveis pelo processo de orcamentacgdo, procurando fixar as metas e
estabelecer prioridades de acordo com 0s recursos estimados. Diante
de todo o exposto, evidencia-se a adocdo de critérios mais rigidos nas
previsdes de receita, de modo de atender, com mais precisdo, os desa-
fios impostos pela Lei de Responsabilidade Fiscal...” (grifos nossos).

* O questionamento relativo a publicagéo da referida pesguisa sem a nossa aprovagdo
diz respeito apenas a veracidade das afirmacfes feitas por nés.

Parafinalizar, autorizamos a publicacdo, no proximo nimero da Revista Gestdo em A¢éo,
(GA) do oficio n° 031/04, juntamente com este de n° 061/04, dando assim por encerrado
este assunto.

Atenciosamente,

GISELIA FIGUEIREDOPASSOS
Subsecretaria

MARILIA DE CASTILHO SAMPAIO
Gestorado FME
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
CentrodeEstudos|nterdisciplinaresparao Setor Publico—| SP

Salvador, 05 defevereiro de 2004.
OficioN° 11/SP

Para: Subsecretaria da Educacdo do Municipio de Salvador.

CC: Gestorado Fundo Municipal de Educagéo - FME

Do: Coordenador, no Estado da Bahia, da Pesquisa - Implantacdo e Impactos do Fundef
em Estados e Municipio: casos e comparagdes com vistas a uma avaliagao.

Diretor do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Plblico — |SP/UFBA.

Prezada Senhora Subsecretaria,

Consideramos acertada a indicacdo de V. Sa. de dar por encerrado o assunto em
debate (Oficios N° 031/2004 e N° 061/2004 — SMEC e Oficio N° 04/I SP), provocado com
a publicacdo do artigo que trata dos Efeitos e impactos do Fundef na rede municipal
de ensino de Salvador, na Revista Gestdo em Ac¢&o, v.6, n.2, julho/dezembro 2003.
Contudo, julgamos oportuno fazer alguns destaques, a partir dos esclarecimentos
apresentados por V.Sa. no Oficio N°061/2004 — SMEC.

Inicialmente, gostariamos de retomar uma posi¢éo nossa, enunciada no Oficio N° 04/
ISP, que destaca o debate como uma agdo que pode esclarecer aspectos de uma questo
polémica. Neste ponto, podemos avangar, registrando o aprendizado dos pesquisadores
do ISP/UFBA com areflexdo provocada por este debate:

« Sobreautilizagdo de me os tecnol 6gicos modernos paraenvio de mensagens e arquivos
de pesqguisa - € importante adotar certos cuidados para ndo cair nas armadilhas do
correio eletronico. Neste caso, assumimos que cometemos algumas falhas primarias,
tais como: a mensagem e o relatério (arquivo anexado) foram remetidos ao FME
utilizando-se 0 e-mail de um pesquisador atravésdaUOL endo daUFBA como provedor;
nao foi utilizado o Outlook Express e seus recursos de arquivo de mensagens enviadas,
com possibilidade de impressdo da mensagem e seu registro de data e horério de
envio, bem como, o dispositivo de solicitacéo de confirmacéo deleitura. Deste modo,
gueremos destacar a importancia do uso de novas tecnologias, mas com as devidas
precaucoes.

 Sobre a controvérsia dos dados col etados durante a pesquisa de campo - esta questao
vem mostrar a necessidade de registro de todos os documentos fornecidos pelainsti-

350 Gest. Acdo, Salvador, v.7,n.3, p.337-351, set./dez. 2004.



tuicdo pesquisada, em instrumento de controle, bem como, aimportancia de seter a
assinatura do informante firmada nos instrumentos de coleta de dados (planilhas,
guestiondrios, formularios). Este procedimento tem sido adotado em auditorias. Con-
tudo, para se evitar este tipo de discordancia passamos a considerar necessaria a
extensdo desta medida também em estudos que analisam a aplicacdo de recursos
financeiros.

» Sobre a discordancia em relagdo a informagdes levantadas através de entrevistas e
reunides realizadas com pessoas-chave - esta questdo remete a importancia de se
gravar afaladosinformantes. Isto, em virtude da gravagdo registrar exatamente e em
sua totalidade o que foi dito, oferecendo a possibilidade de se dirimir dividas pela
reproducéo fiel dasfalas, através de nova escuta do material gravado; enquanto que,
0 registro das informagfes pelo pesquisador (que ndo é um taquigrafo) ndo abrange
todaafaladoinformante e sim, pontos considerados rel evantes (na 6tica do pesquisa-
dor). Este modo de proceder, por ndo permitir a reproducdo das falas, também néo
oferece material concreto para provar averacidade dos registros.

As consideracfes acimamostram procedimentos adotados que nosimpedem de comprovar
afirmagdes contidas no Oficio N° 04/1SP que dizem respeito: ao envio do Relatério Fina
atravésdo correi o el etrénico; adisponibilizacdo de dados pela SMEC-FME; adiscordancia
quanto a veracidade de afirmagGes atribuidas a representantes da SMEC-FME.

» Sobre as Tabelas 7, 8, 9, que apresentam e relacionam dados da receita orcada e
despesarealizada— reafirmamos o exposto no Oficio N° 04/1SP e, maisumavez, suge-
rimos aostécnicos da SMEC / FM E que submetam para publicagéo na Revista Gestéo
em Agdo um artigo sobre o temaem debate..

» Sobre os dados rel ativos a despesarealizada, aprestados nas Tabelas 1(SMEC/FME) e 2
(ISP) — reafirmamos o uso dos mesmos valores no periodo 1997- 2000 o que pode ser
observado naTabela 1 (coluna3-Realizado) e naTabela2 (coluna6-Despesarealizada).
Contudo ébom ressaltar que os cal cul os ef etivados levaram em consideragdo osvalores
indexadospelo IGP-DI (registroem azul).

Por fim, estamos assumindo 0 compromisso de encaminhar ao editor daRevista Gestdo em
Acéo os Oficios N°031/2004, N° 061/2004 — SMEC/FME e N° 04/I SP, N° 11/ISPparaque
sejam publicados no préximo ndmero.

Atenciosamente,

Raobert E. Verhine, Ph.D.

Coordenador do Projeto no Estado da Bahia

Diretor Centro de Estudos | nterdisciplinares para o Setor Piblico— ISP
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Instrucdeseditoriais para autores

A GESTAO EM AGAO (GA) é uma publicagio quadrimestral e ira considerar para fins de
publicacéo trabal hos originais que sejam classificados em uma das seguintes modalidades:

— Resultados de pesquisas sob a forma de artigos;
—Ensaios;

— Resumos de teses;

— DissertagOes,

—Monogréfias;

— Estudos de caso.

Os trabalhos deverdo ser entregues em trés vias impressas e em disquete WinWord 7.0 ou
superior (contendo o texto completo, tabelas etc.). A aceitacdo para publicac8o de qualquer
trabalho esta subordinada a prévia aprovagéo do Conselho Editorial da GA e ao atendimento
das condicdes especificadas.

— Devem estar de acordo com aNBR6022/2003, normareferente aartigo em publicaco periddica
cientificaimpressa.

— Devem ter entre8 e 20 paginas e obedecer o seguinteformato: papel tamanho A4; espacamento
de 1,5 linhas; margens 2,5cm; fonte Times New Roman 12 e paragrafo justificado.Naetiqueta
do disguete devera constar o titulo do trabalho, o nome do autor, a instituicdo a que esta
vinculado, e-mail etelefone de contato.

— Osdados sobreoautor (nome completo, enderego postal, telefone, e-mail, titulagéio académica,
cargo, funcdo e vinculagdo institucional) e o titulo completo do artigo, devem ser colocados em
paginade rosto. Mestrandos e doutorandos devem indicar o nome dos seus orientadores. Na
primeirapaginado texto deve constar o titulo completo do artigo, omitindo-se o nome do autor.

— Ascitagdes e notas devem ser apresentadas de acordo com a NBR 10520/2002.

— Citagdes curtas: integradas ao texto, entre aspas, seguidas de parénteses com o sobrenome do
autor, ano da publicagdo e indicagdo da pagina. Citagdes longas: serdo separadas do texto
(parégrafo Unico), corpo menor que o do texto, espago simples, com indicagéo do autor, ano e
pagina.

— Asmencgdes a autores, no decorrer do texto, devem seguir o sistemade citagdo Autor/Data
(Ver NBR 10520/2003).

— Figuras, gréficos, tabelas, mapas etc. devem ser apresentados em folhas separadas do texto
(com a devida indicagéo dos locais onde serdo inseridos); devem ser numerados, titulados e
apresentar indicagdes sobre as suas fontes.

— Siglas e abreviacdes, quando mencionadas pela primeiravez no texto deverdo estar escritas
por extenso.

— Os artigos podem ser apresentados em portugués, espanhol, francés ou inglés e devem ser

acompanhados de um resumo informativo noidiomaoriginal eeminglés (Abstract), deaté 10
linhas e de no méaximo trés palavras-chave (ver NBR 6028/1990, daABNT).
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Asreferéncias bibliogréficas devem ser completas, apresentadas ao final do artigo, em
ordem alfabética, obedecendo as Normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
ABNT (NBR 6023/2002), por exemplo:

Monografias - autor; titulo; edicdo; imprenta (local, editor e ano de publicagéo);
descricéo fisica (n° de paginas/volumes); série ou col egdo.

Artigos em periddicos— autor; titulo; nome do periddico; local ondefoi publicado;
numero do volume e do fascicul o; paginasinicial efinal do artigo; més; ano.

ESTEVAO, C. V. A administracio educacional em Portugal: teorias aplicadas e
suas préaticas. Revista de Administragdo Educacional, Recife, v.2, n.6, p.9-20,
jul./dez.2000a.

Heller, Agnes. O cotidiano e a histéria. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2000.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS -
INEP. Ministro da posse ao Conselho do FUNDEF. 27 de maio de 1998. Dispo-
nivel em:< http://www.inep.gov.br/noticias/news> Acesso em: 12 fev.2003
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Politica Editorial Gestao em Acéo (GA)

TITULO| - DO OBJETIVO

Art. 1° A Gest@o em Acéo (GA), editada sob a parceria e responsabilidade da Linha de Pesguisa
Politicas e Gestdo em Educagdo (L PGE), do Programade Pés-Graduagdio em Educagéo daFACED/
UFBA e do Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP/UFBA)- tem por
objetivo a difusdo de estudos, pesquisas e documentos relativos a educacdo superior, a pos-
graduagdo e aos processos da gestéo, da educacéo presencial, aberta,continuada e a distancia, bem
como questdes rel ativas as politicas publicas, plangjamento, descentralizagéo e municipalizagdo do
ensino, autonomia, avaliagdo e financiamento.

TITULO Il - DO PUBLICOALVO
Art. 2° A Gestdo em Acdo (GA) tem como publico-alvo docentes e alunos de pds-graduagéo,
pesquisadores e gestores de institui¢cdes de ensino superior e de pesquisa, gestores de associagdes
cientificase profissionais, dirigentes e técnicos da drea da Educagdo e demai s rgaos envolvidos na
formagao de pessoal e produgéo cientifica.

TITULO IIl - DAS RESPONSABILIDADES
Art. 3° Asresponsabilidades da Gestdo em Ag&o (GA) serdo exercidas por um Editor, um Conselho
Editorial eum Comité Cientifico.

§1° Exercerd a fungéo de Editor um Professor Doutor vinculado a Faculdade de Educacdo da
Universidade Federal daBahia (FACED), ao Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo daUFBA,
aLinhade PesquisaPaliticas e Gestéo em Educagdo (L PGE) e ao Centro de Estudos | nterdisciplinares
parao Setor Publico (ISP), voluntariamente.

§2° Compete a0 Editor:

I. convocar e coordenar as reunifes do Consel ho Editorial e do Comité Cientifico;

I1. distribuir os artigos recebidos para publicagao ao Comité Cientifico e/ou aos consultores ad hoc;
I11. coordenar os trabal hos de editoragdo, producéo e distribuicdo darevista.

Art. 4° Compete ao Conselho Editorial elaborar apolitica editorial do periédico.

§1° Integram o Conselho Editorial darevista 17 membros com mandato temporario:

| - um representante do ISP

I - um representante da L PGE;

I11 - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientificainternacional, indicados pelo I SP;

IV - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientificainternacional, indicados pela L PGE;

V - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientificainternacional, indicados pelo PGP/LIDERE;

VI - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientificainternacional, indicados pelo Comité Cientifico.

§2° Os membros do Conselho Editorial serdo designados, com nimero igual de suplentes, para
um mandato de dois anos, sendo possivel a prorrogacéo de mandato.

§3° N&o halimite de prorrogacéo do mandato de suplentes.

Art. 5° O Comité Cientifico tem por competéncia emitir pareceres sobre as contribuic¢des enca-
minhadas a GA e opinar sobre suaqualidade e relevancia.

§1° O Comité Cientifico sera constituido por membros, escol hidos por sua competéncia acadé-

mica e cientifica em areas relacionadas a p6s-graduagéo, podendo ser substituidos a critério do
Conselho Editorial.
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Art. 6° Compete ao PGP/LIDERE, aL PGE e ao | SP manter a Secretaria-Executivada GA sob
acoordenagéo do Editor.

Art. 7° Compete a Lider de PublicacBes e Coleta de Dados do PGP/LIDERE a divulgag&o,
editoracdo, producéo grafica, controle de assinantes e distribui¢éo das versdes eletronicas e
impressas da GA.

TITULO IV - DA PERIODICIDADE E DAS SEGOES DA REVISTA

Art. 8° A Gestao em Acéo tera periodicidade quadrimestral e contard com as seguintes segoes:
- Editorial;
- Estudos - divulgatrabalhos de carater académico-cientifico (conforme especificado no Art.10°).

Art. 9° A revistatera divulgagéo impressa e el etronica.

81° A revistaimpressa sera distribuida gratuitamente, a titulo de permuta, para programas de
pds-graduacao, pro-reitorias de pos-graduacdo e bibliotecas de instituicdes de ensino supe-
rior, 6rgdos publicos, mantendo possibilidade de subscrig¢éo para assinaturas.

§2° A publicagao eletrdnica darevistatera acesso gratuito.

TITULO V - DA ORIENTACAO EDITORIAL
Art. 10° Serao aceitos trabalhos originais que sejam classificados em uma das seguintes
modalidades: resultados de pesquisas sob a forma de artigos: ensaios; resumos de teses;

dissertag8es; monografias; estudos de caso.

Art. 11° O autor serd comunicado do resultado da avaliacdo do seu trabalho em até 90
(noventa) dias.

Art. 12° Serado remetidos a cada autor 05(cinco) exemplares do nimero em que for publicada
asuacolaboracao.

Art. 13° A publicagéo de artigos néo € remunerada, sendo permitida a reproducéo total ou
parcial dos mesmos, desde que citada a fonte.

Art. 14° Os artigos assinados ser@o de responsabilidade exclusiva de seus autores, ndo
refletindo, necessariamente, a opinido da GA/PGP/LIDERE/ISP/FACED.

Art. 15° A critério do Conselho Editorial da GA, poderéo ser aceitas e publicadas colabo-
racdes em lingua estrangeira.

Art. 16° Osoriginais podem ser adaptados para fins de editoragdo, em adequagdo as normas
da GA.

Art. 17° As colaboragdes para a GA devem ser enviadas a redagéo, de acordo com as normas
editoriais.

Art. 18° Toda autoria dos pareceres e dos artigos, durante o processo de avaliagdo, sera
mantidaem sigilo.

TITULO VI - DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19° Os casos omissos e as dividas suscitadas na aplicacdo do presente Regimento serdo
dirimidos pelo Conselho Editorial da GA.
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Publicacbes Permutadas

AE AMBIENTE E EDUCAGAO
FURG

CADERNO CRH
EDUFBA

CADERNOS CAMILLIANI
Revista da Sao Camilo/ES

CADERNOS DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO
uspP

CADERNOS PPG-AU
UFBA

CADERNOS UFS
UFS

CIENCIA HOJE
Instituto CIENCIA HOJE

EDUCACAO E SOCIEDADE
CEDES

EDUCAGAO EM FOCO: REVISTA DE
EDUCACAO
UFJF

ENSAIO - Avaliagéo e Politicas Pablicas
em educagdo
Fundacdo CESGRANRIO

FENIX
NUPEP/UFPE

FORMADORES: VIVENCIA E ESTUDOS
Faculdade Adventista da Bahia

FORUM CRITICO DA EDUCACAO
Instituto Superior de Estudos Pedagégicos-| SEP

FORUM DE COORDENADORES
UMESP

GESTAO EM REDE
CONSED

LINGUAGENS EDUCAGAO E SOCIEDADE
UFPI

0&S- ORGANIZAGAO E SOCIEDADE
UFBA

QUAESTIO - REVISTA DE ESTUDOS DE
EDUCACAO
UNISO

REVISTA AVALIAGAO
RAIES/UNICAMP

REVISTA BRASILEIRA DE POLITICA E
ADMINISTRAGAO DA EDUCAGAO
Associagdo Brasileira de Educagao Politica
e Administragdo da Educagdo-ANPAE

REVISTA CANADART
UNEB/ABECAN

REVISTA CIENCIA & EDUCACAO
UNESP

REVISTA CIENTIFICA ECCOS
UNINOVE

REVISTA DA AATR
Associacdo de Advogados de Trabalhadores
Rurais no Estado da Bahia - AATR

REVISTA DA FAEEBA
UNEB

REVISTA DE CIENCIAS MEDICAS E
BIOLOGICAS
ICS/IUFBA

REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS
UNISO

REVISTA DE EDUCACAO
Centro de Estudos e Assessoria Pedagégica-
CEAP

REVISTA DO MESTRADO EM EDUCAGAO
UFS

REVISTA EDUCACAO
PUC/RS

REVISTA EDUCACAO
UNISINOS

REVISTA EDUCACAO
UFSM/RS

REVISTA EDUCAGAO E LINGUAGEM
UMESP
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REVISTA EDUCAGAO EM QUESTAO
CCSA/UFRN

REVISTA EM ABERTO
INEP

REVISTA ESTUDO E DEBATE
UNIVATES/RS

REVISTA INTER-AGAO
UFG

REVISTA LINHAS CRITICAS
unB

REVISTA LINHAS DO PROGRAMA DE
MESTRADO EM EDUCAGAO E CULTURA
UDESC/SC

REVISTA PROPOSICOES
UNICAMP

REVISTA REFLEXAO E ACAO
UNISC/RS

REVISTA SERIE-ESTUDOS
UCDB/MS

TEIAS - REVISTA DA FACULDADE DE
EDUCAGAO DA UERJ
UERJ

REVISTA DE EDUCACION - PAIDEIA
Universidad de Concepcion - Chile

REVISTA DIALOGO IBEROAMERICANO
Universidad de Granada - Espanha

REVISTA DO FORUM PORTUGUES

DE ADMINISTRA(;AO EDUCACIONAL
Universidade de Lisboa/Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacéo-Portugal

REVISTA FUENTES
Universidad de Sevilla - Espanha

REVISTA PORTUGUESA DE EDUCAC;AO
Universidade do Minho - Portugal

REVISTA PSICOLOGIA, EDUCACAO E
CULTURA
Colégio Internato dos Carvalhos-Portugal

REVISTA TAREA
Asociacion de Publicaciones Educativas-
Pera
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