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Editorial

No Brasil,infelizmente, a escola publica
néo se tem mostrado um instrumento
eficiente de inclusdo social é o que nos
revelam os Ultimos resultados do ENEM.
Alunos de escolas particulares se saem
melhor que os da rede publica e os mais
ricos ficam a frente dos mais pobres;
filhos de pais instruidos também exibem
rendimento superior. A cada ano os re-
sultados do ENEM indicam que o baixo
desempenho esta associado a pobreza e
afaltade estimulos intel ectuais em casa:
0 que é igual a se reconhecer que filhos
de pais pobres e sem instrugdo experimen-
tam maiores dificuldades para manter-se
na escola do ensino médio com boas no-
tas, quando ndo abandonam os estudos
bem antes; outros dados nos mostram que,
ocasionalmente, talvez eles ingressem na
universidade.

Se por um lado o pais se destaca inter-
nacionalmente por suas bem sucedidas
experiéncias em novas tecnologias de
informagdo e comunicago, por outro vé-
se negado 0 acesso digital a maior parte
de sua populacéo cujo perfil de distribui-
¢ao de renda é um dos piores do mundo.
A mesma exclusdo se pode observar em
areas de entretenimento téo necessérias
aumaeducacdo de qualidade: infelizmen-
te, € este pais rico de populacéo pobre e

desigualdade extrema," com direito" aex-
clusdo de género, classe e cor/raga, isso
refletindo sobre o compromisso do Esta-
do com a qualidade da educacéo.

Aindaem 1872, em final do século XIX,
vigoravam leis que proibiam o acesso de
negros e negras, livres ou libertos, aes-
colas de qualquer nivel, sendo bom lem-
brar que a criagdo dos primeiros cursos
de ensino superior data do inicio do sécu-
lo. Joaquim Nabuco em O Abolicionista
previu: " O processo natural pelo qual a
escravidéo fossilizou nos seus moldes a
exuberante vitalidade do nosso povo du-
rou todo o periodo de crescimento e, en-
guanto a nacéo ndo tiver consciéncia de
gue Ihe é indispensavel adaptar a liber-
dade cada um dos aparelhos de que a
escravidao se apropriou, a obradestaira
por diante mesmo quando ndo houver
mais escravidao" Mudar é dificil, mais é
possivel e urgente - diz Paulo Freire. So-
mente por meio da educac&o e do ensino
de qualidade a escola publica estara aber-
ta para o redimensionamento. Pensar-se
em uma pedagogia cuja pauta educacional
ndo tem lugar apenas na sala de aula,
mas em circulos culturais; sendo a experi-
éncia do aluno e do professor fonte de
andlise quanto oportunidade de desmis-
tificar falsos valores.Para tanto, a escola
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precisa aprender a analisar o mundo, ter
consciéncia de como a sociedade funciona
para poder plane€jar, programar e imple-
mentar em sala de aula um curriculo
com base na propriacomunidade, e prati-
car a pedagogia também como exercicio
politico aexemplo do Conselho Escolar,do
Projeto Politico Pedagdgico, do Plano de
Desenvolvimento daEscola, do Grémio Es-
tudantil, do Conselho de Representantes

de Turmas etc .que abrem espaco e pro-
movem aautonomiaadministrativa e pe-
dagdgicadaescola, pondo o curriculo nas
mé&os do professor capacitado e com-
prometido em partilhar e compartilhar
dos contextos de debates, da refor-
mulagdo de conceitos voltados a formar
pessoas competitivas com igualdade de
oportunidades para se tornarem cidad&os
do mundo.

Regina Fernandes
Licenciadaem Letras, UFBA.

Especialista em Pesquisa Educacional, UNESCO/INEP/USP.
Integrante do PGP/LIDERE.

Gest. Agao, Salvador, v.6, n.1, p.5-6, jan./jun. 2003



Qualidade do ensino publico: um desafio contempor aneo

Resumo: Apresenta-se uma andlise da educagdo
no Brasil, enfocando os avangos e conquistas, os
problemas mais comuns e os possiveis caminhos
na obtencdo de melhores resultados. Propde-se
uma reflexd@o sobre a capacitacéo profissional dos
educadores no sentido de elevar a qualidade do
ensino que é oferecido nas institui¢cdes publicas,
assim como possibilitar uma gestéo participativa
capaz de agregar idéias e experiéncias que visem a
maior aprendizagem escolar. Enfatiza-se a neces-
sidade do compromisso por parte de todos com a
valorizagdo do ser humano e com a educagéo.

Palavras-chave: Qualidade em educagdo;
Capacitacdo profissional; Compromisso social.

A escola publica ndo goza de prestigio na
atud sociedadebrasileiracomo ofaziano pas-
sado. Essadeclaragéo ndo traz um dado novo.
E apenas a constatacio da degradacdo do
processo educativo de um dos paises consi-
derados mais cheios de potencialidades eco-
ndmicas do mundo.

Diante dessa constatac@o resta um
guestionamento: Quefatoreslevaramaessa
depreciacdo eincontestavel baixaqualidade
no ensino? Podemos desfilar uma série de
motivos e culpados, entre os quais: 0 sis-
tema, o governo, os baixos salérios dos

Agda Rocha Cruz

educadores etc. etc. etc. E importante
compreender 0os motivos que perpetuam
uma educagdo ineficaz e desastrosa, mas é
também indispensavel que se procure
caminhos para a melhoria desse servigo
de granderelevanciasocial.

Educacdo da poder e consciéncia ao ser
humano de sua situag&o dentro das esferas
familiar, escolar, social e planetéria, atri-
buindo-Ihe um papel histérico na constru-
¢do do mundo. Se dé& poder, entdo serve
como instrumento de transformacéo
pessoal e coletiva através do desenvolvi-
mento do senso critico, que lhe permite o
guestionamento das situacbes em que
estd envolvido, o que pode conduzir a
mudanca de atitudes.

Diante dessa afirmacéo torna-se neces-
sério analisar o processo educativo das
escolas publicas, de forma a identificar
possiveis caminhos para que 0 servigo
oferecido & maioria da populacéo brasi-
leira promova o desenvolvimento das
potencialidades dos cidadé@os de forma
gue possam enfrentar, preparados paratal,
os desafios inerentes a modernidade.

Gest. Agao, Salvador, v.6,n.1, p.7-17, jan./jun. 2003 7



Qualidade do ensino publico: um desafio contemporaneo

Através dosinformes sobre a educagdo nas
esferas nacional, estaduais e municipaisha
avancos considerados muito significativos:
0 nimero de alunos matriculados no Ensi-
no Fundamental é grande — quase toda a
populacdo em idade escolar — além de um
aumento consideravel de matriculano En-
sino Médio; merenda escolar paratodos os
alunos até que completem a 82 série; bol-
sa-escola que favorece apermanénciadeles
nas instituicbes de ensino; transporte para
diminuir as dificuldades de acesso aos |o-
cais maisdistantes; passe escolar usado nos
grandes centros diminuem o valor das pas-
sagens de énibus; projetos que pretendem
gjustar adistorcdo idade/série; investimen-
to nos cursos para jovens e adultos; além
de outros projetos e incentivos.

E indiscutivel, portanto, que nos dltimos dez
anos a educagdo estd mais préxima da po-
pulacdo, principalmente, das pessoas com
baixo poder aquisitivo, que antes ndo tinham
acesso a ela. No entanto, ha de se questio-
nar a qualidade da educacéo que esta sen-
do oferecida. Quantidade de alunos nas es-
colas, sem qualidade do servico a que se
pretende ndo promove desenvolvimento
pessoal, muito menos da sociedade como
um todo. E indispensavel que as pessoas
tenham qualificacdo geral e especificapara
enfrentar os desafios que se apresentam no
cotidiano.

As avaliagdes de desempenho escolar tém
demonstrado situagdes que ja eram do co-
nhecimento dos educadores e/ou gestores
educacionais, mas gque ainda ndo eram de
dominio publico. Estudiosos e pesquisado-

res sinalizavam o despreparo dos alunos,
gue nao tinham adquirido as condigdes ba-
sicas de aprendizagem, no entanto, estes
fatosforam omitidosdeformaqueaescaa
da pelos nimeros, hoje apresentados, fosse
atingida.

N&o havia uma preocupagdo com o que e
de que forma estava sendo ensinado, dai
cadaregido apresentar um curriculo que era
norteado, principalmente, pelos livros di-
daticos. Como formade minimizar asdife-
rencas regionais foram regulamentados os
Parametros Curriculares Nacionais- PCNs
gue pretendem nortear aacgao pedagdgica
e estabelecer um programa minimo que
aproxime as diferencas curriculares, ao
tempo em que equipare o rendimento do
norte e nordeste — muito inferior — ao do
sul e sudeste. O documento € um outro
avango, mas a que muitos educadores
ndo tiveram acesso devido a vérios fato-
res, entre eles o nimero insuficiente desse
materia que foi distribuido para osprofesso-
res e o fato de muitos exemplares dos
parémetros ainda estarem guardados em
Secretarias Municipais de Educagdo, ar-
quivados em depositos ou salas fechadas,
dificultando assim aleiturae assimilacdo dos
mesmos. N&o se pretende aqui discutir as
criticas — muitas delas coerentes — aos
PCNs, mas o pouco contato e estudo (pelo
menos) desse materia pelos professores.

A prética pedagégica so podera ser modi-
ficada pela conscientizaco dos professo-
res quanto ao seu papel. Essa consciéncia
emergira do estudo continuado e de dis-
cussdes aprofundadas. Umaagdo empirica
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Agda Rocha Cruz

e sem fundamentagdo pode ser aresponsa-
vel por grandes fracassos.

Alguns desses fracassos surgiram da
necessidade de se aproximar o conhecimento
darealidade do aluno e também de se mo-
dernizar 0 ensino - mesmo sem saber como
ou porque fazé-lo —, fatando clareza do
gue é condenavel numa pratica tradicio-
nal e deixando o professor inseguro quanto
a prética mais acertada. Outro aspecto
de grande relevancia foi a urgéncia em
diminuir a repeténcia escolar que se de-
veu (e deve) a uma pressao da politica
educacional e ndo ao fato de se reconhecer
na reprovagdo um problema a ser solucio-
nado. Esses, entre varios fatores levaram a
escolaauma banalizacdo de seu trabalho e
foi simplesmente aprovando seus alunos
sem que tivessem adquirido habilidades
e competéncias basicas, além de pouca
compreensdo dos contelidos estudados.
Aliado a tudo isso, os estudos sobre a
aprendizagem foram sendo difundidos
entre os professores sem o devido esclare-
cimento e aprofundamento, situacdo que
provocou equivocos, como exemplos a
indefinicdo quanto & teoria construtivista;
guando e quais métodos e técnicas de ensi-
no podem ser usadas; conceito e realizagdo
de uma avaliacdo qualitativa e processual;
entre outros.

O que culminou do somatério de todos
esses fatoresfoi um ensino que, ao contréa-
rio do que se espera, ndo capacita o0s
educandos paraenfrentar o mercado detra-
balho, exercer sua cidadania, desenvolver
a autonomiaou promover a valorizagdo

do individuo. Espera-se que um aluno ao
concluir o Ensino Fundamental e Médiosga
capaz deler criticamente, escrever com co-
eréncia, desenvolver idéias, opinar, ar-
gumentar, resolver problemas ou situagtes
de conflito e demonstrar uma consciéncia
politico — social. Infelizmente o trabalho
escolar ndo tem fornecido subsidios para
gue essas condicdes sejam atendidas.

Para suprir essacaréncia, ainiciativa pri-
vada — e também alguns setores publicos
—tém oferecido treinamentos, cursos de
atualizac&o, incluindo estudo continuado.
Esses setores assumem assim o papel da
escola. Profissionais sem a qualificagéo
minima causam prejuizo asempresas, dai
o alto investimento nessa direcdo. Esse
quadro n&o pode se perpetuar. E impres-
cindivel que hajaumarenovacdo daescola
e que esta realmente exerca a sua funcéo
primordial que é a apropriagdo do conhe-
cimento. A renovagao escolar é umatarefa
coletiva, onde todos os segmentos da soci-
edade podem (e devem) colaborar. Através
da participacdo, do envolvimento, davalo-
rizacdo € possivel modificar o quadro ne-
gativo que se apresenta.

Existem caminhos para a solugdo de tan-
tos problemas. Basta que haja interesse,
incentivo e participacéo das pessoas que
acreditam na educac&o e na mobilizagdo
popular. O que se pretende al cancar éuma
formacéo sélida a todos os cidaddos ga-
rantindo possibilidades de avancar e
conquistar novos espagos em condic¢des de
igualdade. 1sso contribuira para a elevagdo
da dignidade humana e é a busca desse
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Qualidade do ensino publico: um desafio contemporéneo

ideal que devemos perseguir.

A educacéo integral € um processo
pedagdgico permanente que abrange
a todos os cidad&@os em suas varias
dimensdes e que visa educalos no exer-
cicio sempre mais pleno do poder.
(BOFF, 2000, p.81).

Portanto, 0 processo educativo deve atender
atodos os aspectos da vida do estudante,
visando seu desenvolvimento como um
todo.

O conhecimento intelectual do educando
€ de sumaimportancia, por isso deve ser
muito estimulado. Mas esse ndo deve ser
0 Unico aspecto a ser trabalhado, uma
vez que o desenvolvimento fisico, moral,
social e artistico precisa ser valorizado,
formando um ser completo. A escoladeve
incentivar o despertar de desportistas,
artistas, cientistas, pesquisadores, perce-
bendo os interesses individuais e coleti-
VoS a0 possibilitar oportunidades para que
as potencialidades sejam descobertas.

O homem percebido integralmente compre-
ende e utiliza diversas linguagens, resolve
problemasdeformarépidaecriativa, utiliza
mei os tecnol 6gicos modernos, enfim, é
autor de sua prépria educagdo, alcangando
a autonomia necess&ria a0 mundo atual.
O processo educativo deve promover situa
¢Bes que favorecam uma aprendizagem
significativaparautilizacgo navidapréatica.

Sem ter aingenuidade deimaginar aeduca
¢do como transformadora da histéria, mas
acreditando na conscientizagdo popular,

certamente haverd maiores chances para
gue os homens atinjam seus objetivos. O
homem compreendido em suatotalidade,
reunindo em si saberes de diversas &reas,
torna-se capaz de interagir com o outro e
com o ambiente. “O homem estd no mun-
doe comomundo” (FREIRE, 1979, p.30)
e égrande a responsabilidade no desen-
volvimento favoravel dessa interrelagdo. O
homem tem o direito de fazer suas propri-
as escolhas e, que estas sejam respeita-
das, mesmo que ndo compartilhadas por
um ou maisindividuos. Ter suas proprias
idéias, sonhar, pensar, poder exercer sua
capacidade investigadora e criativa.

A divisdo de classes sempre existird, mas
isto ndo pode impedir que todos tenham
chances de suprir suas necessidades para
gue tenham uma vida digna, baseada na
valorizagdo pessoal e do reconhecimento
social. O desenvolvimento da sociedade
depende da importancia que seus mem-
bros d&o ao ser humano e do respeito ao
trabalho realizado por todos.

Para que o trabalho seja qualificado, as
oportunidades de aperfeicoamento preci-
sam ser constantes, permitindo que as pes-
soas recebam instrucdo adequada e meios
gue garatam a execu¢do de suas funcgdes.

O conhecimento € uma arma poderosa que
deve ser colocada a disposicéo de todos
paraquefacilite aexisténcia, independente
da classe social aqual pertenga. “O ato de
conhecer representaum caminho privilegi-
ado para a compreensdo da realidade.”
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Agda Rocha Cruz

(BOFF, 2000, p.82). Buscando essacompre-
ensdo, o ser humano torna-se consciente
do que envolve suarealidade e o induz na
procura por mudangas e adequagdes a suas
necessidades. E a servigo do homem -
compreendido na sua totalidade - que
deve estar a educacéo.

A humanidade al cangou avanc¢os nas cién-
cias, nas artes, na politica, enfim em todas
as areas gracas as descobertas feitas ao
longo da histéria e que promoveram a
evolugdo social, cientifica e tecnol dgica.
Essas descobertas séo utilizadas pelas
civilizagBes para criar melhores condi-
¢Oes de vida desde o inicio dos tempos.
Muito ja foi descaberto, mas muitas coi-
sas ainda estdo por emergir das pesguisas
e estudos.

O processo ensino-aprendizagem deve
oferecer ao educando experiéncias que
provoguem o desgjo pelo ato de conhecer,
desafiando-0 a resolver problemas, des-
cobrir motivos, refletir, analisar, sintetizar,
estabel ecer relagdes, enfim produzir novos
saberes que venham a contribuir significa-
tivamente para sua vida. O conhecimento
n&o pode ser percebido como um produto
acabado, antes é necessario compreender a
dinamica que envolve as mudangas ine-
rentes ao aprender e aimportancia dessa
aprendizagem na construcéo de um novo
paradigma social, politico e econémico.
Somente através do dominio de novas
informacdes poderd haver
reestruturacdo do mercado de trabalho e
podera haver oportunidade para todos os

uma

cidaddos. Se queremos que o pobre se re-
volte, dé-1he conhecimento.(DEMO, 2000,
p.10 a 12). Revolta no sentido de buscar
novos caminhos.

A forma como se deve difundir esses co-
nhecimentos nas escol as € pelaestimulagéo
e problematizagdo constante para que o
estabel ecimento de relages e aresolucdo
de problemas setornem algo natural asua
condic&o de estudante. Devem ser promovi-
das atividades diversificadas com o objetivo
de se trabalhar as capacidades a serem
adquiridas. Atividades individuais, em
grupo, de pesquisa, de andlise de caso,
seminarios, atividades artisticas e
desportivas, todas propiciando autono-
mia daaprendizagem. Acima de tudo deve
haver um ato intencional de fazer pensar
sobre as questdes relacionadas ao novo
aprendizado.

N&o posso me deixar seduzir pelas
tentagBes miticas, entre elas o da
minha escraviddo as técnicas, que,
sendo elaboradas pelos homens,
sd0 suas escravas e ndo suas senho-
ras (FREIRE, 1979, p.20).

Nessa citac8o Paulo Freire traduz o senti-
mento cada vez mais atual de que ndo é
preponderante a técnica usada, mas sim o
processo de aquisi¢cdo de conhecimento
e sua reelaboracao, observando-se os
aspectos sbcio-econdmico-politico em
gue estdo inseridos.

Alémdeassimilar informagoes e de saber
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Qualidade do ensino publico: um desafio contemporaneo

como obté-las, existem outras caracteris-
ticas que devem ser estimuladas no edu-
cando: curiosidade, criatividade, autonomia,
autoconfianca, convivéncia em grupo,
responsabilidade, inovacdo e producdo de
materiais de &reas de diferentesinteresses.
O educando deve compreender que existe
um elemento novo entre 0 compreender
umasituagdo e atuar, que € 0 ato de pensar,
refletir sobre os fatos.

Por isso a educagéo deveria mostrar e
ilustrar o destino multifacetado do
humano: o destino da espécie humana,
0 destino individual, o destino social,
o destino histérico, todos entrelaca-
dos e inseparavéis (MORIN, 2000,
p.61).

Acima de tudo deve aprender a respei-
tar a s mesmo e aos outros, compreen-
dendo as consequéncias de suas atitudes
num contexto social micro e macro
estrutural, desenvolvendo a habilidade de
fazer escolhas conscientes e responsaveis
para s e parao mundo. Desenvolver sua
condic¢éo humana paraalcancar o objeti-
vo maior de vida que é aprender e ser
fdiz.

Paraatingir aesse ideal aescoladeve ser
um lugar bonito, limpo, organizado, de-
safiador e adequado para atender as
necessidades educativas; possuir espa-
¢o diversificados para que varias ativi-
dades sejam realizadas sem que estejam
limitadas apenas as salas de aula; precisa
ter materiais que ajudem na aquisicéo
de novos conhecimentos: muitoslivros,

revistas, jornais, cartazes, materiais cri-
ados pelos alunos, divulgacédo dos
acontecimentos da escola e do mundo;
ser estimuladora para despertar acuri-
osidade; n&o pode ser usada apenas por
alunos e educadores, mas também pela
comunidade, envolvendo a todos navida
escolar deforma que colaborem para tra-
zer omundo paraa escolae levar a escola
para o mundo. Com a participacéo de to-
dos pode ser construido um local de soli-
dariedade erespeito. Deve, acimade tudo
ser agradavel estar 14, um local de onde
n&do se tenha pressa de sair. Espago vivo,
animado, com pessoas felizes em har-
moniaentre si e com o ambiente.

A escola publica brasileira precisa ser
ressignificada, reestruturada para as-
sumir o papel que lhe cabe: qualificar
pessoas, dotando-as dos conhecimentos
necessarios a um posicionamento criti-
co, responsavel e eficiente no mundo.

Uma das pegas fundamentais nessa trans-
formacé&o € o professor. Essa profisséo
representa hoje um desafio constante,
seja pela sua fungcdo maior que € a de
encantar as massas jovens, seja porque
precisa preservar a prépria dignidade
diante da desvalorizacdo a que se sub-
mete.

Ser professor no Brasil é extremamente
dificil a comecar pelas condicdes de
trabalho que lhe sdo oferecidas, passando
pelos baixos salarios, pelasua“inadequa-
da’ formagdo ou por ndo estar apto a
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resolver todasas situaces que se apre-
sentam. Um dos fatores que maisdificul -
tam sua agdo € a tendéncia de culpélo
por todas as mazelasdo processo educativo
epor ele proprio ndo conseguir perceber
qual a sua parcela de responsabilidade e
qual adosoutros (VASCONCELLOS, 2001,
p.181-182).

Num jogo constante de se atribuir cul-
pas, a situacdo de desqualificacdo pro-
fissional se perpetua e o resgate da
valorizagéo do professor torna-se mais
remoto. Inverter o processo €&, indiscuti-
velmente, o0 caminho mais acertado.

O professor, antes de tudo, € um
educador, um mestre da vida e do
saber. E mestre porque € homem de
fé, que acredita em si e nos outros,
gue confia e ama seus discipulos.
(MENEGOLLA, 1987, p.05).

A fé nesse profissional, aliado a um in-
vestimento macico em sua atualizacdo e
estudo continuado, € um forte indicativo
de mudancgas educacionais.

O educador tem a responsabilidade de
gjudar na formag&o de outras pessoas que
congtituirdo a sociedade. Responsabilida-
de esta, que conduz sua agéo educativa.

Se 0 compromisso (educacional) s6
é valido quando esta carregado de
humanismo, este, por sua vez s6 é
consequente quando esta fundado
cientificamente (FREIRE, 1979,
p.21).

Essa acdo ndo pode estar embasada
apenas em intuicdo ou em experiéncias
aleatdrias de outros professores, antes deve
passar por uma fundamentacdo teorica
consistente quanto ao conhecimento cien-
tifico do processo educativo e suas
interrelagcBes com a histéria, coma socie-
dade, com aciénciae com o mundo.

S&o caracteristicas fundamentais ao
educador: ter a capacidade de resolver
problemas e de enfrentar desafios, saber
analisar e sintetizar situagoes, refletir e
visualizar possibilidades, estabelecer
relacdes, ter uma sensibilidade para
perceber o que nem sempre é visivel, ser
um pesquisador e produzir conhecimento.
Através do desenvolvimento dessas habi-
lidades pessoais, este profissional podera
enfrentar o desafio de formar pessoas que
estejam preparadas para os desafios da
atualidade.

Como trabalhacom elementos que formam
a sociedade, ndo pode abster-se da
participacdo em seus problemas e do
envolvimento com as situagdes que agu-
dam ou prejudicam a educagdo de seus
alunos. N&o cabe apenas o dominio de
um conteldo especifico ou disciplina
isolada, mas a compreensédo do ato
educativo em sua totalidade.

E indispensavel a sua melhor qualifica-
¢do, pois dele dependera a formacéo dos
individuos responsaveis pelo desenvol-
vimento do pais e do mundo. Os cursos
universitarios responsaveis pelaformagao
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de professores, tendo consciéncia da
importancia desse profissional, devem
oportunizar situacdes que desenvolvam
as competénciastécnicas e de relacio-
namento humano para que terminem os
referidos cursos com a garantia de que
desempenhara suastarefas com respon-
sabilidade e compromisso social com os
educandos, suas familias, comunidade e
nacao.

Essa formag&o € necessaria principa men-
te pelo questionamento atual do quanto os
alunos tém aprendido na escola, atribu-
indo-se ao trabalho pedagdgico realizado
pelos professores a falha no processo
educativo. Os alunos tém apresentado —
através dos instrumentos de avaliagéo —
baixo rendimento escolar, no entanto, um
fato que esta sendo pouco verificado é
gue dominio tem o professor do contetido
que deve ensinar aos seus alunos e que
relagdo existe entre o conhecimento que
possuem e o rendimento escolar dos
educandos.

O ensino sb podera ser realizado embasado
na competéncia pedagdgica e no dominio
do conhecimento. Faltando um desses
elementos (ou ambos) o ato de aprender
seracomprometido.

Sem querer simplificar o processo ensino—
aprendizagem, mas analisando agqui apenas
a interferéncia do professor nessa dire-
¢éo, convém refletir sobre as acbes
educativas realizadas nas escolas publicas.
Namaioriadas cidades do interior do pais,

existe uma caréncia de professores gra-
duados. Muitos daqueles que la estéo
possuem poucos anos de estudo, peque-
no conhecimento sobre aspectos didatico
— pedagégicos, além de apresentarem
defasagem dos contelidos especificos ou
no dominio de habilidades de leitura
critica, escrita, deducdo, andlise
aprofundada e resolucdo de situaces-
problemas. Embora pela exigéncia da Lei
9394/96 tenhahavido o afastamento dos
professores leigos das salas de aula, os
professores portadores de curso do Magis-
térioou Norma tém-se mostrado desprepa-
rados para ensinar o que € esperado deles
e exigido dos alunos. E possivel encontrar
profissionais graduados com esses mesmas
deficiéncias.

A questdo primordial € como garantir uma
aprendizagem de qualidade se os prin-
cipais responsaveis por sua promocao
— os professores — ndo estéo qualificados
e/ou capacitados paratal. Este documen-
to ndo tem a pretensdo de esgotar 0 as-
sunto, mas destaca a necessidade de se
aprofundar o estudo e a investigagéo
sobre esse fato.

A formac&o do educador ndo passa ape-
nas pela competéncia técnica, mas tam-
bém pelas relagdes que se originam do
contato com outras pessoas, portanto, de-
vem estar aptos a lidar com os conflitos
diérios, mostrando tranqiilidade e capa-
cidade para lidar com problemas. As
relagBes humanas que ocorrem dentro do
espaco escolar devem ser pautadas no
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respeito asindividualidades e caracteris-
ticas pessoais. Devem ser consideradas
as limitagdes de todos os elementos do
processo educativo, assim como suas
potencialidades.

A colaboragéo entretodos possibilitaraum
ambiente de afeto que, consequentemente,
favorecera a aprendizagem e atornara
consistente. O aluno aprende mais e me-
Ihor quando ha valorizagdo da sua pessoa
€ de seus tentos, portanto o apoio, 0 Sorriso,
a palavra no momento certo, certamente
influenciaréo no desempenho de todos.

O respeito € o termo que prepondera nes-
sesrelacionamentos. Devem existir limites
bem definidos, com acordo de convivéncia
delimitados, coletivamente, para que 0s
problemas, que por ventura surjam, sejam
resolvidos com harmonia. Deve existir
autoridade na agdo do educador, mas ndo
autoritarismo einflexibilidade; obediéncia
as regras, mas ndo submissdo e subservi-
éncia; no verdadeiro sentido da palavra,
uma relagdo entre pessoas.

A construcéo do ser humano se da pelas
relaces que ele estabelece, sendo que as
relagdes humanas s0 as maisimportantes.

A conducdo de todo esse processo
educativo perpassa pelaadministracdo da
educac&o nas escolas, municipios, esta-
dos e nagdo. Acredita-se que a gestéo
ecolar sgja imbricada por um movimento
natural de lideranca e envolvimento de
pessoas. O gestor educacional tem uma

misséo fundamental que é a de agregar
pessoas para pensar, discutir e encontrar
caminhos paraas dificul dades que surgem
NO Percurso.

A democraciadeve ser intrinsecaa todas
as agles educativas, portanto, a equipe
responsavel pelo gerenciamento educaci-
onal das escolas publicas deve demonstrar
capacidade técnicapara: adequar recursos
financeiros disponiveisaum plangjamento
(de curto, médio elongo prazo) que atenda
as necessi dades escol ares, principal men-
te, no que se refere a elevagéo da quali-
dade do ensino; criar formas de comuni-
cacdo eficazes entre a comunidade escolar
de forma que haja clareza e transparéncia
nas acoes e pretensdes; e avaliar com im-
parcialidade todo o processo educativo, de
forma que se possa obter um diagnéstico
0 mais proximo possivel dos resultados
alcangados. A partir dessas acles pode-se
promover os ajustes que se fagam ne-
Cessarios.

A forma mais adequada, se ndo aUnica,
de se conseguir uma elevagéo da quali-
dade do ensino é pela gestao
participativa. Quando as pessoas esto
reunidas em torno de um objetivo comum
existe maior chance de se alcancgar su-
cesso. Dai a necessidade de se envolver
toda a sociedade na discusséo e solugdo
dos problemas educacionais brasileiros.
Né&o cabe mais decisGes autoritarias,
mesmo que imbuidas de boas intencdes.
Setores administrativos do governo e/ou
gestores escolares precisam partilhar
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com toda a comunidade as determinagcdes
necessarias ao melhor desempenho da
instituicdo como um todo.

Acreditando na participacédo popular, ha
democracia, na formagdo do homem em
sua totalidade, na difusdo de valores
como respeito, igualdade, solidariedade,
justica, dignidade e liberdade a educacéo
certamente passara por transformagdes
indispensaveis avalorizag&o do ser humano.

E preciso que a educacio seja percebi-
da como uma mola propulsora dessa va-
lorizagdo humana, pois é através delaque
a novageracao, devidamente qualificada,
poderd vislumbrar possibilidades de
transformagdo social. Pessoas educadas e
instruidas tém maiores condigdesde exigir
seus direitos, procurar caminhos para
obter uma vida mais saudavel e tentar
viver em harmoniacom o meio ambiente.

A educacéo so6 tera sentido quando pro-
mover afelicidade. E em buscadafelici-
dade que educandos e educadores devem
se unir. Devemos todos tentar transfor-
mar 0 Brasil num pais de pessoasfelizes,
respeitadas em suas necessidades fisio-
|6gicas, emocionais, profissionais e soci-
ais. Este é o sonho (ou meta) de muitos
brasileiros. Oxalaum diacheguemos|a.

Artigo recebido em: 25/03/03 e aprovado para
publicagdo em 15/06/03.

Quality of public education: a challenge
contemporary.

Abstract: This study is an analysis of Brazil's
education policy, focusing on accomplishments,
the most common problems, and possible answers
to obtain the best results. We also reflect on the
professional development in the quality of
teaching public institutions. In addition we reflect
on training for participatory management in
school’s in a way that brings together ideas and
experiences to maximize learning. We emphasize
the need to improve the schools on the human
being.

Keywords: Education of quality; Professional
development; Participatory management.

Calidade de la educacion publica: un
desafio contemporaneo.

Resumen: Se presenta un andlisis de la politica
educativa del Brasil enfocando sus logros y
avances, sus problemas mas comunes y caminos
posibles para la obtencion de mejores resultados.
Se propone una reflexion acerca de la formacién
profesional de los educadores con el fin de
mejorar la calidad de la educacion ofrecida por
las instituciones publicas y hacer posible una
gestion participativa que aporte ideas y
experiencias orientadas a mejorar el aprendizaje
escolar. Por dltimo, se enfatiza en la necesidad
de un compromiso de todos con el
mejoramiento humano y la calidad de la
educacion.

Palabras clave: Calidad de la educacion;
Formacion profesional; Compromiso social.
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Liderazgo educativoy satisfaccion en el trabajo: aproximacion
a una metodologia de investigacion

Resumen: El presente texto pretende, en un
primer momento, aproximarse a una reflexion sobre
el Liderazgo educativo, comprometido con una
educacién de calidad que proporcione satisfaccion
en el trabajo en relacion con las tareas vinculadas a
la gestion del centro. Como segundo aspecto
tenemos la configuracién de un disefio de
investigacion para abordar el estudio de la
satisfaccion en el trabajo de gestion en la educacion
secundaria publica.

Palabra clave: Liderazgo; Satisfaccién; Meto-
dologia de investigacion.

INTRODUCION

Tomando en consideracioén las singul ari-
dades de la organizacion escolar, la
funcion directiva en la escuela trae con-
sigo una suerte de liderazgo educativo,
lacual seejerceen el interior de un marco
institucional especifico y obliga al
desempefio de un conjunto de tareas
disimiles.

Deestaforma, €l liderazgo educativoenla
educacién secundaria publica involucra
atribuciones o competencias a saber: téc-
nicas, pedagdgi cas, humanas, psicol dgicas,
politicasy sociales. En otras palabras, como
una coordinacién integrada, de la

Jerdnimo Jorge Cavalcante Slvat

combinacion de diferentes aspectos tales
como: motivacion, colaboracion, trabajo
colegiado, cooperacion, reflexién sobrela
practica y un proyecto educativo
participativo, entre otros.

El diagnostico, laauto evaluacion, loscir-
culos de calidad y la investigacién
participativa o investigacion accion son
instrumentos de medicién valiosos
(cualitativay cuantitativa), de las fortale-
zas y debilidades presentes en un deter-
minado liderazgo educativo en la
organizacion escolar. Estos posibilitan
también a los directivos, el sentimiento
de satisfaccion en el trabajo realizado,
en la gestion de la educacion secundaria
publica.

Pero ¢cudles serian los requisitos de un
liderazgo educativo comprometido con
unaeducacion de calidad y, que alavez,
proporcionase satisfaccion en el trabajo
en la direccion de un centro escolar?

Responder, 0 aproximarnos aunarespuesta
deesta cuestion sera la tareaprincipal de
este articulo; asimismo, intentaremos
presentar un disefio de una investigacion
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sobrelasatisfaccion en el trabajo degestion
en un centro de educacién secundaria
publica.

LIDERAZGO EDUCATIVO Y SATIS-
FACCION EN TRABAJO

¢Cudl estilo de liderazgo proporcionaria
mejor satisfaccion en el trabajo de un
director o de una directora de un centro de
educacion secundaria publica? Darle
respuesta a estainterrogante constituye un
gjercicio de reflexién polémico, sujeto de
diversos puntos de vistas y perspectivas
interpretativasy de andlisis.

En este sentido, satisfaccion y necesidad
son términos que se relacionan y que
estan presentes en el nicleo de atencién
delapsicologiadel trabgjo, lacual estudia
aquellos factores econdmicos,
ambientales y psicolégicos vinculados
al mundo del trabajo, en funcion de la
interdependencia de la sociedad, de los
individuos y organizaciones. De ali que
lacalidad de vida al ser influenciada por
las condiciones detrabajo, que al ser mal
administrada provoca estados psicol 6gi-
COs negativos en el trabajador, como la
falta de motivacién con sus respectivas
consecuencias en la baja productividad.
La satisfaccion es un concepto relativo,
es el resultado de comparar 10 esperado
acerca de una situacion, “lo que queria
gue fuese” o lo que “deberia ser” con €l
producto obtenido, “lo que es’. Por lo
tanto, la satisfaccion vendra expresada en
funcién de las expectativas y son ellas

quiénes determinan el grado de
satisfaccion que un sujeto obtiene en una
determinada situacion (MARTINEZ y
ULIZARNA, 1998, p.421).

Entonces, los sentimientos del gestor o
gestora en relacion con su trabajo de
direccion es subjetivo, es decir, personal
eindividual.

Pero, si asumimos una perspectiva
comprehensiva e integradora (GAIRIN;
VILLA, 1999) y €l “paradigmaintegral de
organizaciony direccion escolar” (ARMAS,
1998, p.178-179), el concepto de
satisfaccion en €l trabajo en la gestion de
laescuelasecundariacomienzaatomar una
nuevadimension, marcadapor su amplitud
y globalidad. Esto significa, unadimension
colectiva: “ Yo como director o directorade
una escuela secundaria publica estaré
satisfecho con mi estilo de liderazgo si la
comunidad educativa y su entorno social
estuvieran igualmente satisfechos con el
trabajo desempefiado en el interior de mi
centro escolar”.

El liderazgo escolar implica un proceso
constante de (re) construccion del sentido,
durante el cual los lideres estan perma
nentemente analizando sus propias
acciones, como otros actores, para
comprender mejor €l procesoencursoy las
significaciones que éste asume en el con-
junto de los actores involucrados.

La investigacion—accién o investigacion
participativa, asumida por el liderazgo
educativo en términos; politicos, ideol 6gi-
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cos, metodoldgicos, pedagdgicos,
epistemol égicosy enlapraxis cotidianadel
centro escolar, quizas suponga un camino
largo por recorrer para aquellos (as) com-
prometidos con un estilo de liderazgo ins-
crito dentro de una perspectiva
comprehensiva, integradora, y
posibilitadora de un mejor nivel de
satisfaccion en el trabajo en términos
colectivos.

El liderazgo educativo, en el marco de un
proyecto comprehensivo e integrador, pre-
ocupado por lograr un mejor nivel de
satisfaccion en el trabajo de gestion de la
escuela secundaria publica, debera
desarrollar un climadetrabajo donde:

e La*“Participacién, comunicacion,
confianza 'y motivacion”
(MARTIN, 1999, p.33) sea una
constante.

e Debera optar por el trabajo de
equiposcolaborativos (ANTUNEZ
et. al., 2002).

e Tendra que aceptar €l conflicto
como elemento fundamental para
el cambio (TOMAS, 1995).

e Habra de desarrollar una buena
comunicacion y una eficacia
negociadora(CARAMES, 2001).

e Habra que establecer vinculos
afectivos en las interacciones de
las diversas actividades de la
comunidad educativa.

El liderazgo educativo en una escuela

refleja, pues, la complejidad y la
singularidad de la organizacion esco-
lar. Laformaconcretade su gjercicio, asi
como la satisfaccion en el trabajo de
gestion, esta afectado por lavision de la
escuela que poseen los directores,
ademas de, por el proceso histérico de
construccidn socio — politica de la
escuela y los modelos normativos de
gestion escolar.

El trabajo colectivo coherente, articulado
y posicionado en la escuela, es unatarea
desafiante que exige empefo,
perseverancia, paciencia y creer en
aquello que se quiere y desea. El trabajo
esta permeado por valores que extrapolan
o traspasan el ambito de influenciade la
escuela, involucrado alarealidad social.

Laluchapor lagestion democréticadela
escuelay lasatisfaccién en el trabajo de
la direccién introduce una lucha mayor
por lademocraciaen el seno delapropia
sociedad. La eficaciade esaluchadepen-
de de la audacia de cada escuel a para ex-
perimentar o nuevo, y no quedarse sblo
en el deseo de llevarlo a cabo. Para esto,
€S necesario recorrer un camino de
confianza en las capacidades de las
personas involucradas en y con la
escuela, como el instinto de resolver sus
problemas educacional es.

Pero, concientes de la complejidad que
entrafiala organi zacién escol ar, expresada
a partir de: su multidimensionalidad,
incertidumbres, particularidades, idio-
sincrasias, ambigliedades, especificida-
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des, crisis, caos, imprevisibilidades, orden
— desorden — orden, disputa ideoldgica
dentro de la escuela, tensiones entre las
personas y las jerarquias existentes,
micro y macro politica del poder,
conflictos mas o menos explicitos, poder
mas o menos camuflados, relaciones en-
tre las personas, dimension psicoldgica,
educacién instrumental versus educacion
ontolégica, cultura de la escuela y sus
diversas subculturas.

Ahora, necesitamos saber |10 que piensan
|os actores sociales — gestores y gestoras
de los institutos publicos de secundaria
— sobre sus percepciones referidas a as-
pectos que proporcionan satisfaccion o
insatisfaccion en el trabajo en el
liderazgo educativo. Para concretar este
objetivo, se requiere la construccion de
un disefio de investigacion ajustado al
objeto de estudio y que a continuacién
expondremos en suslineasfundamental es.

METODOLOGIA

Aqui nos propusimos presentar los
aspectos que caracterizan el disefio de
investigacion asumido para abordar el
estudio descrito previamente. Dicha
metodologia podra ser utilizada para
diagnosticar la satisfaccion en el trabajo
del gestor de la escuela secundaria pu-
blica y, consecuentemente, evaluar las
fortalezas y debilidades observadas en
el liderazgo educativo ejercido en el
centro.

En primer término, presentamos las
variables involucradas en el estudio;
luego, el disefio delainvestigacion abor-
dando el enfoquecualitativo, cuantitativo,
el método descriptivo, la técnica de los
estudios analiticosy los instrumentos
para la recogidade informacion.

Variables de la investigacon

Las percepciones de los gestores esco-
lares sobre la satisfaccion en el trabajo
de la direccion se caracteriza por ser:
individual, particular, Unica, con influen-
cias psicosociales, y estara condicionada
siempre por las dimensiones constitutivas
de la organizacién escolar a saber:

e Los procesos inherentes a la
escuela

e  Su contexto o comunidad que la
rodea.

e Las relaciones internas y exter-
nasdelaescudla (Esdecir, sumicro
y marco politica.

e  Su edtructura formal e informal

e Susvaores

e Su cultura

En un intento por comprender esta
realidad multidimensional, presentamos
las categorias trabajadas por Mélia y
Peir6 (1989, p.59) “La medida de la
satisfaccion laboral en contextos
organizacionales: el cuestionario de
satisfaccion S20/23", para definir las
variables independientes y depen-
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dientes del estudio empirico de caracter
cuantitativo.

En este sentido, la variable dependiente
gue manejamos en el estudio es la
siguiente “ satisfaccion en el trabajo” que,
en el contexto organizacional de la
escuela, podria ser influenciado
psicol6gicamente por variables
independientes como: supervisioén,
ambientelaboral, prestacionesrecibidas,
satisfaccion in-trinseca en el trabajo y
|a participacion.

Disefio de la investigacion

[...] el esbozo, esquema, prototipo o
modelo que indica el conjunto de
decisiones, pasos y actividades a rea-
lizar para guiar el curso de una
investigacion (ANDER-EGG, 1996,
p.153).

El enfoque

La integracion de los enfoques
cuantitativo y cualitativo permite que el
investigador pueda realizar un contraste
o triangulacion de sus conclusiones, con
el objeto de tener una mayor garantia
respecto a que los datos obtenidos no
son producto de un procedimiento espe-
cifico, limitado aunasituacion particular.
Esto no se limita a lo que puede ser
recogido en una entrevista, si no que
puede, igualmente, realizar variasentrevis-
tas, asimismo, puede aplicar uno o varios
tipos de cuestionarios, asi como puede in-
vestigar diferentes cuestiones, en ocasio-
nes diferentes, y todo ello, utilizando

fuentes tanto documentales como datos
estadisticos diversos.

Debido aladificultad que tiene el inves-
tigador de producir un conocimiento com-
pleto, acabado, de |la realidad; los dife-
rentes abordajes que propone un estudio
caracterizado por su multidimensionalidad
metodoldgica, puede contribuir a
proyectar un poco de luz sobre las
cuestiones o0 interrogantes aqui
planteadas. En definitiva, es la
integracion armoénica de diferentes
puntos de vistas, asi como las diversas
formas de recoger y analizar los datos,
gue pueden aportarnos una idea, la
construccion de una realidad, més am-
plia e inteligible de la complejidad de
un problema de las caracteristicas del
gue abordamos en este estudio.

El cuestionario (ANEXOA) y la entre-
vista (ANEXO B), creemos, seran dos de
los materiales vitales para aproximarnos
aestarealidad. En este sentido, nos encon-
tramos frente a importantes limitaciones.
La principal es que estamos concientes
de que si pudiésemos convivir dentro de
loscentros, laobservacion de esta realidad
podria ser mas fecunday detallada
respecto al objeto investigado, sin embar-
go, por razones materiales y fisicas es
dificil llevar adelante un trabajo que exige
un alto grado de involucramiento por
parte del investigador.

Dado que €l objetivo aqui planteado esel
de obtener un perfil querevelelos puntos
fuertes y débiles en relacién con la
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satisfacciéon en el trabajo del liderazgo
educativo, creemos que la utilizacion —
aplicacion tanto de un cuestionario como
de la entrevista tienen cabida en una
investigacion como ladescrita, lacual se
caracteriza por su caracter cuantitativoy
cualitativo.

El método descriptivo

Debido a las peculiaridades de nuestro
objeto de estudio y las variables
involucradas, se decidio utilizar en el
disefio del estudio el método descriptivo.

Para Colasy Buendia (1998, p.177-178)
el método descriptivo esta siendo apli-
cado en numerosos estudios: evaluacion
y diagndstico escolar, organizacion y
planificacion educativa, orientacién
psico-pedagdgica, educacién especial,
formacion del profesorado, etc. En este
sentido, agregan que
Como principales virtualidades de
estos métodos podremos resefiar la
posibilidad de proveer informacion
bésica en latoma de decisionesy aportar
conoci-mientos sobre situaciones,

actitudes y comportamientos en el
ambito educativo.

Bartolomé (1984, p.401) presenta, meto-
dol 6gicamente hablando, tres caracteristi-
cas que definen a método en cuestion:

1 Utilizael método inductivo;

hace uso de |a observacion como
técnicafundamental; y

3. Tiene como objetivo fundamen-
tal, descubrir hipétesis.

TECNICAS DE INVESTIGACION:
ESTUDIOS ANALITICOS

Colésy Buendia (1998, p.178) identifican
cuatro tipos basicos de métodos
descriptivos: (a) los estudios tipo
encuestas o survey, orientados a describir
una situacion dada; (b) los estudios anali-
ticos en que el fenémeno es analizado en
términos de sus componentes basicos; ()
los estudios observacionales caracteriza-
dos porque la informacion es recogida de
forma directa por los sujetos observados y
no mediante respuestas objetivadasde ellos
mismos; y (d) los estudios sobre desarrollo
guetienen como principal objetivoinvesti-
gar patrones y secuencias de desarrollo y/
0 cambios como unafuncion del tiempo.

Las respuestas del cuestionario (ANE-
XO A) ofrecen cualitativamente muchas
informaciones sobre qué variables
independientes influyen la satisfaccion en
el trabajo delosdirectoresy directorasde
escuelas secundarias publicas. Dedli que,
los estudios analiticos, a través de recursos
estadisticos (como andlisis descriptivos, de
contenido y factorial), nos permite un
analisis minucioso de lamedicién del gra-
do de satisfaccion o insatisfaccion en e
trabajo del gestor escolar.

Deigual manera, los estudios analiticos
se pueden realizar mediante andlisis de
contenido de las respuestas de los
sujetos, con el propodsito de fortalecer
los hallazgos respecto ala satisfaccion o
insatisfaccion en el trabajo del gestor
escolar.
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Los instrumentos paralarecogidade
las informaciones

a) El Questionario S20/23

El “ cuestionario S20/23: La medida de la
satisfaccion laboral en contextos
organizacionales’ deMéliay Peir6 (1989),
con 23 items (ANEXOA), permiten evaluar,
agrupadamente, la satisfaccién en el
trabajo del liderazgo educativo, con:

e Lasupervision.

¢ El ambientelaboral.

e L as prestaciones recibidas.

e Lasatisfaccion intrinseca
en €l trabajo.

e Laparticipacion.

b) La entrevista

En lametodologia cualitativalaentrevista
es latécnica mas utilizada después de la
observacion. En esta investigacion, dicha
técnicanos permiteindagar |as percepciones
subjetivas que poseen los directores
respecto a la satisfaccién o insatisfaccion
en el trabajo de gestion en las escuelas
publicas de educacion secundaria.

¢) Elaboracion de las preguntas

Como lautilizacion del cuestionario S20/
23 podria dejar escapar algunas
respuestas y datos importantes para el
estudio, se ha elaborado un guién de en-
trevistas con unabateria de preguntas que
permitan fortalecer el diagndstico sobre
la satisfaccién en el trabajo de lagestion

de los centros publicos de educacion
secundaria.

Entrelas preguntas consideras, exponemos
algunos gy emplos:

1 ¢Qué satisfaccionestengo de mi
trabajo como gestor escolar?

2 ¢Qué insatisfacciones tengo de
mi trabajo como gestor escolar?

3. ¢Qué condiciones ser creadas
por el gestor escolar para
obtener mayor satisfaccion en el
desempefio de su trabajo?

4. ¢Podriamejorar lacalidad devida
en mi trabajo?

FIABILIDAD Y VALIDEZ DEL
CUESTIONARIO S20/23

Las 23 preguntas que contiene el
cuestionario S20/23 de Méiay Peir6 (1989),
son producto de una seleccién realizada
por los autores de untotal de82 preguntas
gue integraban al antiguo cuestionario
S4/82, para obtener una solucién global
y acuciosamente selectiva a través de
ftems:

e de contenido relevante

e guemaximicenlavalidez criteria

e (uesustentasen lafiabilidad del
cuestionario en su versién $4/
(24

e con la consistenciay coherencia
de la estructura factorial de la
version $4/82.
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La version S20/23 presenta instrucciones
brevesy mantiene las mismas alternati-
vas de respuesta por interval os gradual es
delab:

Totalmente insatisfecho.
Algoinsatisfecho.
Indiferente.

Algo satisfecho.

o > w0 Dnh e

Totalmente satisfecho.

El cuestionario contempla 5 factores
medibles que permiten evaluar
agrupadamente la satisfaccion con
respecto a

e LaSupervision(l)

e El Ambiente (fisico) Labora (1)

e LasPrestaciones Recibidas (1)

e La Satisfaccion Intrinseca en
el Trabajo (1V)

e LaParticipacion (V)

Permitiendo asi, mediante el disefio deesta
escala, obtener resultados con un valioso
contenido relacionado con las actitudes
laborales.

Al Factor | corresponden los items del
13 al 18, loscualesevidencian:

e Las relaciones personales con
la jerarquia ascendente.

e Supervision sobre el
que realiza.

e El tipo, la proximidad y la fre-
cuencia de actos de supervision.

trabajo

e EI modo como principal ment
juzgan el trabajo realizado.

e El sentidode justicia y ecuani-
midad

e Los apoyos recibidos.

El Factor Il agrupalositemsdel 6al 10
y evalla especiamente;

e Higieney salubridad.

e Lascondicionesfisicasdetrabgjo.
e Iluminacion.

e Climatizacion.

El Factor |11 agrupa los items4, 11, 12, 22
y 23, los cuales corresponden a los
siguientes aspectos:

e Sdario

o Formacion.

e Promociones.

e Respeto alasnormasy
convenios.

e Negociacion - contractualiza-
cién de regaliasy beneficios.

El Factor IV agrupalos items1,2,3 y 5,
que evalUan:

e FEIl grado de satisfaccion de
realizacién del trabajo.

e Las oportunidades que ofrece €l
propio trabajo para realizar
actividades em las cuales se
destacan.

e Posibilidad de hacer |0 que desea.

e Objetivosy metasalograr.
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El Factor V agrupa lositems 19,20 y 21,
y evalla especialmente:

e La posibilidad de decidir con
autonomia en relacion con las
tareasquerediza.

e Participacion en las decisiones
del 6rganoenlas areas detrabajo
alas que pertenece.

e Lacooperacion en el Grupo de
Trabgjo.

Finalmente, la versién del S20/23
presenta una validez destacable y su
consistenciainternaesrelevante (Alfa=
0.92).

Cabe destacar que el cuestionario asumido
en €l estudio, puede ser adoptado, ademas,
para “Diagnosticar la satisfaccion en el
trabajo de los gestores.

ANALISE DE LOS DATOS

Tratamiento estadistico delos datos del
cuestionario

Del ANEXOA —¢€l cuestionario S20/23 —
antes descrito, sugerimos tres tipos de
tratamientos estadisticos mediante la
utilizacion del programade procesamiento
estadistico SPSS, a saber:

En primer lugar, un andlisis estadistico de
caracter descriptivo por factores
(supervision, ambiente laboral, presta-
cionesrecibidas, satisfaccionintrinsecaen

el trabajo y la participacion) (variables
independientes), del grado de
satisfaccion del trabajo (variable
dependiente) de losgestoresy gestoras
de las escuelas secundarias publicas.

El segundo tratamiento estadistico a
través del célculo de medias, desviacion
tipicas y andlisis de varianza de los
factores de satisfaccion e insatis-
faccion en el trabajo de los gestores y
gestoras de las escuelas secundarias en
funcion de las variables intervinientes
(sexo, grupo etario, estado civil, nivel
académico, tiempo de egjercicio de la
profesion docente, tiempo de gjercicio en
la institucion, tiempo en el cargo de
director, nimero de profesores y de
alumnos).

El tercero de los tratamientos
estadisticos sugeridos esta relacionado
con un andlisis factorial, para verificar
las correlaciones mas significativas y
menos significativas entre las variables
independientes (23 itemsdel ANEXOA)
que influyen en la satisfaccion en el
trabajo de los gestores y gestoras de las
escuelas secundarias.

Andlisis del contenido de las entre-
vistas

A partir de las informaciones cualitativas
obtenidas mediante la respuesta de las
cuatro preguntas abiertas formuladasen la
entrevista(ANEX O B) se puederealizar el
andlisis de contenido.
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En cuanto a una aproximaci én conceptual
del andlisis de contenido, este estudio se
gjusta a lo que sostiene Bardin (1979,
p.42), quien lo define como:

Otro conjunto de técnicas de andlisis
de las comunicaciones, que buscan
obtener, mediante procedimientos
sisteméticos de del descripcién del
contenido de los mensajes,
indicadores (cuantitativos o no) que
permitan la inferencia del
conocimiento relacionado con las
condiciones de produccién / recepcién
(variablesinferidas) de estos mensajes.

La categorizacion tematica parte de un
listado de los items identificados en las
declaraciones (opiniones) de los gestores,
aislando los elementos, que se referian a
términos diferentes y que han pasado ala
categorizacion grupal de esos items, atra-
vés de la investigacién de lo que haya en
comun entreellos.

Artigo recebido em: 17/02/03 e aprovado para
publicacdo em: 11/04/03.

Educative leadership and satisfaction in the
work: approach to an investigation metho-
dology.

Abstract: The present text reflects on the
nature of the educational Leadership required
to achieve quality education and provide
workplace satisfaction. Secondly, we have
developed a research design for the study of
teacher satisfaction with the management in
public secondary education.

Keywords: Leadership; Satisfaction; Methodo-
logy.

Lideranca e satisfacdo educativa no trabalho:
aproximacdo a uma metodologia da investi-
gacao.

Resumo: O texto tenta refletir a lideranga
educativa, comprometido com uma instrucao
da qualidade e aguele fornece a satisfagdo no
trabalho nas tarefas do lago a geréncia do cen-
tro. Como o segundo aspecto a tratar no artigo,
nds temos a configuracdo de um projeto da in-
vestigacdo para empreender o estudo da satis-
facéo no trabalho da geréncia no publico a ins-
trucdo secundéria.

Palavras-chave: Lideranca; Satisfagdo; Meto-
dologia.
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ANEXOA - S20/23

Habitualmente, nuestro trabajo, en sus di-
versos aspectos, produce diferentes grados
de satisfaccion o insatisfaccion.

Clasifique, de acuerdo con la escala
indicada a continuacion:

1= Totalmenteinsatisfecho
2 = Algo insatisfecho

3= Indiferente

4 = Algo satisfecho

5= Totalmente satisfecho

El grado de coresponda satisfaccion o
deinsatisfaccién quesutrabajoleday
proporciona, colocando una X en el
ndmero que su opinioén:

1) Ustedesta | ..... 2...3....4...5 con
€l trabajo como fuente derealizacion.

2)Ustedesta | ..... 2...3...4...5 con
las oportunidades que el trabajo le ofrece
de hacer cosas en las cuales se destaca.

3) Usted esta: | ... 2...3...4...5 con
las oportunidades queel trabajo le ofrece
de hacer las cosas que le gustan.

4) Ustedesté | .....2.....3.....4....5,con€
sueldo recibido.

5) Usted esta: | ..... 2. 3...4...5con
los objetivos y metas que debe alcanzar.

6) Ustedesta: | ..... 2.....3.....4.....5, conla
higieney salubridad del local detrabajo.

7)Ustedesta: | .....2.....3.....4.....5, condl
ambiente y espacio fisico del local de
trabajo.

8)Ustedesta: | .....2.....3.....4.....5,con la
iluminaciéndel local de trabajo.

9)Ustedesta | .....2.....3.....4.....5,con la
ventilacion del local de trabajo.

10) Ustedesta | ..... 2..... 3..... 4...... 5, con
laclimatizacion del local detrabajo.

1l)Ustedesta | .....2.....3.....4..... 5,con
las oportunidades de formacion y actua-
lizacion.

12) Usted est& | ..... 2..... 3 ..... 4 ..... 5, con
las oportunidades de promocién en la
carrera.

13) Usted esta: | ..... 2...3..4...5con
las relaciones personales en las instancias
de poder.

14)Ustedesté | ..... 2..... 3..... 4..... 5, con
lasupervisién sobre el trabajo querealiza.

15)Ustedest& | ..... 2...... 3.....4.....5,con la
periodicidad (frecuencia) delasingpecciones.

16) Ustedest& | ..... 2..... 3..... 4..... 5, con
laformacomo evalllan y juzgan su trabajo.

17)Ustedesta: | .....2.....3.....4 ... 5,con
laigualdad de trato y sentido de justicia.

18) Ustedest& | ..... 2..... 3..... 4...... 5, con
€l apoyo recibido de parte de asinstancias
superiores.

19) Usted esta: | ..... 2..3....4...5con
la posibilidad de decidir con autonomia
sobre el propio trabgjo.

20)Usted et | .....2.....3..... 4..... 5, consu
participacion en las decisiones en el érgano
oend éareadetrabgo aque pertenece.
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2])Ustedesta: | ..... 2.....3..... 4 ..... 5, con
la posibilidad que tiene de participar en
las decisiones del grupo de trabajo en
asuntos relacionados con la escuela.

22) Usted esta: | ..... 2. 3....4...5,
con el modo como son cumplidas las
normativas legales y los convenios
sindicales.

23)Ustedesta | .....2.....3.....4...... 5, con
la forma como se procesan las
negociaciones sobre la contratacion de
beneficios y derechos laborales.

ANEXO B -
CUESTIONES ABIERTAS

1. ¢Qué satisfaccionestengo de mi trabajo
como gestor escolar?

2. ¢Qué insatisfacciones tengo de mi
trabajo como gestor escolar?

3. ¢Qué condiciones pueden ser creadas
por el gestor escolar para obtener mayor
satisfaccion en el desempefio de su
trabajo?

4. ;Podriamejorar lacalidad de vidaen
mi trabajo?
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Avaliacéo educacional: o compromisso com a qualidade

Resumo: Este artigo apresenta uma reflexdo so-
bre a avaliag8o educacional no intuito de repen-
sar seus aspectos filoséficos, realizando um breve
apanhado dos modelos epistemol 6gicos e peda-
gogicos que deram sustentagdo as diferentes
perspectivas avaliativas. Trata da necessidade de
se desenvolver processos de avaliagdo em uma or-
ganizagdo complexa como a escola, justificando
sua importancia como atividade cotidiana que é
imprescindivel para a melhoria da qualidade dos
servigos oferecidos pela instituicdo educacional.
Discute ainda sobre a relagéo entre a avaliagéo e
a qualidade do ensino, cuja énfase recai na
pluralidade e flexibilidade metodoldgicas, quando
a avaliagdo € vista como um processo que evolui
de acordo com o contexto sociocultural, devendo
estar sempre aberta para um redimensionamento.

Palavras-chave: Avaliacdo; Educacdo; Qualidade.

INTRODUCAO

Hauma preocupagdo permanente nos dife-
rentes segmentos da sociedade brasileira
sobre o destino da educagdo no pais, es-
pecialmente para as questdes relaciona-
das com aavaliacdo e aqualidade do en-
sino.

A discussdo sobre avaliac8o pressupde
adentrar num terreno muito fecundo, mar-
cado por diversasteorizagdes. Muito setem
debatido em torno deste tema. Alguns
fatores, segundo Vianna (1997), possivel-

Ana Maria Fontenelle Catrib!
Rosendo Freitas de Amorim?
Simone da Cunha Gomes®

mente, concorreram para que a avaliagdo
mereca, atual mente, grande atencéo, entre
eles: ainsatisfacdo dos educadores quan-
to aos curriculos, programas, praticas de
ensino e aplicacdo de grandesinvestimen-
tos financeiros na area educaciona sem
estudos de avaliagdo de custos e benefici-
0s, bem como a critica de muitos educado-
res quanto a qualidade de ensino em seus
diferentes niveis.

Todos os professores, por direito ou dever
da fun¢do, avaliam a aprendizagem de
seus alunos, geralmente, desatentos ao
significado das concepgdes, dos métodos
e das conseqiiéncias intrinsecas e
extrinsecas dos fundamentos e pressupos-
tos do processo de avaliagéo.

Um aspecto freqlientemente apresentado
pelos professores que reagem as mudan-
¢as no campo educacional, diz respeito a
avaliac@o. Segundo esses professores,
néo é possivel propor novos contelidos
e metodol ogias porque o sistemade avali-
acdo esti subordinado aos conteldos de-
finidos na perspectiva da pedagogia tradi-
cional. Esta justificativa afigura-se muito
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precaria, porquanto o pressuposto ai em-
butido € o de que a avaliagdo constitui-se
numa pratica a priori do processo educa
cional, dirige as acles pedagdgicas, ndo
sendo portanto a consequiéncia delas.

A perspectiva de ensino e aprendizagem
gue vem se discutindo, por um lado, susci-
ta muitos questionamentos e impde, por
outro lado, um repensar mais consequiente
sobre a avaliagdo e a qualidade do ensino.

Seaavaliagdo for redimensionadaem seus
objetivos fundamentais, ela poderaver
resgatada sua funcdo educacional e social
epoderatornar-se uma ferramenta central
na melhoria da qualidade da educacéo.
Os educadores precisam perceber e com-
preender que o mundo esta cada vez mais
competitivo, que a aprendizagem
satisfatéria necessita mais que simples
vontade ou intuicdo para garanti-la, ou
seja, exige métodos e instrumentos
criteriosos como garantia de sucesso.

Apesar da avaliagdo atualmente ser
vista sob um novo enfoque, ndo esta
livre de problemas, pois muitos dos
seus aspectos, ainda apresentam
deficiéncias, como: auséncia de uma
teoria perfeitamente estruturada e
que traduza um consenso entre edu-
cadores, insuficiéncia de instrumen-
tos e planejamentos adequados, coe-
réncia de elementos qualificados no
trato da avaliag8o.(STUFFLEBEAM,
1982).

De acordo com Vianna (1997), até pouco
tempo aavaliacéo enfocava a suaatencéo
na mensuracé@o apenas do desempenho
escolar das criangas no contexto geral do

seu grupo, hoje sua preocupagdo esta em
avaliar o préprio sistema educacional
como um todo, evoluindo, assim, de uma
micro paraumamacroavaliagao.

Muitos caminhos tém sido apontados
na procura da melhoria das condic¢des
de ensino e aprendizagem, partindo-se
de diagnésticos gerados pelas escolas,
visando corrigir erros e deficiéncias,
envolvendo profissionais especialmente
treinados. A avaliagéo ndo pode ser
tarefa exclusivado professor, cuja for-
magdo, na maioria das vezes, permite
apenas a construcao de instrumentos
para verificacdo do rendimento escolar.

O avaliador deve ser capaz de realizar
um trabalho fundamentado em critérios
cientificos e dotado de um grau significa-
tivo de complexidade. De sua lideranca,
maturidade etipo de relacionamento com
grupo dependera o éxito da avaliagdo. No
sentido de provocar umareflexao pertinente
sobre a qualidade do ensino, destacaremos
anecessidade de se buscar novos caminhos
paraa avaliagdo.

A NECESSIDADE DE AVALIAR

No contexto hodierno de uma sociedade
globalizada, o grande desafio para o sis-
tema educacional brasileiro esta na
instrumentalizac&o do cidaddo do saber ci-
entifico, pois sé assim pode atuar de for-
ma conseqliente na sociedade em quevive.
A sociedade por sua vez, necessita de
comprovacéo (qualitativa e quantitativa)
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dos resultados do ensino e da aprendizagem
afim de avaliar os processos educacionais
desenvolvidos sob as orientagbes dos
planos e projetos pedagdgi cos elaborados
pelas instancias competentes.

Torna-se a cada dia, mais evidente a ne-
cessidade de seter maior preocupagdo com
aeficiénciado sistemaeducacional, desta-
cando-se: melhor utilizag&o dos recursos,
aumento de produtividade, qualidade dos
servigos prestados. Nesta perspectiva, a
avaliagdo deve ser uma forma de servico,
isto &, deve produzir resultados Uteis as
pessoas. Devera, assim, refletir o nivel de
qualidade do trabal ho académico, tanto do
professor como do aluno.

A0 mesmo tempo que justificamosaim-
portancia da avaliag@o e, até nos esfor¢ca
mos em torné-la uma atividade cotidiana,
imprescindivel paraaqualidade dos servicos
que oferecemos, coloca-se a estratégica
questdo de como realizd-laem umaorgani-
zagdo complexacomo aescola.

Educadores brasileiros como Luckesi,
Hofmann e Penna Firme, dentre outros,
tém denunciado a utiliza¢8o da avaliagéo
como mecanismo de meraclassificacdo, e
ainda, controle ou repressao. Infelizmente,
a agdo avaliativa foi, e ainda é, consi-
derada ligada a estas fungdes, por boa
parte dos membros da comunidade escolar.
De acordo com estes autores, no panora-
manacional existem algumas experiénci-
as, desenvolvidas ou em desenvolvi-
mento, no campo da avaliacdo que d&o
0S primeiros passos no sentido deretiré-la

do estado dormente em que se encontra.

Aos poucos, a hibliografia brasileira so-
bre avaliagcdo vai sendo enriquecida
com estudos e pesquisas elaboradas a
partir da observacdo direta do cotidiano
escolar. Se ha ainda muito a aprender e
decidir sobre a avaliacéo escolar, por ou-
tro lado, muito ja se sabe sobre as vicissi-
tudes deste componente crucial do pro-
cesso educativo. Portanto, ndo sera por
desconhecimento que se permanecera na
precariedade dos atuais procedimentos
avaliativos que insistem em continuar a
ser empregados.

A AVALIACAOEDUCACIONAL

Refletir hoje sobre avaliagdo educacional é
pensar nos desequilibrios que seinstalaram
no ensino brasileiro. Naliteratura educaci-
onal estdo presentes alarmantes indices de
fracasso escolar, repeténcia e/ou exclusdo,
provocando sérias polémicasnointerior dos
sistemas educacionais.

Vérias providéncias, ao longo do tempo,
tém sido tomadas a fim de amenizar ou
mesmo, sanar tal problema. Durante as dé-
cadas de 60 e 70, as questdes de desem-
penho escolar enfatizavam, principal men-
te, ora os fatores externos, ora os fatores
intraescolares no equacionamento das desi-
gual dades educacionais. No final da década
de 80, surgiram as primeiras iniciativas
paraaimplementacdo de um sistemade
avaliacdo da educacdo basica no territério
nacional. Posteriormente, ingtitucionalizado
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como um programa de avaliagdo externa
através do SistemaNacional deAvaliacéo
daEducacéo Basica(SAEB), o qual buscava
identificar, principalmente, o desempenho
dos alunos inscritos no sistema educacio-
nal.

Ointeresse acentuado pelaqualidadelevou
0 Brasil, a partir de 1990, a implantar o
ProgramaBrasileiro de Qualidade e Produ-
tividade voltado para o setor industrial e a
denominada PedagogiadaQualidade. Esta
politicatraduz o reconheci mento daeducagéo
como fundamental paraelevacéo daqua-
lidade de vida da sociedade e dos padrées
culturais e sociais das popul agdes urbanas
erurais.

Naverdade, sem aeducacdo das popul acoes,
tanto urbanas quanto rurais, dificulta-se o
resgate do quadro moral, ético e socid bra-
sileiro de seu atual processo de degradagéo.
E, igualmente, retrai-se o encontro desejado
com o potencial qualitativo advindo da
ciénciaetecnologia.

Vérios estados brasileiros, na tentativa de
encontrar alternativas de solugdo para a
questdo da repeténcia e/ou exclusao de
seus alunos, implementaram seus proprios
sistemas de avaliag&o.

O Estado de Sao Paulo, por exemplo, criou
através da Secretariade Educagdo, o Sistema
de Avaliagdo do Rendimento Escolar do
Estado de S&o Paulo (SARESP), cujo ob-
jetivo volta-se para construir uma cultura
avaliativa de formaadiagnosticar os pro-
cessos de aprendizagem.

No que serefere ao Estado do Ceara, foi
criado pela Secretaria de Educacéo o
Sistema Permanente de Avaliacdo Edu-
cacional do Estado do Ceara (SPAECE)
cujo propésito era apenas avaliar o ren-
dimento escolar, ampliando-se com ain-
corporacédo davertenterelativaa Avali-
acdo Institucional, o que permite aandlise
da qualidade da educacéo bésica no Esta-
do e oferece subsidios para 0 moni-
toramento e a formulagdo de politicas
voltadas para as necessidades da comuni-
dades escolar, além de estabelecer compro-
missos com a sociedade para a superagéo
das dificuldades enfrentadas pela escola
e de prestar contas de suas agdes.

No Rio de Janeiro, a Secretaria Municipal
de Educacdo tem oferecido aos seus pro-
fessores instrumentais tetricos-metodo-
[6gicos para auxilia-los no enfrentamento
de situagdes configuradas como fracasso
escolar.

Segundo Luckes (1990, p. 38), “[...] aavali-
acdo ndo se d4, nem se dara num vazio
conceitual, mas sim dimensionada por um
modelo tedrico do mundo e da educacéo,
traduzido em prética escolar.” Neste con-
texto, as estratégias avaliativas, adotadas
pelas secretarias de educacdo dos estados,
tém pautado seus trabalhos, priorizando as
dimensdes técnicas, politica e humana da
avaliacéo, uma vez que tais dimensdes
refletem uma determinada concepgédo de
mundo, homem, sociedade.

No intuito de repensar os aspectos filoso-
ficos da avaliagdo, consideramos oportu-
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no realizar um breve apanhado dos modelos
epistemol dgicos e pedagogicos que deram
sustentagdo as diferentes perspectivas de
avaiacio.

A influéncia da matriz positivista, se fez
sentir em todas as &reas do conhecimento
humano, tal como podemos constatar na
citacéo abaixo:

[...]se edificando a partir de alguns
principios fundamentais, entre os
quais, a sociedade pode ser
epistemol ogicamente assimilada a
natureza; portanto, na vida social, a
semelhanca da natureza, reina uma
harmonia natural (sem ambigtiidades);
em conseguéncia, toda a ruptura des-
sa harmonia passa a ser indicativa de
desequilibrio e desadaptagdo; a socie-
dade é regida por leis naturais, quer
dizer, leis invariaveis, independentes
da vontade e agdo humanas (FRANCO,
1990, p.52).

O desgjo da educagéo em se aproximar das
disciplinas cientificas, influenciou sem
dlvida, para que se desenvolvessem, méo-
dos de trabalho precisos, aproximados
daqueles empregados pelas areas mais
consolidadas das ciéncias da natureza.

No entender de Franco (1990), as pesquisas
descritivas eram desvalorizadas. Uma pes-
quisa, para obter status, deveria, no mini-
mo, testar hipéteses, estabelecendo corre-
lagdes entre variavels. Mas, sem divida, o
maior destaque, estava reservado para 0s
delineamentos de pesquisa ditos experi-
mentais, ou sgja, agueles nos quais o pes-
quisador deveria, reproduzir o modelo das
ciéncias da natureza e procurar respostas
paraefeito de umadeterminadaintervencéo.

Surgem, neste cendrio, os testes objetivos,
as escalas de atitudes, objetivos instru-
cionais, estratégias, procedimentos. A ava-
liagdo utiliza o tratamento estatistico dos
dados e a quantificagdo das observactes
mediante meios e instrumentos objetivos.
A melhor formadetraduzir estapreocupa-
¢80 é a énfase dada na mensuragéo de ati-
tudes, de comportamento e de rendimen-
to, havendo uma preocupagao total com o
produto (resultado), com o grau de atin-
gimento dos objetivos previamente pro-
postos e com a analise do custo-beneficio.
O avaliador faz uso de delineamentos
estruturados do tipo pré-testes, pos-testes
e correlagdes entre os aspectos avaiados,
pressupondo a idéia de comparagéo entre
as varidveis e os indicadores. Nesta pers-
pectiva, utilizam, preferencialmente, aabor-
dagem quantitativa, que esta ancoradaem
pressupostos éticos, epistemoldgicos e
metodol égicos, que expressam forte influ-
éncia do paradigma positivista de conheci-
mento darealidade, influenciando deforma
significativa a perspectiva tradicional -
cientificaem avaliagéo.

No mundodo fisicalismo—queo positivismo
moderno considera como Unica realidade
—0 homem pode existir apenas como uma
determinadaatividade abstrata, isto é, como
fisico, mateméatico, estatistico, lingista,
mas jamais com todas as suas virtualidades,
jamaiscomo homeminteiro. Além do mundo
fisico existe aindaum outro mundo, igual-
mente, legitimo — por exemplo, o mundo
artistico, o mundo biolgico, e assm por
diante-, o quesignificaqueareaidade ndo
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se exaure na imagem fisicado mundo

[...] o Positivismo empobreceu o
mundo humano, por ter reduzido a
um Unico modo de apropriagdo da
realidade, a riqueza da subjetividade
humana, que se efetiva historica-
mente na préxis objetiva da huma-
nidade. (KOSIK, 1985, p. 83).

Urge perscrutar novas maneiras de conhe-
cer aredlidade, e aeducacdo deve possibili-
tar osinstrumentos necessarios paraque o
homem possa compreender, desdobrar,
desvelar etraduzir o mundo.

Nesta perspectiva, aavaliagdo é um julga-
mento de valor que conduz a uma tomada
dedecisdo. Assim, terdfun¢do diagndstica
e ndo classificatoria e seré feita a partir
de critérios, de acordo com Wachowiez
(1988, p.43):

os critérios para a avaliagdo sao
decorrentes da forma pela qual o ser
humano apreende a realidade e de
como age sobre ela. A apreensdo da
realidade, entretanto, ndo se realiza
de forma direta, mas mediatizada por
um conjunto de simbolos e de outras
significagdes, pelas quais a realidade é
codificada pela inteligéncia humana
[...]. A mediatizagdo entre as pessoas
e a realidade presente no processo de
aprendizagem, também esté presente
na avaliagéo.

Assim, ocritério de avaliagdo €0 conteldo,
no seu papel de mediador entre o sujeito que
apreendeear ealidade. Ndo setrata, porém,
de qualquer contelido, mas daguele cuja
relevancia e qualidade sdo fundamentais
paraacompreensdo dapréticasocial.

Considerando que o ser humano precisater
acesso ao conhecimento (contelido) para

ser cidaddo e para agir no mundo, como
justificar aperdagradativadaqualidade do
ensino?

Estudos recentes revelam que o problema
ndo esta na dimensdo quantitativaMas
mesmo onde porventura ndo esteja, ndo é
nem deve ser colocado no centro das dis-
cussdes. O que é lamentavel é aincapaci-
dade do sistema educacional, de um modo
geral, deoferecer umensino de qualidade,
principal mente, paraos menos favorecidos
sdcioeconomicamente.

A avaliagdo deve verificar aaprendizagem
apartir daguilo que é bésico, fundamental,
paraque elase processe. “ Ademais, a escola
fracassa no mais central que € ensinar a
ler, escrever e contar” (CASTRO, 1994,
p.37). Isto implicaem definirmos o que é
necessario paraque o aluno avance efetiva
mente no caminho daaquisi¢ao do conheci-
mento.

A AVALIACAO E A QUALIDADE DO
ENSINO

As InstituigBes de Ensino sensibilizadas
com as variadas dimensdes inerentes aum
conceito complexo como o de qualidade,
se debatem no fato de saber em que ele
consiste.

Segundo Mezomo (1993), € uma proprie-
dade (ou conjunto de propriedades) de um
produto (servigo) que o torna adequado a
missdo especifica da organizacdo (ou em-
presa), concebida para atender de forma
efetiva e econdmica as necessidades e
legitimas expectativas de seus clientes
(internos e externos); assim entendida, a

38 Gest. Acdo, Salvador, v.6, n.1, p.33-41, jan./jun. 2003



Ana Maria Fontenelle Catrib- Rosendo Freitas de Amorim - Simone da Cunha Gomes

qualidade é especificade cada organi zag&o.
Em conseqliéncia, ndo indica graus de
exceléncia comparativamente as outras or-
ganizagOes mas, a estégios de qualidade
da prépria empresa, portanto, o exemplo
das outras ndo é transplantado, mas sim
referenciado. Trata-se de um conceito
multidimensional, que deve ser tratado
comotal.

Schwartzman (1988, p. 85), afirma que

[...] as medidas de qualidade devem
ser sempre cuidadosamente diferen-
ciadas da intengdo que as pessoas tém,
das explicagdes ou causas de determi-
nados resultados.

A qualidade vem de um conceito de di-
mensdo ampla, englobando a qualidade
nas relagdes interpessoais, naadministra-
¢ao, no trabalho, nasintencfes, em suma,
qualidade sobre a 6tica macro.

A aproximagdo estratégica da Quali-
dade, como ciéncia, e da gestdo
participativa, como seu mecanismo de
acdo, vem provando ser um casamento
perfeito na perseguicdo da tdo alme-
jada busca de exceléncia (BARROS,
1992, p.28).

A gualidade n8o existe per si, ela sedefine
em fungdo de ago e seus atributos dizem
respeito aadequagdo entre o pretendido e 0
realizado, entre o0 esperado e 0 a cancado.

Isso nos leva a considerar que a qualida-
de, como diz Demo (1987) € umaconquista
humana, uma producéo intencional do
homem, que procuradirecionar damelhor
forma suas a¢6es no sentido de alcancar
os melhores resultados.

Também aEscola precisaquerer qualidade
e estapor suavez, exige profundidade de
pensamento e esfor¢o de melhorar a cada
dia todas as suas atividades meio e fim.
Isso pressupde uma adequacéo dos pro-
cessos educacionais as hovas tecnol ogias,
a0 exercicio da fungéo docente com quali-
dade e o compromisso dos que atuam no
sistema de ensino.

A avaliag8o educacional e 0 compromisso
com aqualidade, tanto do binémio ensino
e aprendizagem, bem como dos processos
avaliativos sdo exigéncias urgentes para
oseducadores comprometidoscom aeleva
¢80 da qualidade do ensino. Neste sentido,
fazem-se oportuna as idéias de alguns es-
tudiosos que dividem conosco esta posi-

céo:

De acordo com entendimento de Wanderley
(1986, p.134):

E preciso fazer avaliagio com vontade
e descontinuo. Por isso, ela deve moti-
var suficientemente os avaliados para
que eles participem de todo o processo
(do inicio a devolugdo dos resultados),
conhecam a redlidade (0 que exige da-
dos sisteméticos e informagdes adequa
das) assumam as melhorias desegjadas,
explicitem os compromissos sociais
e desenvolvam alternativas coletivas
duréveis.

Demo por suavez (1987, p.56):

A educagdo ndo se reduz a conheci-
mento. O que mais torna humano o
desenvolvimento e sua caracteristica
construtiva é participativa, com
base em educacgéo e conhecimento,
dotados de qualidade formal e politica

A exceléncia que a sociedade espera do
sistema educacional ndo se dara através de
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atitudes isoladas. O esfor¢o conjunto de
todos os que fazem educagdo no palis,
adequando os processos educacionais as
novas tecnol ogias, preocupando-se com o
compromisso dos que atuam nas institui-
¢bes de ensino, garantird padrdes
satisfatorios de eficiéncia e eficécia, ca-
pazes de responder aos desafios sociais,
politicos e econdmicos dos tempos.

CONSIDERACOES FINAIS

Sabe-se que a avaliacdo deve ser com-
preendida como um processo global onde
a participacéo responsavel de cada ele-
mento, segmento ou agente envolvido é
defundamental importancia.

Cabe, entretanto, ressaltar que a avalia-
¢80 ndo se esgota num Unico aspecto; por
natureza envolve as dimensdes, politicas,
técnicas e humanas. O conjunto destas
dimensdes fornecera uma concepcéo de
avaliacdo mais real e mais proxima do
sujeito, agente do processo.

E oportuno registrar que a prética avalia-
tiva da grande maioria dos educadores
reflete apreponderancia dos aspectos quan-
titativos sobre osqualitativos. Dentro des-
ta abordagem a educagdo € considerada
um processo tecnicista, onde asinforma-
¢0es sdo colocadas e asrespostas advém
de acordo com o previsto. Tudo é pre-
visivel e o foco da preocupacéo é saber
se 0s objetivos foram al cancados.

Contrapondo-se a esta abordagem, a
avaliacdo ndo pode ser simplesmente

compreendida como um processo técni-
co destituido de valores. Nao se pode ape-
nas comparar resultados matematica-
mente manipulaveis com objetivos es-
tabelecidos, previamente, observaveis e
guantificaveis. A énfase deve ser atribui-
da a pluraidade e a flexibilidade meto-
doldgicas, quando a avaliacéo € vista
COmMO um processo que evolui de acordo
com o contexto socio-cultural, estando
sempre aberta para um redimenciona-
mento.

Enfim, parece-nos relevante salientar que
a abordagem qualitativa ndo refuta a
guantificagdo, apenas ndo privilegia os
dados matematicamente manipuléveis. O
quantitativo devera, deste modo, ser re-
ferendado e interpretado pelo qualitativo
gue deve ser rigoroso e critico.

Artigo recebido em: 01/04/03 e aprovado para
publicagdo em 18/06/03.

Educational evaluation: the commitment

with the quality.

Abstract: This article reflects on the
philosophical aspects of educational evaluation.
It deals with the necessity of developing effective
processes of evaluation in any organization as
complex as the school, justifying its importance
as a daily activity that is essential for the
improvement of the quality of educational
services. The relationship between evaluation and
the quality of education, where multiple teaching
strategies and methods predominate, merits
continual reconsideration.

Keywords: Evaluation;
Teaching strategies.

Education quality;
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Evaluacion educativa: un compromiso con
la calidad.

Resumen: Este articulo presenta una reflexion
en la evaluacion educativa con la intencion de
repensar sus aspectos filosdéficos, realizando u
breve recorrido por los modelos epistemol 6gicos
y pedagdgicos en los que se fundamentan las
diversas perspectivas de evaluacion. El texto
plantea la necesidad de desarrollar procesos de
evaluacién en una organizacion compleja como
la escuela, justificando su importancia como una
actividad cotidiana que es esencial para el
mejoramiento de la calidad de los servicios
ofrecidos para la institucion educativa. Se discute
la relacion entre la evaluacion y la calidad de la
educacion poniendo énfasis en la pluralidad y
flexibilidad metodoldgicas, donde la evaluacion se
considera como un proceso que cambia de acuerdo
con e contexto socio-cultural debiendo estar sempre
abierta para un redimensionamiento cuando sea
necesario.

Palabras clave: Evaluacién; Calidad de la
educacion; Contexto sociocultural.
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Autonomia pedagodgica eadministrativa naescola publica

Resumo: Neste artigo, examinamos o signifi-
cado de autonomia e participagdo no processo
de tomada de decisdo da e na escola publica.
Discutimos, entre outras questdes, Conselho
Escolar, Projeto Politico Pedagégico, Plano de
Desenvolvimento da Escola, Grémio Estudan-
til e Conselho de Representantes de Turmas,
como elementos que abrem espaco para con-
cretizar a democracia participativa e a autono-
mia no contexto escolar.

Palavras-chave: Democratizag@o; Autonomia
da escola; Participagdo social; Projeto politi-
co pedagégico; Conselho escolar; Plano de de-
senvolvimento da escola, Grémio estudantil,
Conselho de representante de turma.

INTRODUCAO

Esse artigo € o resultado de estudos tet-
ricos e pesquisas realizadas por umaequi-
pe de pesquisadores em escolas publicas
de Cuiaba e Salvador entre os anos de
2000 e 2003. A metodol ogiafoi qualitativa,
tentando comparar o referencial teérico
e apraticacotidiananas escolas. Osre-
sultados ndo podem ser amplamente ge-
neralizados, refletem apenas arealida-
de de 12 escolas publicas, municipaise
estaduai's, de Salvador e uma estadual de
Cuiaba no periodo citado.

Adejaira Leite da Slva?

Katia Squeira de Freitas®

Carmem Luciana C. Martins Santos*
Daelcio Ferreira Campos Mendoncga®
Jaqueline Dourado do Nascimento®

A idéia que deu origem ao trabalho foi,
inicialmente, saber como as comunidades
escolar e local pensavam e agiam face
cinco elementos que abrem espacos para
participacdo e para a concretizacdo da
autonomia. Até que ponto esses elemen-
tos que possibilitam a participacéo foram
apropriados pelas comunidades escolar
e local no exercicio de suaautonomia?

AUTONOMIA NA EDUCACAO

Neste artigo, examinamos o significado
de autonomia e participacéo da e na uni-
dade escolar publica, temas que tém ocu-
pado a atencdo dos educadores preocu-
pados com a consolidacéo da democra-
cia no pais, com a desejada melhoria da
qualidade da educagdo publica e 0 uso
dos recursos publicos em educacé&o.

Acreditamos ser possivel afirmar que a
busca de autonomia faz parte da préopria
natureza da educac&o.Talvez por isso, 0
Seu conceito e a visao politica implicita

A pesquisa que deu origem a este artigo teve o apoio do CNPq e da Associagdo de Politicas e Administracdo

da Educacgédo, ANPAE.
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continuam na pauta de discusséo de
planejadores e executores preocupados com
0s caminhos e os fins de uma educac&o ca-
paz de promover cidaddos participantes
navida daescolae da sociedade.

Na histéria das idéias pedagdgica e admi-
nistrativa, aautonomiasempre é associada
aotemadaliberdadeindividual esocial, as
evolugBes advindas das transformagdes
sociais, as politicas publicas e a tentativa
de rompermoscom o estilo de administra-
¢éo centralizada.

As mudangas educacionais e 0s projetos
dereformadaescola publica parecem ser
permanentemente renovados. A cadamu-
danca politica e econdmica, novos rumos
sdo tracados para a educagdo nacional.
No conjunto dos processos da transicédo
democratica e do novo perfil econémico
mundial, surgem, no Brasil, propostas
parademocratizar aeducagdo, descentra-
lizando e desconcentrando 0s processos
administrativos, mas os mantendo sob
avaliacdo e controle do Estado.
Concomitantemente, o reconhecimento
social da necessidade de melhorar o per-
fil educacional brasileiro em todos os
sentidos torna-se elemento constante das
agendas dos meios de comunicacdo de
massa. A defasagem idade /série, baixo
nivel de aprendizagem, alto nimero de
repeténcia e evasdo de estudantes, me-
Ihores salarios para professores, mais e
mel hores oportunidades de formaco, atu-
alizagdo e capacitagcdo em servico para
professores e pessoal técnico-administra-
tivo, melhor condic¢éo fisica das escolas,

mais investimento para educacgéo, todos
esses sdo alguns dos desafios que se
tornaram populares e a0 mesmo tempo
centro das atengdes de académicos, inte-
lectuais, politicos, planejadores e técnicos
em todo territério nacional. Democratiza-
¢do, descentralizac8o, desconcentracéo,
autonomia, avaliagao, seus diversos con-
ceitos, propositos e implementacdo pra-
tica dos mesmos tém sido amplamente
discutidos.

Revendo aliteratura, selecionamos alguns
conceitos que podem ajudar nosso enten-
dimento sobre se e como as mudangas
propostas pelas politicas vigentes ocorrem
na prética de escolas publicas brasileiras.

Conceituacdo e pratica

No Brasil, ostemas democraciaparticipativa
e autonomia encontram suporte napropria
Carta Magna, promulgada em 1988, que
institui a"democracia participativa' ecria
instrumentos que possibilitam ao povo
exercer o poder "por meio de represen-
tantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicao" (art.1°). No que se
refere especificamente a educacéo, a
Constitui¢cao/88 estabel ece como princi-
pios basicos: o "pluralismo deidéiase de
concepcdes pedagogicas" e a "gestdo
democraticado ensino publico” (art. 206).
Esses principios podem ser considerados
como fundamentos constitucionais da
autonomiada escola e promotores da par-
ticipagdo de docentes e discentes no pro-
cesso de tomada de decisbes que lhes
dizem respeito.
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e atualizando-se cotidianamente.Quando
isso efetivamente ocorre via construcéo
coletiva, o ambiente de entusiasmo, con-
fianca e colaboragéo, em geral, compde o
sentimento geral da escola. Nesse clima,
haforte probabilidade de a escola manter
seu projeto pedagdgico sob permanente
processo de discussdo das préticas, das
preocupacdes, dos desafios, dos propo-
sitos, dos rumos e avangos da educagdo
pretendida na escola. Para que isto acon-
teca, € de fundamental importéancia o pa-
pel exercido pelas liderangas das escolas,
gquedevem trabal har constantemente para
manter o climade confiancae respeito as
diversidades e divergéncias visando al-
cancar os objetivos e metas estabel ecidos.

Cinco instancias de participacéo

Nagestao democréticaimplementada pelos
sistemas estaduais e municipais de educa-
¢ao, havariosinstrumentosinstituintes que
colaboram paraaimplementacéo da auto-
nomia da escola, tornando-a umarealida-
de possivel

No &mbito do norte, nordeste e centro-
oeste do Brasil, destacamos o Projeto
Politico Pedagogico (PPP), o Plano de De-
senvolvimento da Escola (PDE), o Con-
selho Escolar (CE) e, ainda os Grémios
Estudantis(GE) e Conselhos de Repre-
sentantes de Turma (CRT). Esses elemen-
tos organizam e legitimam a gestdo de-
mocratica e autbnoma, constituindo-se,
pelo menos teoricamente, em mecani smos
para adescentralizagcdo do poder de deci-

sd0. Elesdevem resultar darealizacdo do
planejamento participativo escolar eregis-
trar a politica, as diretrizes pedagdgicas,
administrativas, as parcerias, 0S recursos
financeiros necessarios, os investimentos
pretendidos, cronogramas de agao.

Considerando estas reflexdes iniciais,
examinamos cinco instancias de partici-
pacdo naescola: o CE, o Projeto Pedago-
gico (PP) - também chamado de Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) - o PDE, o GE
€0 CRT. Este Gltimo é restrito aos estudan-
tesde 12a 42sériedo ensino fundamental.

As cinco instancias destacadas podem
ser consideradas como quatro porque as
duas Ultimas estdo no ambito dos estu-
dantes, mas todas séo consideradas
COMO Meios para que as escolas possam
definir e avaliar seus rumos e caminhos
percorridos e a percorrer; captar, receber
e gerir os recursos financeiros a fim de
atenderem suas necessidades.

Nesse sentido, autonomia escolar remete
a capacidade de desenvolver gestéo de-
mocratica participativa, implementar os
diversos conselhos e garantir condicdes
paraque participem do processo decisorio
educacional, elaborar o seu projeto poli-
tico pedagdgico, estabelecer parcerias,
gerenciar diretamente os recursos desti-
nados ao desenvolvimento e manutengdo
do ensino e executé-1os com transparén-
ciaeresponsabilidade social e legal.

Cerqueira (2000) comenta que apesar do
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CONSELHO ESCOLAR’

Os processos de democratizacao,
descentralizacdo datomada de deciséo e
transparéncia tém como suporte
institucional as estruturas de gestédo
colegiada, sendo o Conselho Escolar uma
dessas. Eleé, pois, um colegiado, com-
posto por representantes de todos os
segmentos das comunidades escolar (alu-
nos, professores, gestores, funcionarios)
elocal (ospais). Seu principal objetivoé
consolidar a democratizag&o das relacbes
de poder no interior das escolas, permi-
tindo que decisbes colegiadas sobre as-
pectos administrativos, pedagdégicos e
financeiros sgjam tomadas. Através dele,
acomunidade podetambém acompanhar e
controlar a qualidade do servigo educacio-
nal prestado e o uso dos recursos. Suas
configuracdo, funcdes, competéncias e,
mesmo, seu nomevariam de acordo com
os Estados e Municipios. Em Salvador,
por exemplo, nas escolas do Estado ele é
chamado de Colegiado Escolar, enquan-
to que nas do Municipio de Salvador seu
nome é Conselho Escolar. As competénci-
as, sua composicao e seu funcionamento
sdo definidos pela legislacdo educacio-
nal em vigor e por seu Estatuto ou Regi-
mento interno, mas submetido as orien-
tacBes dos Orgéos superiores.

Algumas estruturas colegiadas atuais,
como o CE, ndo sao novidades. Histori-
camente estdo ligadas aos movimentos
sociais no Brasil, principal mente, no pe-

riodo 1970-1980. Mas, é apartir de 1986
gue os Consel hos Escolares passam ater
também funcdo deliberativa, em alguns
municipios brasileiros, superando o seu
carater consultivo. Assim, esse 6rgéo
colegiado,em tese, tem o objetivo de pro-
mover e assegurar a participacdo das
comunidades escolar e local, via repre-
sentantes, nos processos de administra-
¢do e gestdo daescola. O objetivo dessa
participacéo é assegurar a qualidade do
trabal ho escolar em termos administrati-
vo, financeiro e pedagégico, desempe-
nhando fungBes® consultiva, normativa,
deliberativa e fiscalizadora das a¢des
globaisdaescola, sendo forte um auxiliar
no processo de amadurecimento da au-
tonomia da escola e na escola.

Em uma das escol as pesquisadas, menos
da metade das pessoas entrevistadas
afirmou conhecer asfuncgdes e o objetivo
do CE. Acreditamos haver poucasociali-
zacdo dessas questdes pela falta de lide-
rancas democraticas pro-ativas e efeti-
vas que promovam e mantenham ampla
comunicagdo entre todos. Esse e outros
aspectos precisam ser repensados para
que as informagdes necessarias ao bom
exercicio das fungfes da escola sejam do
dominio de todos e os impulsione a par-
ticipar. Acreditamos que o desconheci-
mento das atribui¢cdes do CE e seu signi-
ficado politico-social vém dificultando a
participacéo de todos principa mente do
segmento aluno. Alijando a participacgéo
do aluno, acreditamos que o Conselho

”Seu nome varia de acordo com o Estado ou Municipio.
8 Essas fungdes mudam de acordo com as politicas de cada municipio.
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e parece ndo acreditar que objetivos e
metas explicitas nos projetos e planos
norteiam acoes.

Estas questBes também ocorrem com pais
e familiares de alunos, pois todos, de
maneira geral, precisam complementar a
renda familiar para atender nao so suas
necessidades basicas, mas o proprio
modo de produc&o capitalista e o consu-
mo imediato. Frequentemente, ndo ha
tempo para participar navidaescolar dos
proprios filhos, embora considerando
gue a escola é umainstitui cdo necesséria
na formagdo de cidad@os competentes,
ativos, livres e atuantes. E interessante
notar que os familiares depositam muita
esperanca na escola e acreditam que ela
fard muito bom trabalho educando seu
filho. Poucos acreditam que sua contri-
buicdo seja importante e que € preciso
parar um pouco para refletir, conjunta-
mente, sobre 0s rumos que a escola quer
tomar.

Portanto, considerando a auséncia do
Projeto Politico Pedagdgico, todas as de-
mais atribuic¢des deste conselho ficam
refém, namedidaem que aescolando tem
como prioridade, a construgdo e imple-
mentac&o deste projeto, exceto aquele que
diz respeito a deliberagdo sobre a aplica-
¢a0 e movimentacao dos recursos da uni-
dade escolar (PDE). Esta autonomia da
gestéo dos recursos financeiros ndo deixa
de ser uma grande conquista. Todavia, ela
nado pode ser considerada, a nicaviame-
recedora dos esfor¢os da escol a, pois es-
tes sdo relevantes, mas nédo € o deter-

minante. Porém, na pratica das escolas
onde h4 PPP e PDE, o PDE tem sido mais
considerado em detrimento do PPP pela
sua possibilidade de lidar com recursos
financeiros importantes para a escola.

Deste modo, pode-seinferir, que o Conse-
Iho Escolar deumaescolaéainstanciamais
importante na construcéo de sua autono-
mia, base da democratizacéo da gestéo
escolar. Mas paraque o CE sgjaatuante, a
participacdo, dentro e fora da escola, deve
ser uma estratégia explicita do gestor ou
gestora escolar e de toda sua equipe. Além
disso, parafacilitar aparticipacdo € preciso
oferecer todas as condi¢des e algum incen-
tivo, uma motivagéo. Neste caso, pode-se
inclusive observar que nas trés reunifes
das quais participamos, a maioria dos seg-
mentos estava ausente, principalmente,
0s segmentos pais e alunos. Umadas hip6-
teses levantadas é a de que a falta de par-
ticipagdo, nesse caso, pode ser devido a
convocagdo paraumareuniao em horérios
inadequados para os familiares traba-
Ihadores e ndo divulgacdo prévia da
agenda da reuni&o, néo permitindo aos
familiares planejarem sua participacéo
com antecipagao.

Outro aspecto identificado nas escolas
de Salvador foi o fato de que os repre-
sentantes dos pais raramente represen-
tam a vontade de outros pais, mas em
geral asuaprépriaedealgumvizinho ou
amigo préximo. Em muitas comunidades
brasileira ainda ndo temos o habito ( as
Vezes 0 espaco e o tempo também faltam)
de reunirmos nossos pares para solicitar
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opiniBes sobre questbes que af etam col eti-
vamente a todos.

O que sdo afinal os PPP e PDE?

N&o ha consenso em torno do que PPPeo
PDE representam para a escola, contudo
parece haver consenso sobre quem deve
participar dasuaelaboragéo, como jaindica
mos anteriormente.

A existéncianaescolade um Projeto Politi-
co Pedagogico significa ter uma proposta
pedagogica clara, orientada, intencional,
numa perspectiva de visdo din@mica e de
circularidade, concebida em um processo
participativo, ndo improvisado, catalisador
de potencialidades e do compromisso co-
letivo. Esses irdo subsidiar as estratégias
de acdo que poder&o ser incorporadas de
forma consciente e continua, em funcéo
das bases tedricas, filosoficas, legais e
préticas com as quais a escola esta com-
prometidae deve atuar.

Uma das professoras entrevistadas em
Cuiaba, em 2001, serefere ao PPP dizendo
que:

O projeto politico pedagégico é bom....de
certa forma ...€, ...toda escola tem, né?,
guer seja de maneira formal ou informal,
ela tem. Mas, a conscientizacdo direta
desse projeto para o0s alunos ndo existe.
Eles vado tomando conhecimento a medi-
da do dia-a-dia. Atéeujafizumtrabalho
de conscientizagdo com relagdo ao regi-
mento da escola, de direitos e deveres, de
corpo docente e discente e tudo o0 mais,
mas, ..€...., fica comrelagéo ao conheci-
mento restrito a isso, este ano inclusive
ainda nemfizessetipo detrabalho ( 2001).

Finalizando sua entrevista, a professora
faz o seu desabafo de forma bastante
emocionada ao se referir a suaresponsa-
bilidade de formar o cidad&o brasileiro

a gente pode construir uma vida melhor e
ter dentro do nosso convivio na sociedade,
com a nossa familia, com nossos alunos e
com as pessoas, né?... uma satisfacdo mai-
or, uma maior harmonia e respeito mituo,
que eu acho sdo questdesassim... base para

uma convivéncia.

No entendimento dos pesquisadores,
esse € um esforco isolado de uma educa-
dora. Essa preocupagao parece significar
gue elatem uma percepcéo maior do que
sejaeducar. Elacontinuou sualuta, man-
tendo um propésito de educar também
paraavidaeformar o cidad&o que conhece
seus direitos e deveres preparando-se
para construir um mundo melhor. Pode-
mos dizer que, nareferida escola, cadaum
exerce 0 seu papel de educador, porém de
forma isolada e de acordo com as suas
perspectivas.

Este fato é deveras preocupante, umavez
gue pode reforcar ainda mais a
individualizacdo, pois o Projeto Politico
Pedagdgico representa a identidade do
coletivo daescolae ndo ade um so profes-
sor, haja vista caber a escola o dever de
construir o PPP no coletivo do trabalho
cotidiano. Ele expressa 0 compromisso de
assumir e de decidir sobre as politicasmais
adequadas a legitimagdo dos aspectos fi-
losoficos e éticos que devem fundamentar
ademocraciaeaautonomia.
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Finalmente, consideramos que o PPP da
escola que se quer autbnoma e forma-
dora de cidadéos, deve ter a ousadia do
sonho de um futuro utépico, mas possi-
vel e viavel, que estabelegca um novo
paradigma da educacéo, construindo
assim, de forma coletiva consenso mini-
mo, que admita a diferenca e esteja
engajada em torno da responsabilidade e
compromisso ético-pedagdgico. Isto s
serd possivel se a escola requerer para
si eexercer o direito aautonomia, pois é
a partir dela que gradativamente pode-
mos construir um espago educaciona e
cultural, onde todos sintam prazer de
estar, de freglentar, de fazer parte e de
pertencer e permanecer engajados no par-
ticipar decidindo.

Quanto arealizacdes de agbes e vivéncia
decorrentes do PPP ou baseada na im-
provisagdo e fora do PPP, uma coorde-
nadora de area retrata bem esta prética
comum. Ela sereferea umareunido que
tinha como ponto de pauta a avaliacdo
dos trabalhos referentes aos contetidos
implementados naguele bimestre, e, se
estes tinham sido efetivados de acordo
com o planejamento escolar ou se ocor-
reram de maneiraimprovisada. Em meio
a discussdo, inesperadamente, esta foi
desviada para um outro assunto, que
nadatinha aver naguele momento com a
referida pauta. Aconteceram vériasin-
terrupgdes. Destacamos uma de um dos
participantes:;

- Gente, ta chegando o aniversario de
Cuiaba... agentendo vai fazer nada? - Ah!!
Mas ja estd muito em cima, né?

Segundo a entrevistada, isso saiu assim
do nada. Nesse momento ela disse;

Masolha, se cada umfizer a sua parte, com
certeza a gente consegue fazer alguma coi-
sa, ndo precisa nada assim... muito gran-
de, masalgo que a genteintegre como alu-
no para contar um pouco da histéria de
Cuiaba.

A improvisagdo parece fazer parte do
cotidiano dessa escola e de boa parte
das escolas pesquisadas. O cotidiano da
escola & muito ativo, pleno de desafios,
sendo dificil seguir planejamentos. A
espontaneidade da interrupcéo paraho-
menagear a cidade, o estado, € um trago
cultural. A disciplinade planejar, seguir
planejamentos e rotinas, avaliar e usar
resultados parare-planejar ainda preci-
sa ser consolidada.

Datas comemorativas e outras questdes
devem ter sua vez e espaco para dis-
cussao e serem contempladas nos
planejamentos. Uma pergunta pode ser
levantada: qual aqualidade dos planeja-
mentos participativos? Quem lidera as
acbes? Qual o real significado do PPP
para as comunidades escolar e local?
Qual arelagdo com o curriculo? Qual a
relacé@o do curriculo com arealidade das
comunidades escolar e local? Respostas
a estas questBes ndo parecem estar
muito claras para os que vivem a escola.

Marta Parente (2000) sugere que o PDE
€ o referencial maior da unidade escolar,
pois registra todas as a¢fes da escola,
inclusive o PPP e as estimativas dos
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recursos financeiros necessarios a im-
plementagdo das agOes. Representantes
dos diversos segmentos de profissionais
da escola participam da elaboragdo do PP
edo PDE e, em geral, sdo indicados pela
direc8o. Isto pressupbe, que represen-
tante do segmento aluno ndo participada
fase detomada de decisBes, umavez que
0 aluno ndo é considerado profissional.
Entendemos ser importante envolver o
aluno. E necessario.

Por que o aluno é excluido neste mo-
mento? Que motivos ou critérios sdo es-
tabel ecidos para sua ndo participacéo se
ele é o centro de todo processo educativo?
Na perspectivas de Castoriadis, ndo é
possivel desejarmos autonomia, sem
queré-la paratodos. Naescola e na socie-
dade, o aluno é parte desse conjunto.

Mello (1993), ao estudar a escola como
possibilidade de afirmacdo dos direitos
dos alunos como cidadédos, a denuncia
como espago de negacdo desses direitos,
uma vez que sua participagdo nos pro-
cessos de tomada de decisdo € muito res-
trita.

Mendonca (2000, p.155) comentaque:

O afastamento dos alunos dos pro-
cessos participativos esta ligado a
sua condicdo inferior na hierarquia
de poder estabelecida na instituicédo
escola e tem conex&o com as con-
cepcdes pedagogicas tradicionais
gue situam o aluno na condic¢éo de
paciente no processo profissional,
bem como com o tratamento que a
legislagdo em geral tem dado arela-
¢ao do adulto com a crianga, consi-
derando esta Gltima como imatura,

sem cidadania. Esta situacdo vem
sendo quebrada, no entanto, com a
adogdo formal, por muitos sistemas
de ensino, de propostas pedagdgicas
gue se baseiam em concepgdes educa-
cionais que situam o aluno em outro
patamar.

GREMIO ESTUDANTIL E CONSELHO
DE REPRESENTANTES DE TURMAS

Ao longo de toda histéria de luta dos
movimentos sociais que compdem a
sociedade, o0 movimento de estudantes
sempre foi considerado um expoente de
fundamental importancia no processo
politico, nas transformagdes sociais,
opondo-se as injusticas e sempre na
luta e defesa da sociedade brasileira. Os
primeiros movimentos de estudantes
brasileiros, registrados na literatura
revisada, ocorreram em 1710, quando
soldados franceses invadiram o Rio de
Janeiro e estudantes de conventos e col é-
gios religiosos enfrentaram os invasores,
vencendo-os e expulsando-o0s. E em
1786 - doze estudantes brasileiros, resi-
dentes no exterior, formaram um clube
secreto e lutaram pelaindependénciado
Brasil, tendo papel fundamental na In-
confidéncia Mineira.

A primeiralei que dispde sobre a Organi-
zag8o de Entidades Representativas dos
Estudantes de 1° e 2° Graus, atuais ensino
fundamental e médio, e da outras Provi-
déncias, é a LEI 7.398 DE 04/11/1985,
publicada no Diéario Oficial da Unido em
05/11/1985. Estalei abre o espacolegal para
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que os estudantes se organizassem e
defendessem seusinteresses. Em 1986, a
Constituicdo Federal estabelece a gestéo
democrética da escola publica. Posterior-
mente, 0 Estatuto da Criancaedo Ado-
lescente, Lei n°8.069, de 13 dejulho de
1990, dispBe sobreo Estatuto da Crianca
e do Adolescente, e da outras providén-
cias. Em seguida, Lei de Diretrizes e
Bases da Educac&o Nacional, N° 9.394
de 20 de dezembro de 1996, assegura a
criacdo daAssociacdo de Paise Mestres (
APM), e o Grémio Estudantil-GE. Todos
esses instrumentos constituem respal-
do legal ao direito dos estudantes e
familiares atuarem participativamente
na escola.

Na prética, o que ocorre? Os estudantes
sdo pouco ouvidos, exceto quando se
organizam e lutam pelas questfes que
Ihes parecem essenciais.

Motta (2001, p.90), discutindo a nova
face da escola participativa, apontaque:

O jovem de hoje .... busca a auto-afir-
magao e quer ser respeitado. Pregaaau-
tenticidade, a transparéncia e a espon-
taneidade, rejeitando os formalismos e
fingimentos. Desejarecuperar ajustica,
asolidariedade e a paz. E um ser afetivo,
ama a natureza, busca experiéncias ex-
tra-sensoriais e valores misticos.

Nesse contexto, uma pergunta precisa
ainda ser respondida: qual € o papel do
Grémio Estudantil e de Conselho de Re-
presentantes de Turmas nos dias de hoje?

A atuacdo do GE ndo é a mesma do
passado. Se aquela geracéo inspirava
0 movimento com atarefade promover a
consolidacdo da abertura, essa carrega
a missdo de consolidar a democracia
participativa e a autonomia da escola.
Talvez esta proposi¢cdo seja o grande
objetivo a ser empreendido pelas atuais
acbesjovens. Demonstrar que democra-
cia pode ser exercitada na escola. Esse
exercicio democrético logo se transmuta
numa experiéncia de cidadania, através
do didlogo do questionamento e da parti-

cipagao.

Nesse sentido, o GE e o CRT, sdo, tam-
bém, instrumentos privilegiados de pr&-
tica democrética e cidada. Quando eles
sdo atuantes, a crianca e o adolescente
aprendem os principios democréticos de
participagao politicae, em geral, encenam
seus primeiros passos em defesa da ci-
dadania e da autonomia.

Padilha (2001, p. 66) afirmaque;

Os direitos dos alunos serédo amplia-
dos e respeitados na medida em que,
no interior da escola, garantirmos a
possibilidade de um trabalho voltado
para a autonomia pessoal e para a
educacdo cidada

Nesta perspectiva, 0 GE e o CRT talvez
sejam instrumentos que, se fortalecidos
pela equipe gestora, professores e de-
mais membros da escola, poderéo contri-
buir para agregar de forma positiva o jo-
vem, afastando-o do convivio anti-social
gue assustadoramente o alicia e oferece
todas as condicbes a sua degradacéo.
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Mello (1993), no seu estudo sobre a
escola como negacdo/afirmacéo de direi-
tos do aluno como cidadao, ja denunci-
ava que aescolatransformou-se em es-
paco de negacdo do aluno. Isto porque
nela prevalece a légica do adulto que
conduz os caminhos do jovem. Este autor
observa que o cotidiano da escola neste
cenario tem se traduzido em negacao dos
direitos do aluno-cidadéo, prevalecendo
a logica dos deveres em detrimento dos
direitos.

Com relagdo a esta questéo constatamos,
em determinado momento, o descaso e o
proprio desconhecimento dos direitos
do aluno ja consagrados na L egislacdo
Educacional. Nesse sentido, observamos
ainfragcdo desses direitos, por atos ar-
bitrarios que ndo reconhecem o aluno
como cidad&o. Isto ocorreu num periodo
de muita tensfo entre estudantes, diregdo
da escola e autoridades publicas quando
da lutaem Cuiabd/MT, pelo "Passe Livre".

Na escolainvestigada em Cuiaba, houve
atentativade proibir, viaoficio circular,
odireito dos alunosde participarem deste
ato publico, com a represalia de falta a
todos agueles que fossem para essa ma-
nifestacdo. Os alunos, por suavez, ja se
articulavam parando adentrarem a escola,
umavez que adirecdo iria tomar tal
atitude, a qual néo levou a cabo, devido
a ponderacdes de alguns professores,
gue recomendaram que ela ndo usasse
desse mecanismo, pois isto poderia le-
var a uma contra atitude dos alunos,
que no final participariam detodo jeito

desta manifestagao.

A entrevista da Coordenadora Pedago-
gica dessa escola sinaliza 0 seu desco-
nhecimento com relacdo ao papel do
GE, quando afirma o seguinte;

Olha, eu vejo 0 grémio assim: como um
cabide deles, eles ndo estdo a fim de
trabalharemdentro da escola, e sim legis-
lar em causa prépria. O trabalho do
grémio dentro da escolaaindaétimido.(...)
nossa expectativa é de que ele sgja um
brago para ajudar na administragao, fa-
zendo um trabalho de cooperacgéo tanto
na organizagao, na conscientizacdo e no
trabalhar de disciplinar os alunos na
escola. Mas pra gente ver, assim pela
experiéncia que tivemos com o grémio,
este estd mais preocupado em ver o lado
ruimdo professor e querer que aquilo ali
seja motivo de revolta contra o profes-
sor. E o aluno quando é suspenso por al-
guma coisa muito grave que ele fez e que
fere o regimento da escola, o grémio ndo
aceita, entdo, nés temos que mudar a
posturado grémio e esperamos que a medi-
da que ele vai amadurecendo dentro da es-
cola, elevai se conscientizando do papel
do grémio na escola.

Ha professores alunos que desconhecem
os direitos do aluno e o verdadeiro papel
do GE do CRT que, com certeza, ndo é
de vigiar alunos. Por outro lado, muitos
educadores com discurso progressista
apresentam resisténcia com relagdo a
instauragéo de uma novaordem, pautada
pelo respeito ao aluno que € 0 maior
protagonista da escola, sujeito da histéria
e do seu préprio processo de desenvolvi-
mento.
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Implicito, ha muitas questdes que hoje
permeiam a constitui¢do de CE, GE e
CRT. HAumacrescente preocupagéo dos
dirigentes escolares na instalacdo de
agremiactes de estudantes em todas as
escolas publicas brasileiras.

O seminario promovido pelo Conselho
Nacional de Secretarios de Educacéo
(CONSED), no Parana, em 1998, com o
tema "Vem ser Cidadao", que reuniu
aproximadamente 400 adolescentes de
13 estados brasileiros, 100 educadores e
50 comunicadores, durante quatro dias,
demonstra esse interesse. Nesse semi-
nario, houve intensa discussdo sobre a
necessidade de se estimular, cada vez
mais, a formacdo e o fortalecimento de
agremiacOes estudantis nas escolas, sob
a coordenacdo da Unido Brasileira de
Estudantes Secundaristas (UBES). O que
temos de palpavel com relacéo aisto é o
discurso antecipatério e o exercicio de
outorga dos representantes governamen-
tais, guanto ao interesse na criagéo de
grémios estudantis e aqui destacamos a
falado Presidentedo CONSED, fazendo
referénciaao seminario:

Os grémios dos anos 90 tém a cara da
juventude desta década, 'nem ai' com os
partidos politicos, mas que faz da soli-
dariedade e da arte os instrumentos de
mudanga da realidade a sua volta. 1sso
néo significa que hoje o movimento estu-
dantil seja despolitizado, ou que o0 jovem
seja alienado. Desiludido coma "politica
oficial" dos governantes, o jovem resol-
VEU arregagar as mangas e exercer sua

cidadania.

Em Mato Grosso, ndo tem sido diferente,
apreocupacao € amesma. A propria Se-
cretaria de Estado de Educagdo, em apoio
acriacdo de agremiagbes em todas as es-
colas, publicou uma cartilha com o slogan
"faca seu grémio livre", sustentando o
discurso de que tal cartilha contém contri-
bui¢des para orientar o fortalecimento da
democracia jovem, a medida que busca
organizar 0 segmento, que o entdo secre-
tério de Educacdo da época considerou
como sendo o0 segmento mais importante
dasociedade brasileira.

Nessa cartilha consta ainda uma sugestéo
de model o para o estatuto dos grémios, em
guefazem questdo defrisar ser apenasuma
sugestao, pois quem vai decidir sdo os
alunos de cada escola na Assembléia de
fundagdo.

A Secretaria de Estado de Educacéo de
Cuiabé criou, também, uma assessoria
estudantil para acompanhar o processo
de implementacédo e implantagéo dos GE
em Mato Grosso, desde 1995.

Na verdade, é isto que chama a atencéo,
e novamente perguntamos: por que esta
preocupacdo? A inversdo dos papéis e
tdo evidente, que hoje as Secretarias de
Educacdo sdo as mais interessadas na
criagdo dos GE e CRT, muito maisdo que
o proprio aluno (ou talvez tanto quanto o
aluno), inclusive estabelecendo um ca-
lendéario de eleicéo da diretoria dos gré-
mios estudantis.

Porém, para se levar a cabo os objetivos

56 Gest. Acéo, Salvador, v.6, n.1, p.43-62, jan./jun. 2003



Adejaira Leite da Silva - Katia Siqueira de Freitas - Carmem Luciana C. Martins Santos -
Daelcio Ferreira Campos Mendonca - Jaqueline Dourado do Nascimento

anunciados quanto a criagéo e/ou incen-
tivo ao fortalecimento de agremiacoes,
encontramos nas escolas estudadas,
pouco apoio e pouco estimulo, por parte
dadirecdo, dos professores, dos coorde-
nadores de ensino e dos proprios alunos,
auma participacéo efetiva dos estudan-
tes no GE e nas demais instancias de
tomada de decisdo da escolas. Por outro
lado, ndo temos seguranca para afirmar
se isto € um sinal de contra-resisténcia
dos segmentos da escola, em relagdo a
criacdo dos GE por iniciativas dos 6rgaos
instituidos pelo governo. Ndo podemos
negar a contradicdo que permeia essa
préatica. O quesignificao incentivo acri-
acado de GE? Sera umaformade preparar
as liderancgas futuras ou , como aventam
alguns estudiosos, existe um principio
de transferéncia de responsabilidade
col ocada também para as representagoes
estudantis? Preferimos acreditar na pri-
meira hipotese.

Nesta perspectiva, ndo temos elementos
suficientes, neste exato momento, para
finalizar esta discussdo e afirmar se esta
iniciativa proposta pelos Governos Fe-
deral, Estadual e Municipal frutificaram
para uma maior condi¢do de autonomia
dessas entidades. A nossa pesquisa tem
um recorte temporal; enquanto os incen-
tivos quanto a criagdo das agremiacdes é
um processo em construgdo no Estado
de Mato Grosso e na Bahia e em outros
estados brasileiros.

Fanfani (1999, p.102), em sua discussdo
sobre culturas juvenis e cultura escolar,

afirmaque:

E provavel que a escola para os
adolescentes seja uma construgéo,
na medida em que a propria ado-
lescéncia € numa idade 'nova’ em
plena transformag&o. E como to-
dos os adolescentes ndo sdo ‘iguais,
haver4d que pensar em formas
institucionais o suficientemente di-
versificada e flexivel como para dar
respostas adequadas as multiplas
condig¢des de vidas e expectativas
das novas geracdes. E provavel que
uma das chaves de éxito sera com-
preender que uma escola para os
adolescentes devera ser também, e
ao mesmo tempo, uma escola dos
adolescentes, é decidir, uma insti-
tuicdo onde as novas geragdes nao
sdo simplesmente um aglomerado de
pessoas, e sim, protagonistas ativos,
e com direitos.

Em uma atividade desenvolvida em Sal-
vador, em 2003, sobre o CRT , pergunta-
mos a platéia composta por professores,
gestores e estudantes, se havia algum
representante de turma presente e o que
elesfaziam. Trés alunos se manifestaram
dando depoimentos sobre a sua agdo nas
escolas:

Ajudo os colegas, quando a professora
me pede alguma coisa eu fago, converso
com os colegas (...), eles me procuram
muito para mimajudar eles(...), dou con-
selho.

Neste momento, discutimos aimportan-
cia da escolha e encaminhamento de
representantes do interesse dos estu-
dantes nas negociagcfes com o prefeito
durante arecente manifestacdo estudan-
til em Salvador para manter 0s pregos
dos transportes publicos sem aumento.
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Em seguida, foi discutido o conceito de
CRT, quando varios participantesfalaram:

Conselho constituido pelos representan-
tes de grupos eleitos anualmente pelos
alunos de cada classe e que por ser uma
livre associacdo de estudantes tem um
papel importante na democratizagdo da
escola. Ou seja, € 0 grupo de alunos que
sera eleito por voto direto. A eleicao é
anual, os préprios alunos votam nos alu-
nos. O voto é secreto para escolher
guem vai representa-los. Quem vai ser
este representante, que, na hora de con-
versar com alguém da escola sobre alguma
campanha, sobre alguma coisa que
venha acontecer na escola? Ele é quem
vai levar a palavra dos colegas para a
equipe gestora, para tentar resolver os
problemas ou para tentar criar alguma
situagdo na escola: alguma festinha,
alguma coisa que possa a vir melhorar a
convivéncia entre todos dentro da escola.

Sobre o que faz o CRT, os alunos respon-
deram queele:

realiza campanhas educacionais; elesvéao
searticular coma direcéo da escola para
fazer algumas coisas, ndo so para resol-
ver problemas... O conselho consegue
organizar os alunos para campanhas
educativas, promover torneios esportivos,
realizar festivais literarios e de misica,
divulgar programas e eventos educacionais
desenvolvidos por outras instituicdes.
N&o é so fazer alguma coisa dentro da
escola, alguém do conselho pode ficar
sabendo de algum teatro parair emuma
escola, levar para a sua escola e divul-
gar ai se pode fazer um trabalho em
comunidade, sair deumaescolaeir para
outra escola vendo o trabalho do colega,
dando valor ao trabalho do colega,
fazendo com que o seu colega dé valor
ao seu trabalho

Seguimos com a discussdo sobre quem
pode ser um representante de turma, expli-
cando que paraisto o aluno deve estar:

devidamente matriculado e freglientando
as aulas, porque é importante que o
aluno esteja presente na escola, [pois],
para representar o colega eu tenho que
estar presente na escola (...), tem que ser
uma pessoa que realmente seja amigo de
todos, que consiga compreender a todos
e consiga levar o que aquele grupo quer
para a equipe gestora da escola e para os

colegas .

Dando inicio a uma discussdo mais
interativa, um aluno (9 anos), em exerci-
cio nafuncéo de representante de turma,
foi convidado parafazer um depoimento
sobre como é o processo de escolha dos
representantes de turma e quem pode ser
escolhido. Ele apresentou as seguintes
contribuicdes:

o representante de turma tem que ser um
bom aluno, tem que tirar s6 dez (...), o
representante de turma tem que ser
escolhido por votagéo através de eleigao
por voto secreto.

O segmento professor também deu sua
contribuicdo, afirmando ser um voto se-
creto, mas sob o olhar atento dadiretora,
pois ela deve estar acompanhando uma
Vez que 0s representantes dos estudantes
integrardo a equipe gestora; atuardo num
trabalho em comum com amerendeira, com
o diretor e seréo parte da equipe gestora.

Em seguida, discutimos quem é que escolhe
os alunos, reforcando que o Representan-
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te de Turma representa cada turma e é
escolhido pelos colegas de sala. Eles
compordo o Conselho de Representantes
de Turmas. Reforcamos que a assidui-
dade, 0 compromisso e presenca na es-
cola sao necessarios aos representantes
de turmas. Dando segmento ao perfil do
representante, falamos sobre as habili-
dades do representante de turma: o ter
iniciativa, ter coragem para enfrentar os
desafios. Com relagéo a esta Gltima ha-
bilidade, explicamos que isto significa
"n&o ter preguigcadeler, ndo ter preguica
de estudar, ndo ter preguica de pensar,
defender os direitos dos alunos. Essas sdo
algumas caracteristicas do Conselho de
Representantes de Turmas que precisam
do olhar diagndstico sobre a realidade da
escola para captar 0 que precisa ser me-
Ihorado afim de que aescolapossaatingir
os objetivos e metas definidos coletiva-
mente.

CONCLUSAO

Uma pergunta permanece: qual o espago
possivel para a escola ser autdnoma? A
autonomia de hoje atende as histéricas
reivindicac6es dos educadores, como
Anisio Teixeira, que pensava ser
possivel uma escola capaz de atender
aos interesses dos trabalhadores, como
apontam Monfredini e Russo (2003)? Ou
tudo néo passa de transferéncia deres-
ponsabilidades do Estado para a socieda-
de? Essas quest8es permanecem sob
discussdo desde as chamadas reformas
advindas das politicas de Bresser Perreira.

Monfredini e Russo (2003, p 397) afir-
mam que:

Os profissionais que atuam nas esco-
las ainda estdo submetidos a0 mesmo
controle centralizado, as mesmas
condicOes salariais e de trabalho, ape-
sar do "apelo” a autonomia e a que
orientam sua atuagdo em principios
participativos e democréticos, o que
exigiria uma reorganizagao dos tem-
pos e espagos da escola.

Podemos considerar as avaliacdes reali-
zadas pelo Ministério de Educacéo e pe-
las Secretarias de Educacédo sobre suas
escolas e 0s par@metros curriculares na-
cionais como formas de controle e
acompanhamento nacional do desempe-
nho das escolas. Além do mais, para que
as comunidades escolar e local possam
participar na vida da escola, além das
pessoas quererem participar e terem a
competéncia para participagdo, sdo ne-
cessarios tempo e espaco fisico.

As escolas pesquisadas indicaram que
ndo tém autonomia para alterar seu ca-
lendéario escolar nem para alterar datas e
prazos marcados pelas Secretarias de
Educacdo. Elas ndo tém espaco fisico
para reunir todos os representantes das
comunidades escolar elocal que queiram
participar e muito menos para reunir
todos os membros dessas comunidades.
Com freqliéncia quando ha trabalho co-
letivo, solicitam espago fisico acomuni-
dade local, que nem sempre pode aten-
der. Os estudantes raramente tém espa-
¢o alocado parafuncionamento do GE e
dos CRT.
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Os representantes dos diversos segmen-
tos ndo representam seus representa-
dos, mas a si proprios. Faltam-lhes con-
dicBes operacionais e competéncia para
liderar seus representados e obter a par-
ticipagéo.

Contudo algumas ac¢des pontuais, que
podem ser consideradas como inicio de
autonomia gestora e pedagdgica, vém
ocorrendo, como quando diretores de
escolas vizinhas receberam: umamaisli-
vros do que alunos e a outramais alunos
do que livroseelasresolveram o problema
entre si proprias, destinando os livros
excedentes paraaescolacom maior nud-
mero de alunos sem pedir as bénc¢éos da
Secretaria de Educagao.

Nem todas as escolas tém os GE e o CRT
funcionando, em algumas eles sdo insta-
lados mas néo funcionam.

Quanto ao CE, todas as escolastém o CE,
mas poucas o tém em atividade perma-
nente. Em geral, o CE s6 € convocado
para resolver crises ou para homologar
despesas e garantir o recebimento de
verbas.

O PPP, na maioria das escolas pesqui-
sadas, ndo passade umaintencdo e deum
documento que nem todos conhecem e
gue repousa em algum armario, sempre
com chaves, nunca estando disponivel.

Tanto a nossa pesquisa quanto a de
Cabral Neto e Almeida (2001) indicam
que a decisdo de elaborar o PPP acon-

tece, com mais frequiéncia, para atender
ademanda das Secretarias de Educagéo
do que como uma agdo decorrente da
possivel autonomia da escola.

Acreditamos que ainda ha muito a ser
conquistado e que as liderancas educaci-
onais tém muito trabalho para fazer antes
gue as escolas conquistem e exercam
sua autonomia administrativa e pedag6-
gica com ou sem 0 apoio dos 6rgédos
superiores. Haumalonga distanciaente
0S conceitos visitados e a prética obser-
vada. Contudo, a participacéo da socie-
dade nos destinos das politicas publicas
do pais esta aumentando e isso sinaliza
umagrande possibilidade de participacdo
significativanaescola. Autonomia, como
pensada por Castoriades, ainda esta por
ser conquistada.

Artigo recebido em: 10/01/03 e aprovado para
publicacdo em 22/04/03.

Educational and administrative autonomy
in the public school

Abstract: In this article we examine the
importance of autonomy and participation in the
process of decisionmaking in public schools.
Among other issues we discuss school councils,
the school development plan, and student
associations and representative councils as
elements which provide opentings and
opportunties to implement and make effective
particpatory democracy and autonomy in the
school setting.

K eywords: Democratization;School autonomy;
Social participation; Pedagogical project; School
development plan; Student associations.
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Autonomia pedagogica y administrativa
en la escuela publica

Resumen: En este articulo examinamos el sig-
nificado de autonomia y participacion en el
proceso de toma de decisiones en la escuela publi-
ca. Discutimos, entre otras cuestiones, el Consejo
Escolar, el Proyecto Politico Pedagdgico, el Plan
de Desarrollo de la Escuela, el Estamento
Estudiantil y el Consejo de Representantes de
Grupo, como elementos que abren el espacio para
concretar la democracia participativa y la
autonomia en el contexto escolar.

Palabras clave: Democratizacion; Autonomia
de la escuela; Participacién social; Proyecto po-
litico pedagdgico; Consejo escolar; Plan de
desarrollo de la escuela; Estamento estudiantil;
Consegjo de representantes de grupo.
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Participatory community lear ning: how teachers, parents and
students learn together engaged in family literacy

Abstract: Among the many challenges facing
teachers today is the challenge of working with
communities, which are economically, ethnically,
or culturally diverse. Rarely do we have the insight
necessary to get inside of the world of each child,
to understand his heart. In “An Indian Father’s
Plea” Medicine Grizzly bear, a Native American
Father introduces his son to his new teacher. He
encourages the teacher to put aside any prejudices
and assumptions and get to know his son. The
teachers soon discovers the multiple intelligences
and knowledge the child possesses, knowledge
gained by living close to the earth while being
nurtured by the traditional cultural practices of
his people. This article describes a teacher-
training program of community learning or
Family Literacy in which student teachers learn
how to humanize the teaching environment and
develop classrooms in connection with families
as communities of learners. Family literacy
involves the collaboration between the family,
community, and school in support of the student’s
emerging literacy skills. It often means that adults
and children are acquiring new skills at the same
time.

Keywords: Family literacy; Teacher education;
Community education.

The basic teachers education program
developed by New Collegein San Francisco
California has developed an innovative
pedagogy based in part on the concepts
pioneered by Paulo Freire (1970). An
important element in the process is the
“Family Literacy” day.

Sudia Paloma McCaleb*
Robert Henriques Girling?

“Family literacy” daysoccur once amonth
and are alwayson aSaturday. They begin
at lunchtimeand familiesareinvited to share
a lunch provided by the student teachers.
Families arrive and are greeted at the
registration desk. Each family member is
given a color-coded nametag. The colors
are coded to help the family members find
their activity groups. Pre-schoolerscalled
“littles” are given red badges, children in
grades 1 to 3aregiven blue badges, children
nine years and older are grouped together
and are given green badges while all
parents and adults are given yellow badges.

Students prepare the day before and on the
morning of the event begin by setting up
all of thelearningrooms. Asfamiliesarrive
they areinvited to sharein the potluck lunch
brought by the students. When they are
all seated, Professor Sudia Paloma and
several teachers begina singalong. These
are simple familiar songs and the words
are projected by an overhead projector
on a screen. Each student teacher is
holding a large stick puppet and they
circulate to engage the children. Parents
and children are med to feel at home and
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connected to others through the singing
in English and Spanish. “Raise your hand
if you are from Buena Vista School.
Edison School. James Lick School”
Children look around and make
connections.

Today’s focus is on science and how to
observe the world. The science teacher
begins “How many of you have looked
up into the sky and wondered why it is
blue?’ Thisphraseisthen translated into
Spanish and Mandarin. Many hands are
raised each time. John suggests that this
is how scientists begin- by asking
questions. This is followed by another
sing along: questions, asking questions;
observing; testing our ideas.

The next activity isascientific “balloon
race.” Overhead there are two taut wires.
Ononewireasmall red balloon istaped
to a plastic tube, which is on the wire
while on the other wire, is a large blue
balloon. Student teachers then inflate
each balloon. The families are asked to
guess which one will go faster. Thereis
a lot of discussion and shouting out of
guesses. The air is then released from
the balloon and the families observe
that the big balloon has won the race.
Everyone is asked why did the big one
win? The tone is set for the afternoon
by thisfirst experiment.

The families are then divided into groups
and go off to their respective rooms.

The pre-schoolers and kindergardeners

are studying about the five senses. Five
tables each have a different activity. On
each of five tables are things to touch,
taste, smell, see, or hear. Onthesmelling
table are paper bags with fragrances
inside-cinnamon in one, arosein another,
and a bar of citrus smelling soap in
another. At thetastetableare disheswith
pieces of fruit and salty crackers. There
is a map of the tongue with the location
of sweet, bitter, salty and bitter taste
buds. There are plates holding random
pieces of peeled fruits and vegetables
and salty crackers to be tasted and
identified. The children enjoy the sen-
sual delight of discovery, shouting out
each time they identify a piece of apple
or potato or pear. The children are
encouraged to nibble the foods and tell
what kind of taste is stimulated. The
touch table contains paper bags with
intriguing objects inside to stimul ate the
sense of touch. In each bagisasurprise
to beidentified using the child’s sense of
touch-a piece of fur, awooden pyramid, a
feather.

Children in first through third grade are
involved in a series of experiments
relating to movement through water and
air. One group has little boats, which
move, in a tub of water while another
group are test piloting a collection of
paper airplanesto see which design flies
the farthest.

Children who are nine years and older
participatein an experiment with magnetism.
Each child builds an electromagnet using
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common materials - a large nail, some
copper wire and a battery. The student-
teacher who is facilitating the process
discusses magnetism and asksthe children
to speculate how things are attracted to
each other.

Meanwhile, parents are in another room
learning how to do simple science
experiments at home with their children.
They too are involved in a participatory,
interactive learning process. They are
divided into three groups, each with a
facilitator. On each table is a bucket of
soapy water. They have alarge cloth loop
and are making enormous bubbles while
discussing and speculating why the
bubbles form. The answers are not
important, what is crucial is that parents
learn that they can engage in a process of
discovery with their children.

This activity is of course part of a larger
teacher-training program of community
learning or Family Literacy inwhich student
teacherslearn how to humanize theteaching
environment and develop classrooms in
connection with families as communities of
learners. Family literacy involves the
collaboration between the family,
community, and school in support of the
student’s emerging literacy skills. It often
meansthat adultsand children are acquiring
new skillsat the sametime.

The Family Literacy day offersaserviceto
the surrounding community and to the
schools in which student teachers are
working. It also provides a facility where

teacher education students learn and
practice strategiesfor working with families.
They |earn the mechanics of how to createa
model for successful programs that can be
carried out in any community context.

Several key questions guide the program:

1.How can we maintain a balance
between the transmission of infor-
mation and theimportance of dialo-
gue in ateacher education program
when there is so much to learn?

2.How do we engagein areflective
and in-depth learning process with
familieswhen, for economic reasons,
working families have little time or
confidence to participate in their
children’slearning?

3.How can the teacher education
processitself becomeaninstructional
model and an inspiration for future
teachersintheir ownwork?

4.How can studentsgain experience
in new ways of teaching together
with the community?

PROGRAM VISIONS AND GOALS

Three week intensive: alook at the big
picture

The teacher-training program begins in
August with a Three Week Intensive
session. The goal is to introduce many of
the philosophical, instructional, mana-
gement, and subject content areas that will
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be studied in depth during the year.
Students are asked to prepare for the first
day of classby bringing two items; avisual
item that can be hung on thewall and some
kind of personal artifact. Both objects are
to have personal or cultural meaning for
the student and are used as a way to
introduce themselves to the group-their
learning cohort, with whom they will be
learning and working throughout the year.
This activity, and many of the subsequent
activities are designed to model an
inclusive pedagogical practice, which
connects the development of literacy in
the classroom to each Student’s home and
community.

During the year all work is linked to the
following eight philosophical and
pedagogical goals:

1.Celebrating diversity, unlearning
prejudice.

Teachers need to reflect on their own
schooling and cultural experiencesin order
to acknowledge and understand the
perspective that they bring to the
profession.In recognizing that there are
multiple perspectives which must be
affirmed and embraced, teachers increase
their capacity for compassion and can more
equitably educate all students.

Teachers frequently display a lack of
awareness about people different from
themselves. They need the self-under-
standing and the skills to be able to
counteract the low self-esteem many

students bring to school because of
internalized oppression. Teachers must ask
themselves, “What baggage am | bringing
alongwith me?How can my own conscious
or unconscious prejudice and even
ignorance about ‘otherness’ limit my
effectiveness as a teacher to all my
students?’

During the first week everyone parti-
cipates in two days of a “Celebrating
Diversity; Unlearning Prejudice”
workshop. A skilled facilitator, using a
compassionate approach, helps students
to share their cultural experiences and
also to recognize the inequalities, which
members of the group have experienced
in life due to race, class, or gender. The
goal of the facilitator is to build allies
among future educators, across groups,
by helping them to recognize their
commonalities and differences. This
experiential process of self and group
discovery is essential for those who will
beworking with diverse groups of students
andtheir families.

Following the diversity training days, a
set of assumptions that are commonly
held by many educators about “minority”
students and their families are presented.
(AUERBACH, 1990). One assumption is
that children who do not speak English at
home are at a disadvantage academically.
Another is that good readers only come
from homes where adults read. Students
discuss these assumptions and share
counter - evidence that they have found
intheir own experienceto contradict these
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commonly held assumptions. It is
important for future teachers to have this
discussion because the views that they
hold about their students and their families
may not only negatively label children but
also will set unjustifiably low academic
expectations for them.

2. Building Communities of Learners

Teachers must learn how to humanize the
teaching environment and develop their
classrooms as “communities of learners’
(MCCALEB, 1994). As candidates acquire
deeper levels of understanding about
their own past, present, and future
realities they are better able to create a
learning environment in their classrooms
in which all students feel listened to,
validated, and empowered as both
individual and collaborative learners.
Students who know that their realities
and identities are valued at school do not
have the same need to resist or reject
school learning as those who feel their
identities are being demeaned or
excluded.

Cooperative Learning

It is clear from the research and our own
work in California, Central America and
Brazil with classroom teachersand diverse
student groups that children attain higher
achievement levels when they learn in the
context of cooperative classrooms. We must
view cooperation as including not only
classroom practice but also as a necessary
skill for productive work and democratic

citizenship in thefuture. During the Three
Week Intensive, students are introduced
to “Complex Instruction.” Thisis a model
for cooperative learning, developed at
Stanford University (COHEN, 1986) which
looks at power issues within groups and
works towards balanced learning groups
where responsibilities are clearly shared
as the members work to attain a common
goal. Studentsbecomecertified in “Tribes:
A Process for Social Development and
Cooperative Learning” (GIBBS, 1987). A
major aspect of building communities
of learners is the collaboration among
teachers, students, families and
communities in ways that embrace the
diversity of cultures and languages that
families pass onto their children. This
collaboration extends beyond the
classroom and breaks down the walls
between the school and the community.

3.Working with families through family
literacy

Teachers must gain the experience and
skills needed to work with families in
collaborative relation-ships and to
develop curriculathat include and affirm
family concerns and cultural values.
Teachers must discover that through
living and observing everyone learns to
read the world before reading the word
(FREIRE,1970). This understanding and
the instructional strategies involved to
translate it into practice are essential for
educating all students.
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One of the mgjor innovative features of
the program was the creation of a Family
Literacy Center at the College. Itislocated
in San Francisco’s Mission District-home
to many Mexican and Central American
immigrants. The Center not only offers a
service to the surrounding community
and to the schools in which student
teachers are working but also provides a
facility where teacher education students
acquirestrategiesfor working with families
around issues of literacy development.
They |earn the mechanics of how to create
amodel for successful programs that can
be carried out in any community context.
Family literacy, as we define it, is the
collaboration between the family,
community, and school in support of the
student’s emerging literacy skills. It often
means that adults and children are
acquiring new skills at the sametime.

The Center experience is considered an
essential component of the methods
coursesin Literacy Development and Social
Studies. Sessions are also included which
focus on Family Math, Hands-On Science,
Ecology and the Universal Rights of
Children. Several of our studentsarealways
talented musicians, which leads to the
development of aFamily Literacy Band. We
learned early that the way in which we
welcome families and the enthusiasm and
generosity expressed by the program
participants makes families want to return.
At the end of each session, parents share
their feelings:

Ustedes saben porque regresamos.
Es por el amor y la dedicacion que

sentimos aqui de los maestros en el
programa y tambien para primera vez
en la vida sentimos que como padres
de familia somos importantes en la
educacion de nuestros hijos e que
nosotros los padres tenemos algo
importante de ensefiar.” [You know
why we keep returning. It's because
of the love and dedication we feel
here from the teachers in this program
and also because for the first time in
our lives we feel that we are
important in the education of our
children and that we as parents have
something to teach them].

Over the course of the year, students work
with parents, many who have limited years
of formal schooling themselves. Teachers
cometo see both children and their families
aswriters, authors, and experts about their
own lives. Sessions always integrate art,
singing, and hands-on experiences with
literacy development as students facilitate
small groups by using children’s literature
as a point of departure for discussion of
important common life issues and
concerns. In the first year of the program
we chose to conduct the sessions in
Spanish, which isthe primary language in
the surrounding community. This was
initially viewed by the program faculty asa
way to support and raise the status of the
Spanish language in the community. This
helped the children to develop a strong
primary language foundation in order to
become potentially more successful in
English. Several students felt that the
Center presented a perfect opportunity to
bring together the multiple cultural and
linguistic groups in the community and to
begin to build bridges in the community
with the children asthefocus. The sessions
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arenow carried out trilingually in Spanish,
Cantonese/Mandarin and English.

4. Teachers as researchers

The concept of “teachers as researchers’
is developed through participatory or
action research. This enables future
teachersto come to know and respect the
communities in which they teach.
Teachers cannot be expected to enter a
classroom or a community with all the
necessary knowledge and answers but
must be co learners along with their
students, their families, and the
communitiesfrom’ which they come.

During the Three Week Intensive students
discussthe basic principles of participatory
research: a philosophical and ideological
commitment which holdsthat every human
being has the capacity of knowing, of
analyzing and reflecting about reality so that
she/ he becomes a true agent of action in
her/his own life. By attempting to break
down the established power roles between
researcher and participants, both agents
become co-participants in adialogue. The
researcher, who in this case is the teacher,
the students, or both, invites the
participants to speak or write about and
critically reflect on their thoughts. The
participants may be other studentsin the
classroom or members of asteachersand
students through dialogue, writing, and
illustration, establish partnerships of co-
researchers, more meaningful participation
in the lives of all results. This classroom
research is particularly appropriate for

students and parents from culturally and
linguistically diverse backgrounds
because their voices have seldom been
heard or documented.

Tolearn the process, during the three Week
Intensive students engage in a short
research project among themselves, a
community of futureteachers. Theresearch
guestion is. “What obstacles stand in the
way of teachers implementing a
multicultural curriculum?’ Through dialo-
gueswith each other, students explore their
own cultural and educational experiences
growing up and speak of their dreams and
visions as teachers. Collectively they ex-
plore the common themes and concerns
that arise. On the fina day of the Three
Week Intensive each group presents its
findings and formulates aplan for creative
action as future teachers.

During the fall semester, the candidates’
research skills are expanded and their
understanding of the potential instruc-
tional benefits of the process grow as
they begin their second research project.
They are asked to engage in dialogue with
two different parents of children in the
public schools. (At least one of the two
is to be of a culture or language group
other than their own). They areto explore
three areas: (&) The educationa experiences
of the parents, (b) the parent’sview of their
child’s present schooling experiences, and
(c) the parent’s view of the potential for
building bridges between the home and
the school.

Gest. Acdo, Salvador, v.6, n.1, p.63-73, jan./jun. 2003 69



Participatory community learning: how teachers, parents and students learn together engaged in family literacy

Participatory research invites parents to
tap into their internalized and traditional
sources of knowledge and wisdom while
contributing to their children’s education.
Teachersare acquiring the skillsto listen
and to seek out the experiences and
opinions of the families, which can help
in the creation of an authentic text for
classroom learning.

5. Integration of music and the arts

Music and the arts must be integrated into
all methods courses so that future teachers
may appeal to the diverse learning modes
of children and teach to the whole child.

We are not all artists and musicians but as
teachers we can all promote and facilitate
the arts. Weinvolve ourselveswith the arts
asaway to learn about and experience the
richness of diverse cultures. Part of our
vision is that teachers emerging from this
program will be bridge builders in their
schoolsand communities. They will beable
to recognize common forms of oppression
experienced by all groupsthat are not part
of the dominant culture and will develop
ways to work together for the common
good of equitably educating all children.

During the Three Week Intensive students
have an opportunity to learn indigenous
dances from Mexico, rhythms and steps of
capoeira, the Brazilian martia artsformand
drumming from Ghana. We also choose to
focus on bringing together the African
American and the Latino experiences

through Afro-Cuban music and movement
because it is common in urban schools to
witness an ongoing struggle between the
African American and the Latino
populations. An Afro-Cuban musicol ogist
presents the dual influences on Cuban
music (African and Spanish) and also
teaches call and response songs and dan-
ces. Sudents also work with amulticultural
musi ¢ educator who teaches songs, which
help future teachersto begin to build their
own classroom repertoire. Thisapproach
enhances the ability to build classrooms
asinclusive communities.

Painting, drawing, pastels, collage, tile
making and bookmaking are all integrated
into the program Students learn silk-
screening, an empowering art form. Thesilk
screen becomes one of their tools of the
trade as they learn a simple method for
making posters with their students, The
posters can speak about any theme being
studied, announce an event or include
printed words and opinions students may
wish to express.

6. Incorporation of Environmental and
Global Issues

Students are encouraged to think critically
about environmental and global issues
and to incorporate them into their
teaching. They develop an under standing
of people and ecosystems around the
globe and explore the waysin which the
media influence and constrain their
student’s understandings.
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7. Development of Personal Philosophy

Students need to formulate their own
philosophy and vision of critical
pedagogy and transformative education
and see themselves as agents working
towards positive change in the schools,
the community, the society, the world
and the planet.

The central pedagogies of transformative
or critical education are dialogue and
problem posing. The problems are real-
life concerns that the students engage in
for critical reflection. Through thisprocess,
students come to see and understand
how they exist intheworld. Theteacher is
present not only as an observer and a
guide but also as a co-participant in an
on-going dialogue. A critical pedagogy is
concerned with ways to educate citizens
to live responsibly in a democratic
society. In a transformative classroom
students are encouraged to develop their
own voices in interaction with the
voices of others and to participatein the
democracy of the classroom. Throughout
the year, teacher candidates participate
in aprocess, which focuses on learning
how to provide multiple opportunitiesin
their classrooms for the devel opment of
student voices. Teachers must be seen
as “transformative intellectuals”
(GIROUX, 1989) and must be giventime
to plan and reflect with others about
the theory that informs their practice.
Students need to believe that they can
make a difference in the world, but first
teachers must believe that they can

make adifference.

8.Understanding Societal and Political
Context of Schooling

Teachers must understand the societal
and political context of the institution of
schooling and develop an understanding
of how the history and structures of
schooling have impacted ethnically and
linguistically diverse students.New
teachers soon discover that the basic
structures of roles and relationships in
school systems are generally more
bureaucratic than collaborative. Schools
are expected to produce “winners and
losers” Testing, tracking, and accoun-
tability practices reinforce these
assumptions.We believe that real changes
in schools will begin to take place only
when the relationships of power begin
to change, that is, when the voices of
parents, community, and teachers are
heard and the direction of the schools
reflects acollaborative vision and effort.

For transformative educators, a discus-
sion of schoolsisvery much intertwined
with a discussion of society in general
and democracy specifically. Teaching
practices that do not include multiple
group’s knowledge and values may
serve to silence rather than empower the
studentswho areliving in cultural worlds
that exist outside of the dominant culture.
While at school, unless care is taken,
these students may learn that they don’t
count and that their historiesand ideas
are unimportant.
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CONCLUSION

These are the major concernswe have for
the education education of our teachers.
Machado poetically expressed, “ Caminante,
no hay camino, se hacecaminoa andar.”
[Traveler, thereis no road, we make the
road by walking].

These words affirm our belief that there
is really no set way or formula to be
followed. We must continue to pursue
many avenues of hope and inspiration.
If we as educators fully commit ourselves
tothe process and respond authentically
to what we see and understand emerging,
we canrecreate our schoolsand offer our
students and ourselves multiple oppor-
tunities in our lives.

Artigo recebido em: 11/02/03 e aprovado para
publicacdo em 17/04/03.

Aprendizagem participativa da comunidade:
como os professores, 0s pais e 0s estudantes
trabalham conjuntamente no processo de al-
fabetizacdo da familia.

Resumo: Entre muitos desafios a ser
enfrentados pelos professores, hoje, estda o de
trabalhar com as comunidades econdmica,
étnica ou culturalmente diversas. Raramente
tem-se a habilidade necesséria para captar com
facilidade o mundo interior da crianca, para
compreender o que ha no coracdo dela. “An
Indian Father’s Plea Medicine Grizzly”, um pai
indio, americano, apresenta o seu filho a um
novo professor. Incentiva-o a conhecer seu
filho, deixando de lado preconceitos e as idéias
pré-concebidas. Logo, os professores descobrem
as inteligéncias multiplas que a crianga possui
assim como o conhecimento ganho pelas
préaticas culturais e tradicionais do seu povo.

Este artigo descreve um programa de
treinamento de professor para aprendizagem
de uma comunidade ou a “alfabetizacdo da
familia” em que os professores-estudantes
aprendem como humanizar o ensino e
desenvolver aulas em conexdo com os familiares
bem assim como com as comunidades dos
estudantes. A “alfabetizacdo em familia”
envolve a colaboragdo entre a familia, a
comunidade, e a escola na sustentac@o das
habilidades emergentes da aprendizagem do
estudante. Isto significa freqlientemente que os
adultos e as criangas estéo adquirindo habilidades
novas ao mesmo tempo

Palavras-chave: Alfabetizagdo familiar; Capaci-
tag@o de professores; Educagdo comunitéria

Aprendizaje participativo en comunidad:
cémo los profesores, los padres y los
estudiantes aprenden juntos en el proceso
de alfabetizacion de la familia

Resumen: Entre los muchos desafios que deben
enfrentar hoy los profesores esta el de trabajar
con comunidades que son econdmicamente,
étnica, o culturalmente diversas. Raramente se
tiene la habilidad necesaria para captar con
facilidad el mundo interior de cada nifio, para
comprender su corazon. En "La Suplica del Padre
Indio" de la Medicina del Grizzly, un nativo
americano presenta su hijo a un nuevo profesor.
El solicitaal profesor que conozca asu hijo dejando
de lado cualquier prejuicio o ideas preconcebidas.
El profesor pronto descubre las mdltiples
inteligencias y el conocimiento que el nifio ha
desarrollado por su contacto con la tierra'y con
las précticas de la tradicion cultural de su pueblo.
Este articulo describe un programa formacion de
profesores acerca del aprendizaje comunitario o
"Alfabetizacion familiar" en el cual los estudiantes
de educacion aprenden como humanizar los
ambientes de aprendizaje y desarrollar aulas de
clase que integren alas familias como comunidades
de aprendizaje. La alfabetizacién familiar
involucra la colaboracion entre la familia, la
comunidad y la escuela como apoyo para el
desarrollo de las capacidades del estudiante.
Significa que frecuentemente los adultos y los
nifios simultaneamente desarrollan nuevas
capacidades.

Palabras clave: Alfabetizacion familiar; Formacion
de profesores; Educacion de la Comunidad.
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Dimensbes atuaisda cidadania e da democracia: a participacao

popular na gestéao publica.

Resumo: A proposta deste artigo € examinar a
participacdo popular na gestdo publica, como
pressuposto do sistema democrético-participativo
adotado no Brasil com a Constituicdo Federal de
1988. A partir do enfoque juridico, opta-se inici-
almente por delinear o perfil constitucional do
Estado brasileiro, em conformidade com a ordem
juridica estabelecida a partir de 1988. Também,
sob esse prisma, serdo tragados os contornos da
participacdo popular na gestdo plblica, tendo em
vista a chamada concepg¢éo contemporanea de
cidadania e de democracia. Desenvolvidos esses
pontos, o estudo passa a se concentrar na relagéo
entre participacéo e cidadania, isto é, passa-se a
andlise juridica e politica da responsabilizagdo do
Estado, no que se refere a participagao. Nesse
momento, sera investigada a responsabilidade do
Estado quanto a construgdo e observancia da parti-
cipagdo popular na gestdo publica enquanto direito
relacionado a cidadania e & dignidade da pessoa
humana. Por fim, este trabalho discutira as con-
cepgdes de participacdo popular no sentido de
oferecer uma contribui¢do a busca de novas estra-
tégias capazes de reinventar a relacéo entre Estado
e sociedade civil.

Palavras-chave: Cidadania; Democracia; Parti-
cipagdo popular.

FUNDAMENTOS ATUAIS DA DEMO-
CRACIA: A DEMOCRACIA PARTI-
CIPATIVA

Com a promulgacdo da Constituicdo Fe-
deral de 1988, consagra-se uma nova
ordem juridicae politicano pais. A década

José Claudio Rocha*
Denise Abigail Britto Freitas Rocha?

de oitenta, considerada por muitos como
uma década perdida do ponto de vistada
economia, trouxe no campo social um
conjunto de inovagdes que pretendem
dar ao Estado brasileiro umafei¢éo de-
mocraética, sepultando, de uma vez por
todas, as mazelas do regime autoritério.
Sem amenor davida, a Constituicdo Fe-
deral de 1988 pode ser considerada um
marco da transi¢cdo democratica bra-
sileira.

As inovagdes consagradas na Constitui-
¢do de 1988 colocaram o Brasil como um
dos paises delegislagdo mais avancada, no
gue diz respeito a protecdo aos direitos
humanos, econémicos, sociaise culturais.
Contudo, essas inovagfes tendem a néo
surtir o efeito esperado, namedidaem quea
sociedade brasileira desconhece seus di-
reitos e em que proporcao eles sdo prote-
gidos pelo Estado, permitindo que setores
conservadores fagam “tabua rasa’ das
conqui stas sociai s presentes no texto cons-
titucional.

Dessa forma, o primeiro passo a ser dado
na constru¢do de uma sociedade verda-
deiramente democratica € possibilitar ao
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cidadao o acesso ainformacédo de em que
medida seus direitos sdo protegidos pelo
Estado e de que forma el es podem acionar
0 poder publico nadefesa desses direitos.
Essa, sem divida nenhuma, € umatarefa,
também, da educag&o em nosso pais qual-
quer que sejaasuaorigem (publicaestatal,
publica nao-governamental ou privada).
Essa tarefa esta relacionada a nogéo de
gue a educagdo sO € legitima quando se
propde a construir acidadaniaem relagdo
ao individuo e ademocraciaem relagdo a
sociedade. Feitas essas consideragdesini-
ciais passaremos a discutir nas proximas
linhas a participag&o popular, como direito
consagrado em nossa atual Constituicao.

Paraa professora Flavia Piovesan (2000)
apartir da Constituicéo de 1988, ha uma
redefinicdo do Estado brasileiro, bem
como dos direitos fundamentais. Em seu
predmbulo, a Cartade 1988 defineainsti-
tuicdo de um Estado democrético: “desti-
nado aassegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a segu-
ranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e ajustica como valores supre-
mos de uma sociedade fraterna, pluralista
esem preconceitos|...]” . Dentre os princi-
pios que alicercam o Estado brasileiro
destacam-se a cidadania e adignidade da
pessoa humana conforme previsto no artigo
19, incisosl| elll.

Mais adiante, a Constitui¢ao de 1988 con-
sagrou, entre seus principiosfundamentais,
a“participacdo popular” nagestdo publica
como direito a dignidade da pessoa huma-

na. Em seu artigo 1°, parégrafo Unico, o le-
gislador constituinte, expressa o princi-
pio da soberania popular pelo qual “todo
0 poder emana do povo” que o exerce
através de seus representantes ou “di-
retamente”, na forma estabelecida pela
Constituic&o. Este principio reline as con-
cepcdes de democraciadiretaedemocracia
representativa, de modo asomar seus efei-
tos em beneficio da coletividade, objetivo
final do Estado e da Administracéo Publi-
ca

Para Dallari (1996, p.13-51), aparticipa-
¢do popular prevista na Constituicéo Fe-
deral de 1988 é um principio inerente a
democracia, garantindo aos individuos,
grupos e associagoes, o direito ndo ape-
nas arepresentacao politica, mastambém
ainformagéo e a defesa de seus interes-
ses. Possibilita-lhes, ainda, aatuacéo e a
efetiva interferéncia na gestdo dos bens
e servicos publicos.

Essa nocdo de “participacdo popular”
esta intrinsecamente ligada a prépria
concepcéao de cidadania que esti previs-
ta em nossa Carta Magna que vai além
da concepcdo liberal de titularidade de
direitos civis e politicos, que reconhece
o individuo como pessoaintegrada na so-
ciedade, onde o funcionamento do Estado
estard submetido a “vontade popular”,
como base e metaessencia do regimedemo-
craicoedo Estado de Direito (SILVA,1992, p.
102-107). Nesse sentido, é que nossa Carta
Congtitucional é consideradapor muitos uma
Cartacidada. Dallari (1996, p.13-51) refere-
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Se a esta quest&o da seguinte forma:

a participagdo popular significa a satis-
facdo da necessidade do cidaddo como
individuo, ou como grupo, organiza-
¢80, ou associagdo, de atuar pela via
legislativa, administrativa ou judici-
a no amparo do interesse publico -
gue se traduz nas aspiragdes de todos
0S segmentos sociais.

Além desta norma genérica varios artigos
da Constituicdo de 1988 prevéem a parti-
cipacéo do cidaddo na gestdo publica, seja
através da participacéo da comunidade,
no sistema Unico de salide e na seguridade
socid (art.198, Il e art.194, VII); sgacomo,
“participacéo efetiva dos diferentes agen-
tes econdmicos envolvidos em cada setor
daproducéo” (art.187,caput). E ainda, nos
casos da assisténcia social e das politicas
referentesa crianca e ao adol escente quan-
do aparticipagéo da populagdo se da*“ por
meio de organizacdes representativas’
(art.204, 22).

O Edtatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA, criado pelale 8.069/90, da contetido
ainda mais preciso as inovagdes introdu-
zidas na Constituicdo de 1988 no que diz
respeito a participagédo popular na discus-
sdo de politicas publicas de protecdo a
crianga e ao adolescente. Assim aos Con-
selhos da Crianga e do Adolescente — con-
siderados obrigatorios seja em ambito na-
cional, estadual ou municipal —deveréo
ter assegurados a paridade entre organi-
zacOes representativas da populagdo e os
Orgdosdo governo” (art. 88,1).

Na é&rea da salde, a legislacdo federal in-
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troduz em todo o pais a participacdo da
sociedade na gestdo publica, mediantecon-
feréncias de salde — érgéo de carater
propositivo — e dos conselhos de salde,
a quem compete formular estratégias e
controlar a execucgdo da politica de salde,
inclusive nos aspectos econdmicos e finan-
ceiros(BRASIL. Lei, 1990b).

Ainda na esferafederal, aL el 9394/96 que
institui as Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional - LDB pressup8e a participago
do cidaddo na gestdo democrética do
ensino publico de acordo com as peculiari-
dades e conforme 0s seguintes principios:
| — participac&o dos profissionais da edu-
cacdo na elaboracdo do projeto pedagdgico
daescolg; Il - participagcdo das comunida-
des escolar e local em conselhos escolares
ou equivalentes (LDB, art.14, | ell). Jaa
lei 9424/96, que dispbe sobre o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do ensino
Fundamental ede Val orizacdo do Magistério
(Fundef), diz que os recursos federais do
Fundef seréo objeto de controle social
sobre areparticdo, aplicacdo e transferéncia,
junto aos respectivos governos, por conse-
Ihos a serem instituidos em cada esfera no
prazo determinado pelalei (180 diasacon-
tar dadatadavigénciadale).

Por outro lado, as Constituicfes Estaduais
por iniciativa de seus legisladores, diante
do chamado “efeito domind” estenderam
a participagdo popular a diversas outras
areas, notadamente, aquela referente ao
monitoramento das politicas sociais. Na
mesmatrilhaasleis organicas municipais
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contemplaram varias formas de participa-
¢do direta do cidaddo no planejamento
municipal com destague para os conselhos
municipais, 0 orcamento participativo e as
audiéncias publicas.

Neste cenério, o fato novo e de grande
repercussao para 0s gestores publicos
em geral, foi aentrada em vigor da lei
complementar n° 101 de 04 de maio de
2000, lei de responsabilidade fiscal, que
se aplica a Unido, estados e municipios
estabelecendo o seguinte: deve haver
ampla divulgagéo dos planos e do orga-
mento durante o processo de elaboragéo
e discussdo; os processos de elaboracéo
das leis orcamentérias devem ser trans-
parentes, isto &, claros, publicos, com
incentivo aparticipagdo popular e a re-
alizagao de audiéncias plblicas (art. 48, §
Unico); as contas deverdo ficar disponi-
veis durante todo o exercicio para con-
sulta e apreciagdo pelos cidados e insti-
tuicbes da sociedade (art. 49); para o
acompanhamento e avaliac@o da gestéo
fiscal, alei prevéacriag8o de um conselho
fiscal, constituido de representantes de
todos os poderes, inclusive, do Ministério
Pablico e de entidades técnicas repre-
sentativas da sociedade (art.67). Por outro
lado, é de se observar o surgimento de
outras formas de participagéo direta ou
semidireta no Brasil, com a criacdo de
ouvidorias, e a instituicdo de servicos de
apoio a participagdo popular (PROCON,
defensorias publicas etc.) que ampliam o
campo de incidéncia da participac&o po-
pular.

Em sintese, extraem-se do sistema consti-
tucional einfraconstitucional brasileiro os
delineamentos de um Estado constitucional
democrético maisconhecido como democracia
participativa. Sem davida, a concepcdo que
busca articular ademocracia representativa
com mecanismos de democracia direta é
chamadade democraciaparticipativa. Elase
op0e tanto a concepcao pluralistade demo-
cracia(democraciadireta), quanto, sobretu-
do, auma concepcdo minimalistade demo-
cracia, que € denominada de “democracia
lega” propostapelosliberais.

ParaLyra (2000, p.17) s6 ha participacao
popular efetiva quando existe democracia
participativa, quando o cidaddo pode
“[...] apresentar e debater propostas, deli-
berar sobre elas e, sobretudo, mudar o
curso de agdo estabelecida pelas forcas
constituidas e formular cursos de agdo al-
ternativos]...]”, ou seja, sempre que houver
formas de o cidaddo participar, decidindo,
opinando, diretamente, ou deformaindireta,
por meio de entidades que integra, a res-
peito de uma gama diversificada de insti-
tuigdes, no &mbito da sociedade (familia,
empresas, midias, clubes, escolas etc.) ou
na esfera publica (conselhos, orcamento
participativo, plebiscito, referendo etc.).

Fica claro, portanto, que a democracia
participativa ndo se confunde com a de-
mocracia representativa, embora possa
coexigtir perfeitamentecom ela, como, diés,
ocorre no Brasil. Nas palavras de Lyra
(2000, p.18):

[...] os constituintes optaram por um
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modelo de democracia representativa,
com temperos de principios e insti-
tutos de participagdo direta do cida
d&o no processo decisorio governa-
mental.

ParaRocha (20014, p.58) um dos primeiros
tedricosafalar dademocraciaparticipativa
foi Macpherson. Ele considerava o re-
gime soviético uma forma de institu-
cionalizagdo, aindaquefalha, dademocra-
ciadireta. Mesmo se o estudo do carater
dos regimes ditos socialistas esta longe
de ter avancado, poucos sustentariam
hoje gue eles tenham configurado algum
tipo de democracia. Na verdade, muito
pouco tem aver as atuais experiéncias de
democracia direta com os modelos
conceituais formulados por Macpherson.

No seu livro A democracia liberal,
Macpherson mostra-se favoravel a demo-
cracia participativa, combinada com a
representativa “um sistema piramidal
com a democracia direta na base e a
democracia por delegacdo em cada
nivel depois dessa base”. Trata-se de
um sistema de delegacdo sequenciado
paracima, com aorganizacao de conselhos
de cidades, da regido, até o topo da
pirémide, comaorganizacdo de um conselho
nacional (MACPHERSON, 1978, p.110).

Em seulivro A ascensdo e queda dajusti-
¢a econbmica, Macpherson se rende as
dificuldades para a construcéo de uma
democracia participativa nos moldes das
democracias ocidentais, estimando que os
grupos de pressdo organizados na socieda
decivil, ndo teriam condi¢bes de harmonizar
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a légica interna de seu funcionamento e
ou defesa de seus interesses particula-
res, com o envolvimento de seusintegran-
tes em préticas participativas voltadas
para o bem comum (MACPHERSON,
1991, p.80). Asformulagbes de Macpherson
sobreo tema mostram-se bastante defasa-
das da democracia participativa naatuali-
dade. Em particular da que floresce no
Brasil caracterizadapelaricadiversidade
de suas experiéncias.

Outra contribui¢do importante para a for-
mulacdo da concepcdo de democracia
participativafoi ateoriade Nicos Poulantz
sobre a democracia direta formulada nos
anos 70. Na perspectivade Poulantz, adis-
seminagéo dademocraciadireta, sob afor-
ma de focos embrionarios de poder popu-
lar se confundiria com o desabrochar das
institui¢Bes socialistas. Para Poulantz a
transi¢do do capitalismo para o sociaismo
consistiriaemimpulsionar aproliferacio de
centros de democracia direta, a partir das
|utas popul ares que extravasam sempre, ede
muito, o Estado (POULANTZ apud ROCHA,
20013, p.62).

No Brasil, Weffort (1992, p.85) afirmaque
a luta pela consolidac@o da democracia
participativa em nosso pais se torna uma
estratégia, utilizada pelos movimentos
sociais, ONGs, igrejaetc. paraefetivacéo
da cidadania e, consequientemente, insta-
lacdo de umasociedade maisjustaeiguali-
téria. Para aqueles que consideram a de-
mocraciaum regime fundamental e a
reforma um instrumento valido para a
transformacao social, a democracia
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participativa se constitui em ingrediente
indispensavel. Por fim, podemos concluir
gue a participagéo veio a dar a ténica
contemporanea da democracia no Brasil.
Cumpre-se, como, examinar aparticipacdo
popular enquanto requisito essencial aci-
dadania. Dentro dessa realidade e com
base notexto da Declaragdo Universa de
1948, podemosfixar as linhasde um novo
direito social em formacao, representado
pelo direito que tem cada pessoa a participar
ativamente no processo de desenvolvimen-
to de sua comunidade ou de seu municipio.

DIMENSAO ATUAL DA CIDADANIA: A
PARTICIPACAO POPULAR NA GESTAO
PUBLICA

O despertar da sociedade civil ea partici-
pacdo ativa de seus setores no processo
de desenvolvimento da sociedade constitu-
em fendmenos marcantes da historia atual.
A substituicdo das antigas formas pater-
nalistas, autoritariaseclientelistaspelaspra
ticas e processos democréticos, em que o
cidadao passaaatuar, fiscalizar etomar ini-
ciativas, através de comunidades, grupos
de miltipla atuagdo e movimentos sociais,
passaaser umaexigénciaaguel as sociedades
gue querem se considerar verdadeiramente
democrdticas, isto &, a substitui¢&o do pater-
nalismo pela participagédo € um imperativo
damodernapoliticasocial.

Ser cidadéo néo se trata apenas de receber
os beneficios do progresso, mas de tomar
parte nas decisbes e no esforco para sua
realizacdo. Em lugar de ser tratado como ob-

jeto das atencBes paterndistas dos donos
do poder, o cidad&o passa a ser reconhecido
como sujeito histérico e protagonista no
processo de desenvolvimento. Trata-se de
umaexigénciadecorrenteda naturezainte-
ligente e responsavel da pessoa humana.
Namedidaem que sequeirarespeitar adig-
nidade da pessoa humana, é preciso asse-
gurar-lhe o direito de participar ativamente
na solucéo dos problemas que lhe dizem

respeito.

Dentro desse quadro, vimos que a Consti-
tuicdo de 1988 consagrou, entre seus prin-
cipiosfundamentais, a participacao popular
na gestéo publicacomo direito a dignidade
da pessoa humana, determinando que o
regime politico no Brasil é ndo apenas
representativo,mas, também participativo
(MONTORO, 1999, p.17).

Contudo, o principio da participagao po-
pular previsto em nosso ordenamento tem
sido interpretado de varias maneiras pelos
diversos atores sociais, seja através de
estratégias de manipulagéo da opinido pu-
blica(populismo), sejaparanegar qual quer
condicdo de institucionalidade a parti-
cipacdo popul ar. Vejamos al gumas dessas
posi¢des para ao fina apresentar nossa
concepcao de participacédo popular.

Asformas de participacéo popular podem
ser classificadas com base em diversos
critérios. Ferrier (apud DALLARI,1996,
p.13-51) adota o sistemacorrelativo asfor-
mas de exercicio dademocracia,e asdivide
em: Participacgao ideoldgica - € a par-
ticipacdo mediata, visto que entre o ad-
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ministrado e aAdministracdo Publicaha
um representante el eito que agirdem nome
doscidad&os perante o poder publico.Aqui,
o cidaddo participa representado pelos par-
lamentares eleitos; Participacao psicol 6gi-
ca- ocorre normalmente em nivel loca (mu-
nicipal), onde adisténciaentre o cidaddo
€0 poder publico é muito menor. Comisso,
0 particular tem maiores possibilidades e
oportunidades de influenciar nas decisbes
daAdministracdo Municipal e de pressio-
nar paraque €l as sejam colocadasem pra-
tica. Por essarazéo é que adescentralizagdo
eaautonomiamunicipal sdo defundamen-
tal importanciaparaaefetivaco da parti-
cipacdo popular. Aqui, de forma nao
institucionalizada, o cidaddo tem um
maior poder de influéncia juntoa Admi-
nistracdo da cidade; Participacdo di-
reta - Nesse caso, ndo existe entre a ad-
ministragédo e o cidaddo um interme-
diério.O individuo, pessoamente ou atra-
vés de grupos ou associacbes re-
presentativas, interferird na elaboragéo das
leis, nas decisdes administrativas e na
gestdo de bens e servicos publicos. Aqui,
aparticipagdo da popul agdo na gestao do
municipio ocorre de formainstitucionali-
zada e concreta, através de mecanismos

legais.

Por sua vez, a professora Maria Silvia
ZanellaDi Pietro (2001, p.13-51) divide
as formas de participacéo popular em
duas grandes modalidades: formas de par-
ticipacéo direta, como por exemplo, aini-
ciativa popular legislativa, o referendo, o
plebiscito; eformas de participacdo indire-
ta, como aparticipacdo por meio de ouvidor,

ou através da atuagdo em conselhos. Outro
critério de classificacdo corresponde as
possibilidades de participacdo democrética
dentro de cada um dos poderes do Estado
definidos por Montesquieu (DI PIETRO
apud ROCHA, 20013, p.134). Combasenese
critério, pode-se conceber, uma estrutura
Ccomo a que se segue: poder legidativo: a
consultaprévia, asaudiénciaspublicas, ini-
ciativapopular, plebiscito ou referendo; po-
der executivo: conselhos de gestdo, direito
de peti¢do, ouvidor (ombudsman); poder
judiciério: agéo popular, representacdo ao
Ministério Pdblico e acdo civil publica.

MaurizioCotta(apud TEIXEIRA, 1998, p. 216)
propfe quatro distincdes que englobam
asvériasformas de participacdo concebidas,
ou de algumaforma exercitadas, em alguns
regimespoliticos. A primeira, entendidana
dicotomia- participacéo indireta (sentido
ampl o) e participac&o direta(sentido estri-
to). A participagdo indireta abarca todas
as manifestagdes do cidaddo no sentido da
incorporacdo ao sistema politico, desde os
atos€eleitorais até agdes que visam adefinir
orientacgdes politicas dos érgéos de poder
ou de control&-los através de mecanismos
deintermediac8o. A participagdo diretaen-
volveaacdo direta, sem intermediacéo, nas
véarias instancias de decisdo. A segunda
visdo é tida como alternativa a crise do
sistema representativo, principalmente,
por movimentos de carater comunitaristas,
de base localista, que investem na virtude
civicados cidad&os, minimizam acomplexi-
dade e diferenciacdo da sociedade contem-
porénea e propugnam o autogoverno como
solucéo para todos os males.
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Outra distincdo apresentada por Cotta
(apud TEIXEIRA, 1998, p. 216), dizrespeito
a participacdo orientada a deciséo e a
participacdo orientada & expressdo; a pri-
meira caracteriza-se pela intervencéo de
forma organizada no processo decisorio e
tem sido enfatizada, até pel os seus criticos,
como elemento fundamental e definidor do
conceito. A segundavoltadaparaaexpres-
s80, ainda que possa apresentar impacto
ou influéncia no processo decisorio, tem o
carédter, maissimbdlico, de marcar presenca
nacenapoliticaendo é muito estudadapela
ciénciapoalitica

Segundo Lima (1983, p. 21-39), a participa
¢do popular pode ser vista por dois
enfoques basicos: o enfoque funcionalista
e 0 historico cultural. Do ponto de vista
funcionalista, a participagdo da populagéo
seriaconsiderada um meio de seobter apoio
para programas oficiais de desenvolvi-
mento social, uma vez que sem esta o
programa ndo poderia se concretizar; ou
um meio de se aproveitar melhor os pro-
prios recursos da populagdo. A partir desta
abordagem, a participacéo é explicada
pelas caracteristicas culturais e sociais de
individuo e grupos, que superariam a de-
fasagem de participag&o por meio daorga-
nizag&o e mobilizacdo em programas de
desenvolvimento, através damudanca de
valorestradicionais paraval ores urbanos
e modernos.

Nesta concepcdo, problemas sociais
como salde, emprego, moradia etc., séo
vistos como decorrentes da falta de
integracéo da populagéo a sociedade, por

razbes de ordem cultural como a ignoran-
cia, atraso, apatia etc., que devem ser
superados com aintrodugdo de programas
socials que incentivem a participacdo da
popul acéo pelaintroducdo de valores mo-
dernos e de tecnologia. O enfoque histo-
rico-estrutural da participagdo popular pri-
vilegiaanocéo de estruturaecondmica, po-
litica e ideol6gica nas formagOes sociais
concretas, procurando, nas diferentes eta-
pas histéricas, as causas que geram a
marginalidade e aparticipacdo. AsrelacBes
de producéo, assim como suas expressoes
ideol6gicas e politicas sdo vistas como
fundamentais para explicar as formas de
participacéo social e cultural.

Para Dallari (1996, p.80), ao falarmos em
participacdo popular nas politicas publicas,
devemos diferenciar a participagéo real da
participacao formal. A participacéo formal é
a pratica de formalidades que so afetam
aspectos secundarios do processo palitico.
A participagéo real € aguela que influi de
algum modo nas decisdes politicas funda-
mentais.

A novidade, no Brasil, nos anos 80, é jus-
tamente a idéia de que esse controle sga
feito pela sociedade com a presenca e a
acdo organizada de seus segmentos. O pro-
cesso de democratizag&o trouxe a cenano-
Vos atores e questBes na esfera das rela-
¢Bes Estado-sociedade. Do lado da socie-
dade, torna-se visivel a presenca de uma
diversidade de atores. Do lado do Estado,
vai-se firmando sua dimensdo de espaco
de representacdo e pactuacdo. O processo
de participacdo deixa de ser restrito aos
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setores sociais excluidos pelo sistema e
pretendedar contadasrelagdesentreo Es-
tado e o conjunto de individuos e grupos
sociais, cuja diversdade de interesses e
projetos integram a cidadania, disputando
com igual legitimidade espaco e atendi-
mento pelo poder estatal.

O sociélogo basco Jordi Borja (apud
SOARES, 1996, p. 31-39), referindo-se a
esta questdo, afirma a necessidade de uma
triplacredibilidade do Estado democraético,
honesto, eficaz, envolvendo representacdo
emtodos osniveis, descentralizacgo, trans-
paréncia nos seus gastos e abertura de
didlogo. Considerao autor que a participa-
¢ao é antes um problema do Estado e de
seu governo do que da sociedade.

Borja (apud SOARES, 1996, p. 31-39),
analisando a crise do Estado europeu a
partir dos anos 60/70, caracterizada pelo
alargamento crescente do dis-tanciamento
entre representantes e representados,
passa a afirmar que o grande desafio da
esquerda seriao dereformar o Estado atu-
al, no sentido da descentralizacdo e da
participacéo cidadd. Considerando gque os
parlamentaresndo déo mais conta de toda
a diversidade presente nas sociedades
contemporaneas o centro dacrise situa-se
na equagao entre 0 aumento da expecta-
tiva em relagdo a plena cidadania e os
mecanismos de decisdo dominantes nas
agéncias publicas.

A expressdo “participacdo popular” foi,
também, muito usada paradescrever a agdo

desenvolvida pel os movimentos populares,
sobretudo os urbanos, nas Ultimas déca-
das, em grande parte de carater
relvindicativo ou de protesto. Esta visdo
colocava-se como antiestado emborativesse
o Estado como alvo de suasreivindicacoes,
e apolitica concebida como agéo apenas no
cotidiano, sem nenhuma relagdo com o
institucional. A reflexdo teodrica é substi-
tuida pela troca de experiéncias, com a
idealizacdo do saber popular (TEIXEIRA,;
CARVALHO, 1996, p. 61-70).

Por outro lado, a expresséo foi concebida
com evidente sentido ideol 6gico, em termos
de privilegiar 0os segmentos sociais mais
explorados, principalmente urbanos, em
detrimento de setores sociais definidos fora
do campo popular (DANIEL, 1996, p.21-26).

Ademais, aexpressdo também foi utili-
zada por governos e organismos interna
cionais para envolver segmentos domina
dos da populagéo em projetos e politicas
governamentais, inclusive como estratégia
de cobrir insuficiénciaderecursos, além de
objetivos de manipulacéo ideol 6gica,
pretendendo conferir legitimidade a gover-
nos, ou mMesmo na estratégia de privatizar
certas atribui¢des até entdo conferidas ao
Estado.

Diante disso, Rocha (2001a) propés a
construcdo de um quadro teérico que
agrupe as diversas concepgdes sobre par-
ticipacédo popular em trés categorias basi-
cas de andlise histdrico-tedrica das formas
de representatividade da participacéo
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popular na gestdo plblica, a seguir resu-
midas, pretendendo, com isto, estabel ecer
as bases parareflex&o sobre o tema:

a) Participacdo popular comunitéria: aidéia
da participagdo comunitaria apareceu
no inicio deste século, representando um
novo padréo de relacdo Estado-sociedade
no setor da educacgdo, para dar respostas
ao grave problema da relagdo entre po-
breza e educagdo. Caracterizou-se por di-
rigir-se aos mais pobres, por meio das
escolas comunitarias, por ressaltar os
valores da educacéo, do trabalho e do
coletivismo como caminhos do progres-
so0. Para estas concepgdes a comunidade
era definida como socia e culturamente
homogénea, com identidade propriaeuma
suposta predisposic¢éo a solidariedade e
ao trabalho voluntério de auto-ajuda. O
Estado, por sua vez, estimula em muitos
casos, a capacidade de a comunidade unir-
Se, organizar-se, esforcar-se, como solucéo
em s mesma. A populaggo deixade ser alvo
inerte de uma ag&o controladora e passa
aser chamadaa cumprir um papel mini-
mamente ativo e consciente.

b) Participac&o popular contestatoria: Nos
anos 70, aparticipacdo passaater um sen-
tido explicito delutae contestagdo contraas
limitagdes governamentais a tentativa de
conquista da educacdo pelas classes popu-
lares. O espago de participagdo ultrapassa
os limites do setor de educagdo, alcanga o
conjunto da sociedade e do Estado e ocor-
re uma radicalizagdo da préticaao se arti-
cular amobilizac8o dentro dasinstituicoes
de educacgdo, como as formas de luta,

resisténcia e organizagéo das classes po-
pulares. Para estas teorias, qualquer for-
ma de aproximagao com o Estado € vista
como cooptagdo e o sentido da partici-
pacdo € o de acumular forgas paraa ba-
talha permanente pela mudanca geral do
modelo existente.

c)Participacao popular cidada e o con-
trole social do Estado: o Estado democré-
tico e de direito reconhecem a necessi-
dade de defender a sociedade contra os
eventuais excessos no funcionamento da
maquina estatal, pela divisdo de fungdes
entre os poderes e mecanisSmos reciprocos
de controle, em nomedasociedade. A novi-
dade nos anos 80 é justamente aidéia de
gue esse controle sejafeito pela socieda-
de por meio da presencae daagdo orga-
nizada de seus segmentos. O processo
de abertura politica e redemocratizagao
do pais trouxe acenanovos atores e ori-
entou a agcdo para a criagdo de espagos
publicos ndo-estatais de pactuagdo e su-
peracdo dos obstéculos pelo didlogo e
pelo consenso. Do lado da sociedade,
torna-se visivel a presenca de diversos
atores sociais, cuja diversidade deinte-
resses e projetos integram a cidadania,
disputando com igual legitimidade es-
paco e atendimento pelo poder estatal.

Neste caso, acategoriacentral deixadeser
a comunidade ou o0 povo e passa a ser a
sociedade civil organizada, tendo suabase
na universalizacdo dos direitos sociais,
econdmicos, culturais e ambientais, na
ampliagéo da dimensdo da cidadania e da
democracia, e numanova compreensao do
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carater e do papel do Estado pés-moderno.

A construgdo destas categorias de andlise
nos permite ter uma melhor compreensao
do marco referencial da participagdo de
setores populares na definicéo das politi-
cas publicas, revelando os estagios da
reforma democrética do Estado brasileiro,
gue parece ainda estar em curso.

Entendemos que a dimensao atual da parti-
cipacéo popular difere das duas primeiras
mencionadas. Na verdade impde-se a ter-
ceira concepgdo proposta como sugere
Telles (1994, p.15-24):

Requalificar a participagéo popular
nos termos de uma participagdo cida-
da que interfere, interage e influencia
na construgdo de um senso de ordem
publica regida pelos critérios da
equidade e justica.

Entendemos por participacéo cidadd, a
formulacéo apresentada por Borja (apud
SOARES, 1996, p.31-39) e Teixeira (1998,
p. 218), como sendo:

O processo complexo e contraditorio
de relagdo entre sociedade civil,
Estado e mercado. Neste processo,
os atores redefinem seus papéis no
fortalecimento da sociedade civil,
através da atuagdo organizada dos in-
dividuos, grupos, associagdes, tendo
em vista, de um lado, a assuncéo de
deveres e responsabilidades politicas
e, do outro lado, a criagdo e exercicio
de direitos, no controle socia do Estado
edo Mercado em fung&o de parémetros
definidos e negociados nos espacos
publicos.

Nesta perspectiva, a participacéo cidada
diferencia-se da participacéo social e co-
munitaria, na medida em que ndo busca

realizar funcdes proprias do Estado, como a
prestacé@o de servicos. Ndo se constitui,
outrossim, namera participacao em grupos
ou associagdes para defesa de interesses
especificos, ou simples expressédo de
identidades. Essa dimensao da partici-
pacéo popular, prépriada sociedade civil,
€ aque garante o exercicio da democracia
para além dos espacos formais de poder e
darepre-sentatividade el eitoral . Estapers-
pectiva leva em conta os interesses do
conjunto da populacdo, em especial dos
excluidos e dos pobres, etentarefletir uma
visdo abrangente eintegrada do territério,
da sociedade e das questes do desenvol-
vimento e que se volta estrategicamente
parao médio e o longo prazo.

A participagdo cidada é vista como um
processo capaz de gerar uma nova dina-
mica de organizacdo social, fomentando a
intervencao da populagdo nas politicas pd-
blicas. Nao se esgota dentro do projeto, mas
se relaciona diretamente com questdes
amplas, tais como democratizacao,
equidade social, cidadania e defesa dos
direitos humanos. Neste sentido, requer a
democratizacdo do poder sobre o uso de
recursos financeiros e sobre a definicdo e
implementacdo de politicas publicas.

Por fim, concluimos que o sucesso da
atuacdo do Estado, no que tange a conso-
lidac&o da cidadania, esta absolutamen-
te condicionado atarefa de reinventar a
atuacdo estatal sob uma novalégicaere
feréncia. Essa referéncia é a concepcao
inovadora de cidadania que p&e como re-
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quisito essencial a participacdo do cida-
déo na gestdo publica nos seus trés ni-
veis de atuagao.

Artigo recebido em: 25/03/03 e aprovado para
publicacdo em 28/05/03.

Current dimensions of the citizenship and
the democracy: the popular participation in
the public administration

Abstract: This article examines the system of
democratic participatory management adapted by
the Federal Constitution of Brazil in 1998. It
begins by reviewing the constitutional profile of
the Brazilian state according to the juridical order
established since 1988. From this focus it considers
the contour of public management and popular
participation with respect to democracy and
citizenship. We focus upon the relationship
between participation and citizenship, and the
juridical and political analysis of the States
responsibility with respect to popular partici-
pation. The conceptions of popular participation
are analyzed to the extent that they contribute
to the search to create a new relationship between
the State and civil society.

Keywords: Citizenship; Democracy; Popular
participation.

Dimensiones actuales de la ciudadania y la
democracia: la participacion popular en la
gestion publica

Resumen: EIl propésito de este articulo es
analizar la participacion popular en la gestion
publica como presupuesto del sistema democréti-
co-participativo adoptado en Brasil con la Consti-
tucion Federal de 1988. Desde un enfoque juridico
se opta inicialmente por delinear el perfil consti-
tucional del Estado Brasilefio de conformidad con
el ordenamiento juridico establecido a partir de
1988. Desde esta perspectiva se trazan los limites
de la participacion popular en la gestion publica
teniendo en cuenta las concepciones contem-
poraneas de ciudadania y democracia.
Desarrollados estos puntos, el estudio centra su
atencion en la relacion entre participacion y
ciudadania, esto es, pasa a un andlisis juridico y
politico de la responsabilidad del Estado en la

participacion. Se investiga la responsabilidad del
Estado y la construccion y efectividad de la
participacion popular en la gestion publica en
cuanto derecho relacionado con la ciudadania y la
dignidad de la persona humana. Por ultimo, el
trabajo discute las concepciones de participacion
popular con el propésito de ofrecer una
contribucion en la busqueda de nuevas estrategias
capaces de reinventar la relacion entre Estado y
sociedad civil.

Palabras clave: Ciudadania; Democracia;
Participacién popular; Estado.
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