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Editorial

Prezados leitores,

E chegado o tempo de mudancas. Apos
tantos anos a frente da G&A, é hora de
abrir espago para novas possibilidades e
novos editores. Estamos, portanto, reno-
vando o editor da G&A. Esta é a Ultima
edic&o que atuamos como editora. Foi mui-
todificil conseguir um novo editor por isto
continuamos por tanto tempo nesta fung&o.
No cenario universitario, ha sempre muito
trabalho a ser realizado e, dificilmente, as
pessoas aceitam mais um encargo. A ativi-
dade de editor consome muito tempo e de-
pende de umarede de relacBes, acBes e re-
CUrsos: 0s recursos financeiros e materiais,

o0 comité cientifico nacional, o comité
cientifico internacional, o conselho editorial

nacional, o conselho editorial internacional

os revisores, a gréfica, as licitagfes, os au-
tores, enfim hAumacadeiainvisivel deati-
vidades, contatos, comunicagfes, assim
por diante.

Temos, pois, agrata satisfacdo de apresen-
tar o préximo editor: o Dr. José Albertino
Lordelo, professor da Universidade Fede-
ral daBahia (UFBA) e coordenador daL.i-
nha de Pesguisa Politicas e Gestéo da
Educacdo da FACED/UFBA. Foi necessa
rio um longo periodo de didlogos para

convencé-lo aaceitar esta misséo que sig-
nifica mais uma entre tantas responsabili-
dades que ja assume. Ele comegara suas
atividades a partir do préximo nimero da
G&A.

Ja conversamos bastante sobre as questbes
gue envolvem apublicagdo derevistacien-
tifica no cenario universitario, especial men-
te no nordeste brasileiro. Temos altas ex-
pectativas com rel acéo ao seu desempenho.
Trata-se de um colega com reconhecida
capacidade parao trabalho requerido pela
G&A. Ele certamente contribuiraparaele-
var o nivel de qualidade apresentado até o
momento.

Ao nos despedirmos, queremos apresentar
uma série de agradecimentos. O primeiro
agradecimento é dirigido a todo o comité
cientifico nacional, o comité cientifico in-
ternacional, o conselho editorial nacional,
0 conselho editorial internacional, os revi-
sores. Todos estiveram sempre tdo atentos
as avaliagOes dos artigos e fizeram contri-
bui¢des relevantes. Este cuidado fez com
gue conseguissemos, gradativamente, me-
lhorar aqualidade daG&A. Muito agrade-
cemos as valiosas colaboragdes. O segun-
do agradecimento é direcionado aos auto-
res que tdo gentilmente nos enviaram
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Editorial

seus artigos e confiaram na qualidade do
nosso trabalho. Aprendemos muito coma
leiturade cadaum dos seus escritos. O ter-
ceiro é voltado paraaequipe que sempre
nos gjudou e que, certamente, continuara
apoiando 0 nosso colega. A esta equipe
Nossos mais sinceros agradecimentose o
reconhecimento publico de que sem
vocés ndo teriamos conseguido vencer

nem ametade dosimensos problemas que
envolvem a publicagdo de umarevistaci-
entificano ambito dauniversidade. O dlti-
mo agradecimento vai para 0S Nossos
leitoresefinanciadores. Ao longo dos anos
recebemos, em momentos variados, recur-
sos de vérias fontes: a Fundagédo Ford,
a FINEP, a FAPESB(BA). A todos, muito
agradecida.

Katia Siqueira de Freitas, Ph.D.
Editor
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A Educacédo a distancia como processo inovador na area de

Educacéo.

Resumo: O presente trabalho visa discutir a
importancia da Educagéo a disténcia (EAD) como
processo inovador na rea da educacdo salientando
seu desempenho na formacao de profissionais
nessa &rea. Para tanto, foi feita uma breve revisio
de literatura sobre o tema “EAD” sendo possivel
observar que essa técnica é utilizada n&o apenas
por sua facilidade econdmica e tecnoldgica, mas,
sobretudo, por ser uma ferramenta pedagdgica
inovadora possibilitando, assim, a incluséo de
varios profissionais, que por diversos motivos,
encontram-se impossibilitados de estarem
engajados em programas tradicionais de ensino
0S quais requerem a presenga constante do aluno
durante todo o0 seu processo. Entretanto, percebe-
se que, apesar dos autores salientarem a
importancia da EAD e os esforcos das varias
institui¢des no sentido de adot&-la como uma nova
metodologia de ensino, ainda hé rejei¢des e/ou
restricdes a mesma.

Palavras-chave: Educacgao; Tecnologia Educa-
cional; Educagdo a distancia.

INTRODUCAO

A nova ordem sbcio-econdmica mundial
exige quadros operativos cada vez mais
qualificados, devido aaltacompetitividade
instalada no mercado de trabalho em nivel
internacional e nacional. A crescente
demanda por atualizacdo e ampliacdo de
conhecimentos, fez com que asinstitui¢cdes
de ensino incorporassem modernas
tecnologias em suas praticas. Instituicdes

Cétia Maria Romano Madureira*
Larissa Chaves Pedreira?

em diversos paises foram acumulando
experiéncias, desenvolvendo estudos,
dominando melhor o processo de levar
ensino paraa ém de seus muros, adequando
aescolhados meiosaclientela, utilizando,
com reconhecida qualidade, recursos
tecnol 6gicos compativeis com seu tempo,
como salientam Ebecken et al (2003).

Entretanto, apesar desse cenério, cabe
salientar que a situagdo educaciona no
Brasil passa por umadas mais sérias crises.
Nossos professores, tanto os da rede
particular, quanto osdapublica, encontram-
se com o nivel sdcio econdmico aviltado.
Percebe-se que a atualizag@o constante €
negligenciada por vérios motivos, entreeles
o isolamento dos professores que néo
encontram parceiros para discusséo e
trocas de idéias para 0 bom desempenho
de suas atividades pedagégicas (VIANNA,
2003).

Para esse mesmo autor, aimplementagéo de
programas educacionais que utilizem a
informéticaeasligagbesainternet tém sido
a meta de diferentes politicas publicas
objetivando reverter esse quadro educacional
instalado, com apoio de profissionais da
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A Educacéo a distancia como processo inovador na area de Educacéo

area de comunicagdo e tecnologias
educacionais. Como por exemplo,
podemos citar o Programa Nacional de
Informética (PRONINFO) do Ministério
daEducacdo e Cultura(MEC), fornecendo
computadores as escolas e capacitando
professores.

O Projeto de Profissionalizagéo dos
Trabalhadores da Area de Enfermagem
(PROFAE), de acordo com a Escola
Nacional de Salde Publica(2003), também
pode ser considerado um outro exemplo
expressando a politica do Ministério da
Saude (MS), através da Secretaria de
Gestdo deInvestimentos em Salide (SIS),
de desenvolver, entre suas agles, a
formagéo de recursos humanos na area da
saude, no sentido de prestar um efetivo
atendimento a populagdo brasileira. A
clientela alvo é composta por graduados,
pés-graduados e até mesmo licenciados
em enfermagem, que demonstram
interesse em cursos que representem
avanco no seu itinerério profissional, o que
determinou que este curso fosse of erecido
em nivel de especializagéo, representando
uma alternativa de atualizacdo para os
docentes dos cursos de Técnicos de
Enfermagem emtodo o Brasil, mediantea
utilizagdo dos meios tecnoldgicos de
comunicacdo einformagao.

Certamente, aevolugdo tecnoldgica tem
tido papel importante nadisseminagdo do
conhecimento, ultrapassando obstacul os,
como distancia e tempo, através da
utilizagdo da técnica de EAD como um

processo inovador na érea educacional,
subsidiando e otimizando a capacitacéo
profissional.

A EAD propicia, além dademocratizagéo
do conhecimento, o alcance de uma
clientela dispersa, heterogénea, com
ritmos de aprendizagem e com espagos
de tempo para estudo desiguais, muitas
vezes sem a possibilidade de participar
regularmente de um ensino presencial.
Portanto, esse tipo de modalidade
educacional é apropriada para situacGes
em que ndo existe contigiidade entre
professor e aluno, estabelecendo um agir
comunicativo entre ambos por intermédio
dediversos tiposde midia (PROJETO...
2000).

“Q ensino adistancia é apontado como um
dos instrumentos para suprir as neces-
sidades regionais.” A sdladeaulahoje, é0
lugar onde 0 aluno menos aprende”, afirma
Aldo Vannucchi, presidente daAssociagdo
Brasileiradas Universidades Comunitarias
(ABRUC) advertindo que: “o professor que
ficar falando serd abandonado na sal@’
(REFORMA...., 2003, p.13).

O presidente do Conselho de Reitores,
Paulo Alcantara, defende a flexibilizagéo
das atividades do ensino superior, deforma
a integrar a realidade do mercado asnovas
tecnologias nas areas de informagao e
comunicagdo (REFORMA..., 2003, p.13).

A EAD jé esta entre nés a mais de um
século, marcando sua presenga com o uso
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de diferentestecnol ogias, desde o material
impresso, passando pelo radio, televisao,
até chegar aos computadores. O desen-
volvimento da tecnol ogia da comunicagdo
deu-lhe novo impulso, colocando-a em
evidéncia nesta Ultima década (LEITE;
SILVA, 2003).

Zamudio (1997 apud LEITE; SILVA, 2003)
sdientaqueaEAD apresenta-se como uma
modalidade de educac&o que possibilita a
transformacao dos procedimentos de
ensino, o desenvolvimento de uma
educacdo extra-escolar utilizando-se dos
diversosmeios €l etrénicos de comunicacdo
0 que possibilita o acesso de um novo
publico em locais distantes e dispersos
geograficamente.

Diante do exposto, objetivamos discutir a
importancia da Educagdo a Distancia
(EAD) como processo inovador na area
daeducacdo, salientando seu desempenho
na formag&o de profissionais nessa area.

BREVE HISTORIA DA POLITICA DE
INFORMATICA NA EDUCACAO
BRASILEIRA: LEGISLACAO DA
EDUCACAOA DISTANCIA

No Brasil, a origem da politica
de informética situa-se no
projeto ‘Brasil Grande Poténcia
do regime militar p6s 1964,
seguindo a tendéncia observada
internacionalmente onde, a
partir da segunda guerra
mundial, as novas tecnologias se
constituiram num dos pilares
para a acumulagdo de capital e
de poder. Desta forma, foguetes,

avides, telecomunicagfes, ma-
quinas e equipamentos em geral
e de armamentos se tornaram
componentes obrigatérios de
tecnologias (MORAES, 2000, p.7).

Para este mesmo autor, somente em 1984,
apos a criagdo de sucessivos organismos
direcionados a formulagéo de politicas &
ou implantacdo de cursos na é&rea de
informética, é que a lei de informética é
aprovada no pais. Esta lei dispbe sobre
reserva de mercado (incluindo hardware
e software) e da preferéncia para a
aquisicdo de produtos brasileiros, por um
periodo de oito anos, na faixa de
microcomputadores. Por outro lado, o
carater protecionista da lei gerou, a partir
de 1985, reacdo dos Estados Unidos,
provocando no Brasil areorganizacéo das
aliancas militares, politicas, empresariaise
cientificas, sendo, também responsavel,
em 1991, pelaquedadalei deinformatica.

Portanto, nos anos 91 e 92 assistiu-se ao
desmonte da politica de informatica
brasileira, com o fim dareservade mercado,
inicio do processo de privatizagdo das
empresas estatais e das chamadas areas
estratégicas, evasdo de pesquisadores. A
definicéo das paliticas plblicas no Brasil,
no campo da informética, ocorreu a parte
dos tramitesformais (Congresso Nacional),
havendo uma pequena participagdo da
comunidade. Até 1995, a comunidade de
informati ca educativamostrou ausénciade
didlogo, debate e parceria, tanto entre os
membros da prépria comunidade como
0s demais segmentos da comunidade
educaciona (MORAES, 2000).
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Segundo Moraes (2000), durante o regime
militar, 0 processo decisorio em relacéo a
informatica era restrito, quase secreto.
Apbs 1990, as elites que tém acesso a este
processo, também compdem aliancas de
interesses diversos e heterogéneos, que se
orientam, dentre outras, com base no
discurso da competitividade sobre a Gtica
do estado minimo, do mercado global e da
vanguarda competente, ao invés do debate
coletivo, critico e criador. Quanto ao
ensino de primeiro e segundo graus, 0s
softwares educacionais que procuram
superar o tecnicismo e a massificagdo da
cultura industrial e capitalista, tém
dificuldades em manter um espacgo de
atuacéo na esferaescolar e nacomunidade.
A internacionalizac@o da informatica na
educacdo brasileira, associada aos
problemas da politica educacional, sdo
considerados fatores causais dessa
situacéo.

Numa 6tica geral, considera-se que as
novas tecnologias expressam a légica
do capital: concentracdo e centralizagcdo
de riqueza, poder e conhecimento,
participando apenas os atores que, direta
ou indiretamente se beneficiam dos bens
gue a informética proporciona, afastando
do processo os que dela ndo sé&o
proprietarios, materia e/ou culturalmente
(MORAES, 2000).

Quanto a legislagcdo brasileira no que se
refere ao tema Educag@o a Distancia, este
se caracteriza por um lado pela postura
conservadora do estado e por outro, pela

relativa auséncia da sociedade como um
todo, no processo de avan¢co das
conquistas nesse campo. Até mesmo nos
setores mais avangados do campo das
ciéncias humanas, ha significativas
dificuldades de adeséo aos debates e a
analise critica sobre EAD. Portanto,
questdes do tipo “quem detém o controle
dainformag&o? e a sociedade, qual é o seu
papel? serd que o Estado deve sempre
controlar ainformagdo?’ permanecem sem
resposta, necessitando de um maior
aprofundamento pelos diversos setores
da sociedade (MENEZES, 2000).

Segundo o Ministério da Educacgédo
(2003), as bases legais da Educacdo a
distancia no Brasil foram estabelecidas
pelalLei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional/LDB (Lei n.9.394, de 20 de
dezembro de 1996).

Atravésdo Art.3°, Dos Principios e Fins,
da Lei supra mencionada Brasil, 1996, a
metodologiadaEAD é estimuladaquando
dadefini¢éo de principios como igualdade
de condi¢des, permanéncia na escola e
facilidade das condicfes de acesso. Essa
Lei foi promulgada oito anos apés a
Constituicdo de 1988, e procurou corrigir
alguns rumos que balizaram esse texto,
abrindo caminho para a normatizacéo do
poder publico federal.

Parao Ministérioda Salde (2004), o poder
publico incentiva o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modali-
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dades de ensino, e de educagéo continuada.

ParaMenezes (2000), o artigo 80 dessalei,
da um caréter restritivo sobre o temae o
situa no campo das disposicdes
transitérias. O Decreto Federal 2.494/98,
gue regulamenta esse artigo e dispbe
apenas sobre aspectos de credenciamento,
certificacdo, autorizacbes para trans-
missdo e concessdes de canais, ficando
muito restrito ao controleda TV acabo, da
TV Educativaedo radio.

Decreto supra citado delega competéncia
as autoridades integrantes dos sistemas de
ensino de que trataa LDB, para promover
atos de credenciamento para oferecer
Educacéo a Distancia a institui¢des
localizadas no &mbito de suas respectivas
atribuigdes (BRASIL, 2001).

A Portarian. 301, de 07 de abril de 1998,
normatiza os procedimentos de creden-
ciamento de instituicdes para oferta de
cursos de graduacéo e educagdo profis-
sional tecnolégica a distancia (BRASIL,
2004).

Menezes (2000), ainda afirma que essa
Portaria estabeleceu procedimentos para
reconhecimento dos cursos, mas a rigor,
limita-se aregulamentagéo do artigo 80 da
lei, contrariando um principio constitucional
a0 retirar a autonomia das universidades
paracriar cursos de Educacéo a distancia.
A CAPES restringe a pés-graduacdo a
distancia apenas para cursos de espe-
cializagdo. O mestrado e o doutorado foram
retirados dessa portaria e remetidos para

uma outra regulamentac&o, ainda néo
oficialmente formalizada no ano de 2000.

Porem, o Ministério da Educagdo (2004)
criaem 3 deabril de 2001 apossibilidade
de cursos de mestrado, doutorado e
especializacdo a distancia através da
Resolucdo n.1, da Cédmara de Ensino
Superior (CES), do Conselho Nacional de
Educac&o (CNE). O artigo terceiro, tendo
em vistao disposto no paragrafo primeiro
doartigo 80 da Lei n. 9.394, determinaque
0s cursos de pds-graduagdo stricto sensu
(mestrado e doutorado) a disténcia sejam
oferecidos, exclusivamente, por insti-
tuicBes credenciadas para tal fim pela
Unido e obedecam as exigéncias de
autorizagdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento estabelecidas na
referida Resolugéo.

Outro problema identificado diz respeito
ao controle qualitativo dos programas de
Educacgdo a distancia. Atualmente, a
cientifico, os comités de cientistas, as
pessoas que trabalham no campo, todos
devem estar envolvidos com o controle do
conteudo, da metodologia de apren-
dizagem, dos meios tecnol 6gicos usados
e dos val ores agregados nas informagdes
que sdo disponibilizadas paraos usuarios
(MENEZES, 2000).

O SISTEMA DE EDUCAGAO A
DISTANCIA: SUAS VANTAGENS E
DESVANTAGENS

A dependéncia do sucesso de um negdcio
segundo Fonseca (2003) esta na focaliza-
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¢ao de trés aspectos basicos: conhecer o
mercado, desenvolver um foco de
exceléncia que faca a diferenca nesse
mercado e, atendidas as condic¢des
anteriores, vender o que se sabe fazer e
fazer o que se sabe vender. Na concepgéo
de programas de EAD néo é diferente.
Sendo o conhecimento gerado a partir da
informacao, através da aplicacéo de
modelos mentais e processos de
aprendizado, atecnologia é o resultado da
ac8o daimaginacao, intuicdo ecriatividade,
associados as ferramentas das ciéncias e
das engenharias, sobre esse mesmo
conhecimento. Em sequiéncia os mercados
transformam tecnologia em inovacgao
diretamente associada a competitividade.

O sucesso ho mercado exige ageracdo de
competéncias distintivas construidas a
partir da atividade de formagéo
profissional, objetivando atender as
necessidades presentes e futuras,
identificadas nos diversos ramos de
atividades e setores industriais e de
servigos, estabelecendo, portanto, uma
alternativareal parao desenvolvimento da
necessaria competitividade brasileira
(FONSECA, 2003).

O mesmo autor ainda salienta que o
potencial da EAD na formatacéo de
capital intelectual e na geracéo de
conhecimento a partir de informacéo, a
base das competéncias, € de tal ordem
gue podemos considerar que parcela
significativa do que hoje é feito para
educar esté obsoleto.

A Cémara de Educagéo Bésica no parecer
n.29/2001 salienta que a EAD é uma
metodologia de ensino onde, devido aos
avancos tecnologicos ocorridos “é
possivel promover ‘ambientes interativos
de primeira ordem entre instituicdes,
professores e alunos’ (BRASIL, 2001,

p.2).

Os autores com experiéncia nesta area
sao unanimes em afirmar que nado é
apenas a tecnologia que garante o
sucesso da EAD, mas os professores que
precisam saber como fazer a EAD.
Ensinar a distancia é muito diferente de
ensinar presencialmente, mesmo para
professores com larga experiéncia em
ensino. Sao necessarias diferentes
habilidades de apresentacéo da informa-
¢d0 e de plangjamento, desenvolvimento
e avaliagdo de estratégias de ensino nas
quais professor e aluno estejam distantes
fisicamente. Além do mais, é necessario
dominar 0 meio ou o sistema de
transmissdo da informag8o adotado. Nas
proximas décadas veremos uma nova
geracado de professores que terd realmente
se graduado a distancia e adquirido
experiénciarea para realizar cursos via
EAD (LEITE; SILVA,2003).

Fonseca (2003), concordando com essas
idéias, salienta que a implementacdo de
métodos e materiais que vise a construcao
da EAD deve assegurar o predominio da
pedagogia sobre e técnica, da imagem
sobre o texto, do movimento sobre a
posicéao.
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Leitee Silva (2003) referem que os siste-
mas de EAD comportam e até solicitam
a utilizagdo de mais de uma tecnologia
de maneira integrada. As tecnologias de
comunicacao japermitem que profissionais
se atualizem mediante cursos de EAD
via rede de computadores recebendo
materiais escritos e audiovisuais pelo
www (world wide web).

De acordo com Santos e Bianchini (2003),
desde o inicio da era da informética
tem-se pensado no computador como
ferramenta estratégica para o processo
educacional. Porém, apenas recente-
mente, 0s baixos custos e adisseminagdo
das novas tecnologias de comunicacéo
permitiram a aplicacdo em larga escala
do computador nesse processo, abrindo
novas perspectivas, em especial no que
se refere a EAD, até entéo sequer ima-
ginadas.

O Ministério da Salde (2004) salienta
gue a EAD vem surgindo nos ultimos
anos como uma das mais importantes
ferramentas de difusdo do conhecimento
e de democratizagdo da informagdo. O
acesso crescente aos equipamentos
tecnol6gicos, em funcédo da gradativa
reducdo nos seus custos, as possibi-
lidades da telematica, que é acombinacdo
de tecnologias com a informatica, que
constitui a principal base tecnolégica
nos processos de EAD, vem ganhando
impulso e facilitando as oportunidades
de difuséo e disseminacéo da Educacéo
adistancia.

Moran (1998 apud LEITE; SILVA, 2003) diz
gue o desenvolvimento tecnoldgico ja
possibilita a utilizacdo de video-con-
feréncias na rede, permitindo que varias
pessoas, em lugares bem diferentes,
possam ver umas as outras, comunica-
rem-se entre si, trabalharem juntas,
trocarem informagdes, aprenderem e
ensinarem.

Além disso, existem outras tecnologias
disponiveis como: listas de discusséo,
conversacBes em tempo(chat), correio
eletrénico, teleconferéncia, CD-Rom entre
outras que aplicadas a EAD proporcio-
nam maior flexibilidade e acessibilidade a
oferta educativa, fazendo-as avancar na
direcdo de distribuicdo de conhecimentos
e de métodos de aprendizagem inova-
dores (BRASIL, 2004).

Leite e Silva (2003) afirmam ainda que os
beneficiosdaEAD podem ser classificados
em trés categorias: a ata relagdo custo-
beneficio, uma vez que pode-se treinar
um maior nimero de pessoas e com uma
maior frequéncia, reduzindo custos de
deslocamentos de pessoal, além do que
novos alunos podem ser incluidos no
sistema sem custo adicional; o grande
impacto proporcionado, haja visto que o
conhecimento pode ser comunicado e
atualizado em tempo real ocasionando um
treinamento efetivo onde o aluno pode
receber as informagBes no computador de
sua prépria casa ou do trabalho, e vérios
locais podem ser integrados em rede de
comunicagdo sendo a aprendizagem em
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grupo realizada ao vivo e mediante
programas interativos; maior nimero de
opcdes por parte do aluno no acance dos
objetivos de aprendizagem, especialistas
remotos estdo prontamente acessiveis, ao
Vivo ou via programas pré-gravados, alem
do que as oportunidades de interacdo com
os professores sao multiplicadas.

Carvaho (2000) corrobora com asidéias
dos autores acima citados salientando
aindaqueaEAD, pelasuavirtualidade de
expandir a amplitude e a velocidade de
circulacdo de conhecimentos, apresenta-
se capaz de viabilizar as exigéncias de
escalae custo-efetividade (maior eficiéncia
na utilizagdo de recursos educacionais,
sejaem termos de capacidade institucional
instalada, seja em termos de recursos de
custeio) desses processos educacionais.
Adicionalmente, abre possibilidades
inéditas de ampliac&o de clientelapelo fato
de permitir a permanénciado profissional
em Servico.

Entretanto, possivelmente, a maior
vantagem da EAD esta em viabilizar o
emprego de modelos pedagdgicos
centrados na aprendizagem, a servico da
formac&o do individuo, profissiona ou
cidaddo usuério, como sujeito autdbnomo
no aprender e no exercicio de suas agdes
profissionais(CARVALHO, 2000).

Porém, para este mesmo autor, torna-se
necessario a superacao dos marcos
instrutivistas e behavioristas que ainda
caracterizam boa parte dos programas de

EAD , assim como o enriquecimento desses
programas na perspectiva da educagéo
aberta e ao longo da vida. Santos e
Bianchini (2003) referem ainda outras
desvantagens da EAD, entre elas a
inexperiéncia na utilizaco de computa-
dores no processo ensino-aprendizagem,
além da dificuldade de producéo de
materiaisdidaticos de qualidade adequados
a este fim, necessitando de equipes
interdisciplinares e de grande investimento
em pesquisa. Em especial existe a
necessidade de se utilizar aplicativos
computacionais que permitam a aplicacéo
de boas metodol ogias de aprendizagem que
sejam adequadas tanto ao nivel do
individuo quanto dos grupos sociais. Este
tipo demateria éraro emlinguaestrangeira
e praticamente inexistente em portugués.

SUBSIDIOS A FORMULACAO DE
POLITICAS DE EAD NAS UNIVER-
SIDADES FEDERAIS

Segundo o Sistema de Educacdo a
DisténciadaUniversidade Federal do Rio
de Janeiro (1999), os representantes das
coordenacdes de EAD das Universidades
Federais aproveitando a oportunidade de
estarem presentes no | Seminario
Internacional de EAD realizado em 22 a
24 de setembro na Universidade Federal
deMinas Gerais, sereuniram para discutir
erefletir sobre algumas questesrel ativas
a implantagdo e desenvolvimento de
projetos de ensino a distancia em suas
respectivas instituicdes e nas Institui¢cbes
Federais de Ensino Superior (IFES) em
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geral. Este seminério teve como um dos
objetivos dar continuidade as discussdes
ocorridas em Curitiba em 30/07/99 afim
de oferecer subsidios para que os
reitoresimplementem politicas plblicas de
EAD em suas respectivas Universidades
com o apoio do Ministério da Educaco.

As propostas apresentadas foram, por-
tanto, sintetizadas da seguinte forma:

* Criagdo de umarede de ensino a
distancia das IFES - REDIFES
(nome provisoério), instalada
inicialmente como uma rede de
troca de informagfes entre as
Universidades Federais através,
primeiro, deumalistade discusséo
no site: redifes@egroups.com para
divulgar o que pudesse interessar
aos professores e aos coorde-
nadores de EAD das IFES;

« Implementagdo de uma rede de
centros de apoio para interiori-
zacéo da EAD nos diferentes
estados;

« Estudo de viabilidade de
implantacdo de cursos de pos-
graduacdo em EAD na &rea de
ensino superior, a ser oferecido
com o objetivo de capacitar os
professores das IFES para o
desenvolvimento de cursos a
distancig;

« Inclusdo de atividades de EAD na
estrutura formal de trabalho dos

docentes (tutorias, producdo de
material instrucional entre outros)
afim de instrumetaliza-los com a
nova proposta pedagogica;

Dar ampla divulgacdo entre as
IFES sobre a estruturacdo da
UNIVIRTU que pode ser
encontrada no site: www.univer-
sidadevirtual.br pois esta € uma
experiéncia em andamento que
podera seconstituir em exemplo
a ser seguido para a formacdo de
Universidade Virtual Pablica, que
possibilitard aofertade cursosem
qualquer nivel e érea de
conhecimento deforma associada
entre as atuais universidades
publicas, atendendo, com adevida
competéncia, demandasregional e
nacionalmente identificadas,
suprindo caréncias e ofertando,
pela maneira integrada como
deverd ser concebida, aguilo que
cada universidade tem de melhor
qualidade;

Realizag8o de um Encontro em
Brasiliapara quetal rede possa ser
efetivamente instalada e para que
as Universidades Federais
apresentem, discutam e intercam-
biem suas iniciativas e projetos,
objetivando sua integracéo e
consequiente incentivo matuo;

Definicéo de alocacdo de recursos
orcamentérios especificos para a
implantac&o de projetos de EAD;
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* Agilizagdo dos mecanismos de
captacdo de recursos externos de
fomento através de parcerias,
convénios, cooperagao técnica,
entre outros;

* Defini¢do de par@metros comuns
as |IFES para a avaliagdo da
qualidade dos sistemas de EAD,
considerando suas peculiaridades;
CAPES exerce controle, entre-
tanto, além do estado, a socieda-
de, omeio.

CONSIDERACOES FINAIS

As necessidades geradas por mudancas
ocorridas no processo de trabalho obriga
os trabalhadores a constantes atualiza-
¢Bes em um cendrio de incertezas e de alta
competitividade, surgindo novas
exigéncias no campo da educagdo, 0 que
torna imprescindivel o interesse por
modalidades educacionais que possi-
bilitem uma educacéo aberta, flexivel e a
disténcia

Entretanto, percebe-se que, apesar dos
autores salientarem aimportanciadaEAD
COMoO recurso para ampliar o acesso a
informag&o, reconhecendo sua eficiéncia
e eficacia e os esforgcos das varias
institui ¢cdes de ensino no sentido de adota-
la como uma nova metodol ogia de ensino,
aindaharejei ¢des e/ou restricbes amesma.
Talvez esse fato, deva-se, provavelmente,
as experiéncias passadas com resultados

pouco satisfatorios na area da educacéo.

Menezes(2000) salienta que numa
tentativa de mapear autilizag8o dainternet
no Brasil, observou-se que auniversidade
foi a Ultima a usar esse sistema, sendo o
setor financeiro o maior usuario dessarede.

O foco no ensino presencial e o controle
exercido pelas estruturas hierérquicas das
instituigbes de ensino esta, de forma
marcante, presente na cultura educacional
brasileira e a mudanca desse tipo de
metodol ogiageraumasérie deresisténcias
por parte dessas institui¢des.

Os desafios de entender os beneficios da
EAD aumamaior quantidade possivel de
pessoas passa, também, pelo com-
prometimento da sociedade como um todo
nos debates acerca dos caminhos
possiveis para a consolidacdo da EAD
no Brasil. Assim, o papel centralizador
desempenhado pelo Estado brasileiro
dificulta o processo de democratizacdo
gue sO se consolida quando todos os
segmentos da sociedade, inclusive a
académica, se mobiliza, organizando-se
politicamente, discutindo e refletindo
sobre as possibilidades de implantacéo de
politicas publicasde EAD, participando do
controle social desse processo através de
parcerias com universidades, ONG’s e
escolas de nivel técnico.

Esse controle passa pela reorientacdo da
comunidade cientifica quanto a fonte,
confiabilidade e legitimidade das infor-
magdes veiculas pelainternet afim de que
a qualidade do ensino a distancia possa
ser assegurada.
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Portanto, as novas tecnologias de
comunicagdo einformagdo ndo devem ser
acriticamente incorporadas, reproduzindo
modelos tradicionais em formato
eletrénico ou utilizando informacBes sem
critérios de confiabilidade. Pelo contrario,
a adocdo de modelos educacionais a
distancia exige, investigacdo das fontes
deinformag&o, reformul agdes de conceitos
e mudancas no processo pedagogico,
tanto no que se refere ao novo papel a
ser assumido por professores e alunos
quanto em relagdo a utilizacdo de
estratégias metodoldgicas que desen-
volvam o crescimento e habilidades
individuais, ampliando as formas de
percepcdo do mundo.

Torna-se necessario, nesse contexto,
compreender a educacdo de forma mais
ampla, considerando a importéncia tanto
do ensino presencial quanto a distancia,
enfatizando a relagéo entre os sujeitos
do processo ensino-aprendizagem, e a
construcdo de saberes e conhecimentos
gue possam ser mobilizados diante de
situacdes reais de trabalho visando o
enfrentamento de problemas de forma
critica e reflexiva, transformando a
realidade.

Artigo recebido em: 10/09/2004.
Aprovado para publicagdo em: 10/05/2005.

Education at distance as an innovator
process for the educational area.

Abstract: This paper evaluates the importance
of distance learning (EAD) as an innovative
process in the area of education, stressing its role
in the training of professionals. A short review

of the literature indicates that this technique is
used not only because of its economic and
technological value, but as an innovative
educational tool, which allows the inclusion of
students unable to attend traditional programs,
which demand regular attendance. However,
despite the value of EAD and the efforts of various
institutions to promote it as a new teaching
method, some institutions are still reluctant to
adopt it whole heartedly.

Keywords: Education; Educational Technology;

Distance learning.

Educacion a distancia como
innovador en el area de educacion.

proceso

Resumen: el presente trabajo procura discutir la
importancia de la educacién a distancia (EAD)
como proceso innovador en el &rea de educacion,
destacando su desempefio en la formacion de
profesionales en esa &rea. Para eso, fue realizada
una breve revision de la literatura sobre el tema
EAD, siendo posible observar que esa técnica es
utilizada no solo por su facilidad econémica y
tecnoldgica, mas, sobretodo, por ser una
herramienta pedagdgica innovadora posibilitando,
asi, la inclusién de muchos profesionales que por
diversos motivos se encuentran imposibilitados
de participar de programas tradicionales de
educacion que requieren la presencia constante
del alumno durante todo el proceso. Sin embargo,
se percibe que, apesar de que los autores subrayan
la importancia de la EAD y de los esfuerzos de
muchas instituciones en el sentido de adoptarla
como una nueva metodologia de ensefianza,
todavia hay rechazos y restriciones.

Palabras-clave: Educacion; Tecnologia educa-
tiva; Educacion a distancia.
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Educacao corporativa: o caminho para o desenvolvimento
profissional e organizacional no século XXI.

Resumo: Um constante processo de mudancas
tem levado as organizagBes a se posicionarem,
estrategicamente, no mundo globalizado. Os
processos de evolugdo pelos quais as empresas
vivenciaram, no século XX, refletem o avango
na realizac@o dos seus propdsitos para com 0s
seus colaboradores, com a sociedade e consigo
mesma, admitindo ser o capital intelectual a
fonte geradora de riquezas. Portanto, neste
novo século, percebe-se que as organizacgdes
visionérias e hipercompetitivas reconhecem
que o investimento no seu capital intelectual
propicia grandes resultados e conduz ao
sucesso, 0s quais advém através da educacgao
continua de toda a sua cadeia de valor como
uma forma de instigar o profissional do século
XXI a desenvolver competéncias geradoras de
vantagem competitiva.

Palavras-chave: Educacao; Conhecimento;
Capital Intelectual.

INTRODUCAO

Diante das mudancas que ocorrem ho ce-
nario atual, as organizagGes tém buscado
recursos para manter-se no mundo
globalizado. Novas tendéncias tém surgi-
do com a finalidade de empresa e capital
humano se adequarem as alteracdes e so-
breviverem naerado conhecimento.

Este periodo estd sendo marcado pela ne-

Jailce Campos e Silva!

cessidade de investimento no capital hu-
mano. S&o exigidas novas competéncias
nos ambientes de negdcios, as quais sdo 0
resultado da soma de qualificagdo, conhe-
cimento e atitudes que sustentam a
empregabilidade do individuo.

Com o avango da tecnologia, instrumento
fundamental para o bom desempenho do
trabalho, tornou-seimprescindivel investir
no aprendizado dos empregados. N&o um
aprendizado reativo, imediato, com efeito
em curto prazo como os programas detrei-
namento, mas, sim, umaeducag&o continua
gue converta para a empresa e para 0 em-
pregado resultados futuros e amplos.

Percebendo essa necessidade, as organi-
zag0es vision&rias tém assumido o papel
de educadoras em parceriacom instituicoes
de ensino, reconhecendo, detal modo, que
0 Curso superior ndo é mais suficiente para
o desenvolvimento profissional devido a
explanacdo de contelidos sem uma visdo
abrangente do perfil de um profissional do
seculo X XI. Diante disso, faz-se necess&
ria a educacéo continuada da cadeia de
valor das organizagtes.
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Este trabal ho visaapresentar aimporténcia
de investir na educag&o continuada da ca-
deiadevalor (empregados, clientes, forne-
cedores, sociedade), como molamestrapara
0 desenvolvimento pessoal, profissional e
organizacional no século XXI. Paratanto,
langou-seméo de umafundamentacéo ted-
ricapesquisadaem livros, revistaseinternet.

Este artigo discute o conceito de educagdo
corporativaetreinamento, afim de mostrar
as novas tendéncias na gestao de pessoas
emudangas ocorridas naéreadetreinamen-
to e desenvolvimento; o principio da edu-
cacdo corporativa no mundo e no Brasil;
compreender por que o0 processo de mu-
danca, ao qual a empresa se submete na
atualidade, geraabusca pelaaprendizagem
continua; apontar as vantagens que a
aprendizagem continuatraz para o capital
humano e para a organiza¢éo na erado co-
nhecimento; identificar aestratégiacompe-
titiva- principal campo de atuagéo das uni-
versidades corporativas e contribuir para
reflex8o sobre as novas tendéncias estra-
tégicas no campo do desenvolvimento hu-
mano.

Inicialmente, sdo relatadas as mudancas
ocorridas nas organizacfes durante o sé&-
culo XX equerefletiram no modo de admi-
nistrar os negécios e, conseguientemente,
as pessoas. Em seguida, vé-se a necessi-
dadedeinvestir no capital intelectual como
responsavel pela geragdo de riqueza da
empresa. E, finalmente, o conceito e
contextualizagdo do tema, divulgando os
resultados advindos da implantagcdo da

universidade corporativanas organizagoes.
Por fim, conclui-se que, a medida que au-
menta o papel que 0 homem moderno de-
sempenha nesta soci edade dindmica, aedu-
cacdo se tornafundamental para as pesso-
as. A aprendizagem of erecida pela socieda-
deexterior aescolatem crescido einfluen-
ciado as pessoas na sua vida profissional,
sendo necessario investimento em educa-
¢80 etreinamento, poistrazem recompensa
paraaempresa e para o trabalhador.

As organizagOes apresentam-se num cena
rio moderno, no qual elas sdo levadas aal-
terar, constantemente, seus processos de
producdo, suas estratégias de negdcio,
seus produtos/servicos e, até mesmo, mo-
dificar o comportamento das pessoas que
nelas desempenham papéis paraatingir seus
objetivos individuais e coletivos, pois or-
ganizacdo eindividuo interagem entresi na
busca dos seus ideais.

AS MUDANGCAS NAS ORGANIZACOES
DURANTE O SECULO XX

Durante o século XX, como resultado da
evolugdo no campo da administracédo de
empresas, asorganizagdes vivenciaram trés
fases nas quais sofreram mudancas na sua
administrag8o e no seu comportamento: a
era da industrializagdo classica, cujas ca
racteristicas principais eram a conservacao
das tradi¢Bes e dos valores tradicionais,
centralizacéo do poder, a departamen-
talizago eaburocracia. O ser humano ape-
nas produziabens, portanto, eravisto como
recurso de producdo igualado as méquinas
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gue operava, contratado apenas para fazer
€ Ndo pensar.

Como as mudangas ocorriam lentamente,
podia-se prever as ateracdes externas, fa-
zendo com que as organizagdes voltassem
para os acontecimentos internos relativos
a producdo. Em meio as padronizacOes,
simplificagBes, tradicionalismo, burocracia,
esta fase marcou metade do século XX,
periodo que durou de 1900 e 1950.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, o
mundo tornou-se mais dindmico. As mu-
dancgas aconteciam com maisrapidez até en-
téo ndo vivenciadas pelas organizacgdes,
acentuando a competicdo. A humanidade
passou a viver a era da industrializacdo
neoclassica entre 1950 e 1990. Nessa fase,
as transacOes comerciais deixaram de ser
locaisparaseremregionaiseinternacionais.

A partir do momento em que as empresas
ampliaram sua érea de atuacdo, a
competitividade setornou mais acentuada.
AsalteracBes, no cendrio externo, influen-
ciaram as mudancas também no seu ambi-
ente interno. O fluxo de informactes e a
rede de contatos nas organizagGes torna-
ram-se mais ageis e melhor administraveis
com a estrutura matricial, que favoreceu a
criacao de departamentos de produtos/ser-
vicos que dinamizavam a produgéo e con-
tribuiam para sua sobrevivénciano mundo
competitivo. Nessa fase, as organizagtes
se expandiram e mantiveram-se altamente
competitivas, pois permitiram tornar-se di-
namicas e inovadoras.

Finalmente, nadltimadécadado século XX,
deu-seinicio aterceirafase- aeradainfor-
macado - e que, nesse novo século, conti-
nua influenciando as empresas do mundo
todo a quebrar novos paradigmas na bus-
ca pelo desenvolvimento organizacional e
pela sobrevivéncia. Abandona-se a carac-
teristica passiva e adotam-se padrdes de
cunho ativos, exigidos pela hipercom-
petitividade.

A visdo ampla e antecipada dos negécios
posicionaaempresadinamicajunto as exi-
géncias dos clientes por inovag&o nos pro-
dutos/servigos e atendimento. Empresas
maisenxutas, flexiveis e geistém demons-
trado que o espacgo fisico, vérios
magquinarios e empregados para operéa-los
ndo sdo os maiores geradores de riqueza,
mas, sim, 0 conhecimento. Naeradainfor-
macdo, a empresa permanece competitiva
ao permitir o envolvimento empregaticio na
tomada de decisdo, no planejamento estra-
tégico, nainovagdo dos produtos/servicos.

Quando uma empresa é baseada no conhe-
cimento, o seu ativo fisico pouco influen-
ciano valor do seu produto final. A predo-
minancia da informac&o em toda a cadeia
de valor - acionista, funcionario, cliente,
fornecedor, sociedade, investimento em
equipamento capital daerado conhecimen-
to, substituicdo de ativo fisico pelo conhe-
cimento, recompensar o trabalho baseado
no conhecimento Nnos mostra que a empre-
sa esta investindo em talentos - pessoas
dotadas de habilidades, capacidadese idéi-
as - aisso se denomina capital intelectual
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e ndo capital fisico, poiséimensuravel.

Hoje, pessoas inteligentes trabalhando de
formas inteligentes passaram a assumir
0 papel principal dentro da organizagéo.
Na era do conhecimento, aquele que faz
€ também aquele que pensa em contro-
vérsia ao estilo de trabalho da eraindus-
trial. Quando o trabalho bracal eravalori-
zado, bastava a forcafisica pararealizé-
lo. Hoje, com o avango da tecnologia é
preciso saber operar o robd que comanda
o funcionamento das méaquinas, exigin-
do, assim, conhecimento tecnol gico.

[...] O fato é que ndo esta ha-
vendo um ndmero maior de pes-
soas executando o trabalho do
conhecimento; o que esta aumen-
tando, também, é o contetido do
conhecimento de todo trabalho
agricola, operério, burocratico
ou profissional. Hoje, encontrar
novas formas para realizar o
trabalho propicia redugéo de
tempo e desperdicio no proces-
so de producdo (STEWART,
1998, p.39).

Ao falar de era da informacao, € impres-
cindivel citar, aqui, atecnologia- ferramenta
essencial paraminimizar o tempo, o espa-
¢o ou a distancia no mundo global. E o
trunfo da disseminacéo de informacdes
neste mundo que, apesar das diversidades,
interage entre si. Integrada pelatel evisdo,
pelo telefone e pelo computador, a
tecnologia da informacdo transforma o
mundo em uma aldeia global. Na era da
informacéo, as fontes fundamentaisderi-
gueza sdo o conhecimento e a comunica-
¢80, e N80 0S recursos naturais ou o tra-
balho fisico.

Na antiga empresa, a informacdo estava
associada ao fluxo fisico das coisas
(STEWART, 1998, p. 27). Todas as infor-
magdes sobre determinado produto eram
obtidas no mesmo lugar. Prego, tamanho,
validade, fabricante eram informacfes que
estavam proximas do vendedor e do com-
prador. Janaempresamoderna, o fluxo de
informagdes diverge do fluxo fisico. Des-
de a escolha do produto, passando pela
efetuacdo do pagamento até a sua entrega
as informagfes sfo obtidas de diversas
fontes, em diversos lugares e, muitas ve-
zes, a0 mesmo tempo, gragas ao avango
datecnologia.

Neste novo século, os seguintes desafi-
0s, na concepgdo de Chiavenato (1999,
p. 32-33), foram lancados as empresas do
futuro:

a) globalizagdo - posiciona a em-
presa no contexto mundial, dan-
do-lhe uma visdo global dos ne-
gocios, a fim de verificar a con-
corréncia e a relevancia dos pro-
dutos/servicos; b) pessoas - sdo
pegas fundamentais para o bom
desempenho do trabalho, gerado-
ras de riqueza; portanto, cabe a
empresa atrai-las e desenvolvé-
las para manter em seu quadro
funcional talentos comprometi-
dos com a visdo e a missdo da
empresa. Na era da informagéo,
as pessoas sdo parceiras da orga-
nizacgdo, sdo participes na toma-
da de decisbes, atentam para as
necessidades dos clientes, cum-
prem metas e alcangam resulta-
dos previamente negociados; c)
cliente - é o "termémetro" que
indica o crescimento da empresa
do futuro. Cliente satisfeito é si-
nal de capacidade da empresa para
conquista-lo e manté-lo e o em-
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penho em aumentar a clientela.
Para sobreviver na turbuléncia
deste século, € preciso estar aten-
to as necessidades dos clientes; d)
produtos/servigos - cada vez mais
parecidos implicam oferecer um
diferencial ao cliente, sgja na qua-
lidade ou no atendimento, a fim
de conquista-lo e manté-lo; e)
conhecimento - o conhecimento
e sua adequada aplicagdo permi-
tem captar a informacéo dispo-
nivel para todos e transforma-la
rapidamente em oportunidade de
novos produtos ou servicos, an-
tes que os concorrentes consigam
fazé-lo. O conhecimento tem sido
um grande desafio para as empre-
sas neste novo século, pois, para
sustentar produtos/servigos, é
necessario atentar para as con-
corréncias no mundo globalizado
e converter em lucro as informa-
¢Oes que surgem a cada instante.
Para isso, o investimento na edu-
cagdo do capital humano é o meio
de converter o que era centro de
custo em centro de lucro, con-
forme as necessidades de cada um;
f) resultados - melhoria na quali-
dade dos produtos/servicos, resul-
tando no aumento da produtivi-
dade e o foco nas metas conduz
ao sucesso. Estabelecer objetivos
e buscar resultados permitira a
continuagdo no mundo dos negé-
cios.

O conhecimento sempre foi importante na
geracdo deriquezas. Hoje, maisdo que an-
tes, deter conhecimento ét&o ou maisim-
portante que o dinheiro, o produto final,
amatéria-prima, automaéveis, aco ou qual-
guer produto que traga lucro a empresa.
Em meio aumarevolucéo econémicaglo-
bal, investir no capital humano é promo-
ver ageracdo de riqueza paraaorganiza-
¢do, sustentacdo da clientela e do nego-
cio em meio acompetitividade.

CAPITAL INTELECTUAL: O GERA-
DOR DE RIQUEZA

No século XXI, um novo paradigma esta
sendo quebrado, visando ao crescimento e
a sustentacdo das organizagdes. reconhe-
cer que o seu capital intelectual, ou sgja, 0
conhecimento, a informacdo, a proprieda-
de intelectual, a experiéncia é o responsa-
vel pelageragdo deriqueza, poiséo quea
mantém competitivano mundo globalizado.

Todas as empresas de pequeno, médio ou
grande porte deverao incorporar aos seus
negocios a valorizagéo da inteligéncia
competitiva como ferramenta de grande
relevanciano mundo moderno.

A partir de 1994, a idéia vem ganhando
forca com Thomas Stewart e Leif
Edvinsson. V &rias defini¢des foram dadas
para capital intelectual (Apresento a que
mais se adequa ao proposito deste estudo).
ParaHugh MacDonald (apud STEWART,
1998, p.60), é o conhecimento existente
em umaorgani zag&o e que pode ser usado
para criar uma vantagem diferencial - ou
sgja, a soma de tudo que todos de uma
organizacao tém e que é usado como van-
tagem competitiva. Thomas Stewart (1998)
chamou o capital intelectual de intangi-
vel, algo que ndo pode ser mensurado,
guantificado, definindo-o como a soma
detrés parcelas: Capital Humano, Capital
Estrutural e Capital de Clientes. E nessas
trés parcelas que a organizacdo deve pro-
curar o seu capital intelectual, pois cada
um pode ser medido e direcionado para
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investimento, promovendo a integracéo
entre avisdo e amissao da empresa e as
competéncias e habilidades de cada um,
maximizando 0s seus pontos positivospara
alcancar osobjetivos pessoais, profissionais
eorga-nizacionais. Todos refletem o conhe-
cimento da empresa, portanto, sdo intangi-
vels; entretanto, todos descrevem coisas
tangiveis paraaempresa.

CAPITAL HUMANO

E onde tudo comega: a fonte de inovag3o.
Comparando a uma arvore, o ser huma-
no é a seiva que faz a empresa crescer.
Para 0 aumento do lucro, paraque as ma-
quinas funcionem, éimprescindivel a atu-
acdo do homem. Sem ele a organizacéo
ndo pode existir. H& aqueles que se limi-
tam a operar uma méaquina, executando
um trabalho derotina. Estes sd0 substitu-
idos com facilidade, pois se tratade pes-
soas contratadas, ndo de mentes contra-
tadas. N&o que eles sgjam desprovidos de
conhecimentos e habilidades, mas, por
comodismo proprio ou falta de investi-
mento por parte do empregador, ndo pro-
curam o autodesenvolvimento.

Surge, na era do conhecimento, a neces-
sidade de investir no profissional, desen-
volvendo competéncias geradoras de
vantagem competitiva. Segundo Jeanne
Meister (1999, p.13), essas competéncias
séo definidas como a soma de qualifica-
¢des e conhecimento necessaria para
superar o desempenho da concorréncia.
Elas sdo a base da capacidade de empre-

gabilidade do individuo. S&o elas:

a) Aprendendo a aprender: é uma
tendéncia na atual gestdo orga-
nizacional que contrariaos métodos
utilizados naeradaindustrializagéo
cléssica, quando o empregado s6
conhecia 0 que executava, ndo ten-
do uma visdo global do negdcio.
Hoje, é necessario utilizar um con-
junto de técnicas que o torna capaz
deanalisar situagdes, questionar, es-
clarecer o incompreensivel e gerar
novas opgdes. Espera-se que o co-
|aborador sejacapaz deidentificar o
problemae solucion&1o;

b) Comunicagéo e colaboragdo: com
o surgimento de empresas flexiveis
e 0 modelo de rede, tal habilidade
levaoindividuo aeficiéncianaexe-
cucdo de suastarefas. Ser habil para
comunicar e ouvir aequipe detraba-
Iho, os clientes, o fornecedor pro-
porciona aplicar melhores técnicas
de trabalho, alcangando, dessa for-
ma, melhores resultados;

¢) Raciocinio criativo e solugdo de
problemas: empresas visiondrias
abrem espago paraque seusfuncio-
narios da base e, também, da cupu-
la, contribuam com idéias que pro-
porcionam melhorias naadministra-
¢80 e na producdo, reducdo de cus-
to, aumento da produtividade, pre-
miando asmelhoresidéias. O mode-
|o adotado no passado, cujarespon-
sabilidade pela resolucéo dos pro-
blemas competia & administracéo,
hoje perpassa todos os niveis da
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empresa. |ndependente do papel que
cada um desempenha, espera-se
gue, no mundo atual, todos contri-
buam com novas idéias, visando a
melhoria no desempenho do traba-
Iho;

d) Conhecimento tecnol6gico: o
avanco tecnoldgico proporciona
contato com um maior ndmero de
pessoas dentro da organizacao,
principalmente no model o de rede,
poisainterligacdo atravésdainternet
e/ou da intranet estreita o contato
com aequipedetrabaho, o fornece-
dor, o cliente em qualquer parte do
mundo, tornando infimos oslimites
geogréficos. | sso geraconhecimen-
to e amplia o alcance das praticas
empresariais, tornando obsoleto o
uso do computador pessoal;

€) Conhecimento de negdcios glo-
bais: no ambiente competitivo, ndo
€ possivel prever o futuro de uma
industria. Uma organizacdo em ex-
pansdo internacional ira se deparar
com constantes mudancas face a
volatilidade no mundo dos negéci-
0s em decorréncia da compe-
titividade. Neste ambiente volétil,
faz-se necessario desenvolver o co-
nhecimento dos negdcios, ou sgja,
as implicagdes econdmicas e estra-
tégicas paragerenciar um empreen-
dimento global;

f) Desenvolvimento delideranga: na
administracéo do passado, a clpula
liderava e os operarios, que compu-
nham abase, executavam. Naorga-

nizag&o do século vinte e um, todos
sd0 agentes ativos de mudanca e
ndo mais agentes passivos recepto-
res de instrugbes. O comprometi-
mento em tornar realidade avisdo e
amissao da empresa € de todos;

g) Autogerenciamento dacarreira: €
acapacidadeaprépriavidaprofissi-
onal. Essa competéncia prepara o
profissional deste século para ad-
quirir asdemais competéncias, cons-
tituindo a sua empregabilidade. Os
seres humanos se voltam para um
novo conjunto de crencas e valores
gueinclui produtividade, qualidade,
inovagdo, aprendizado e desenvol-
vimento dasuaproépriacarreiraeda

organizagéo.

Mas, por que tanta relevancia ao capital
humano? Seu principal objetivo éainova
¢80 - seja para hovos produtos/servicos
ou para melhorias no processo de produ-
¢do/negacios. Quando aorganizagdo extrai
boa parte do tempo e do talento de seus
empregados e osinveste em atividades que
resultam em inovagdo, o capital humano,
deacordo com Stewart (1998, p. 78), cresce
de duas formas: quando a empresa utiliza
mais 0 que as pessoas sabem e quando um
nimero maior de pessoas sabe mais coisas
Uteis paraaorganizagdo. Paramaximizar a
autonomia do capital humano, é preciso
minimizar ostrabal hosirracionais, burocr&
ticos, indteis e as competi¢des internas.

O taylorismo desperdicou e prejudicou o
ativo humano nessas atividades, minimi-
zando ainda mais a autonomia do traba-
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[hador. As maguinas substituiram o traba-
Iho manual pelo fabril, dando lugar as es-
pecialidades - cadaum executando umtra-
balho singular. Isso influenciou nas rela-
¢Oes de trabalho. Aquele que antes domi-
nava as operagdes, agora era dominado
pelas maquinas, que controlavam o seu
tempo e refletiam no seu comportamento.

As organizac8es se apoderaram do saber
dos operarios transferindo-o para uma
equi pe designada apenas para pensar, pla-
nejar e buscar estratégias. A departa-
mentalizag&o foi instituida para separar o
gue plangjava daguele que executava.
Como consegiiéncia, ndo havia um co-
nhecimento generalizado da organizagéo,
pois cada um desempenhava um papel
especifico. O operario vivia num mundo
limitado, pois a maquina determinava as
condig¢des para o trabalho. Tudo isso co-
laborou para a ndo realizagdo pessoa e
profissional. O individuo ndo tinha auto-
nomia para desempenhar seu papel por-
gue o modelo de organizacdo adotado
nado permitia.

E perda de tempo e dinheiro utilizar o
capital humano de format&o ineficiente.
Usar mais o que as pessoas sabem eleva-
las a aprender mais coisas Uteis para a
empresafardo adiferenca. E fundamental
gue o capital humano esteja ligado a es-
tratégia daempresa, concentrado na bus-
capelamelhoriadaqualidade dos produ-
tos/servicos prestados. Enquanto que,
na era industrial, 0 que imperava era o
capital financeiro, naeradainformacéo o

conhecimento passou a ser o fator mais
importante da producéo que envolve o
capital humano na participacéo diretado
planejamento estratégico, na operaciona-
lizagcdo do produto/servico, no marketing
e na publicidade, no relacionamento com
acionistas, fornecedores, clientes e socie-
dade e no desenvolvimento sustentavel
dos meios interno e externo da organiza-
¢d0. Denominado de ativo intangivel, ca-
pital imensuravel e o grande detentor de
habilidades e conhecimento. Com a
globalizag&o e o avanco datecnologia, as
transagdes comerciais, as transi¢oes cul-
turais, a moeda, a economia, as aliancas
estratégicas deixaram de ser locais para
transpor as fronteiras antes demarcadas
pelas politicas sdci0-econdmico-culturais
dos paises.

A cadamudanca no cenério econdmico o
funcionario deve se apoderar de novos
conhecimentos, garantindo, assim, o seu
desenvolvimento, a suaempregabilidade
e o desenvolvimento da empresa onde
esta inserido. JA que as pessoas consti-
tuem sua principal vantagem competiti-
va, é preciso investir nelas, desenvolvé-
las e disponibilizar espago para mostra-
rem seus talentos. Hoje, s6 as empresas
visionérias, ageis e eficientes estdo ap-
tas a competir diante de tantas diversi-
dades, antecipando-se as mudancas e
admitindo o envolvimento de seus em-
pregados.

E proveitoso, para a empresa moderna, o
desenvolvimento do seu ativo humano.
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Algumas investem no bem-estar fisico,
social, emocional e naformacéo de seus
profissionais na certeza de aumentar a
lucratividade. A valorizag&o do ser huma-
no, como ser criativo e dotado de grande
capacidade intelectual, projetos de de-
senvolvimento humano, através dos
quais o funcionario perceba umaidenti-
dade saudavel com a organizacgéo, sao
armas eficazes paraum melhor desempe-
nho de suas atividades e interagéo entre
si. Percebendo que as mudancas s&o fre-
guentes, faz-se necessario investir conti-
nuamente no capital humano da empresa.
Desse modo, desenvolvem individuos,
sociedade e empresas.

Estamos na era da informacéo, cuja de-
tenc&o do conhecimento é achave parao
sucesso organizacional. A empresa tra-
dicional preocupacom aformacéo de ati-
vos fisicos adquiridos para que pessoas
os operem. A empresa voltada para o co-
nhecimento é diferente, pois, assim como
o conhecimento difere do capital degiro,
0s ativos intangiveis diferem dos ativos
fisicos. Portanto, o capital humano e o
conhecimento sdo capazes de moldar
novas condic¢des para que aempresa con-
tinue criando vantagens competitivas.
Capacidade paracriar einovar € caracte-
ristica de pessoas talentosas, e talentos
precisam ser desenvolvidos e retidos
para o crescimento individual e coleti-
vo. Esse novo paradigma abre os olhos
da empresa moderna e visionaria para
perceber a organizagdo como um ser vivo.
Abdicadavisdo mecanicistadaeraindus-

trial que avia apenas como um espaco fi-
sico formado por méquinas, mobiliario e
pessoas que apenas executavam o traba-
lho mecénico e passa a ver o individuo
como o gerador de riqueza.

Como possuir capital humano? Pense num
jogador de futebol. Este é valorizado pela
posicdo que ocupa e pelo clube ao qual
pertence. O mesmo se aplica ao trabalha-
dor do conhecimento - ele pode ser leal
a sua profisséo e a empresa enquanto
tiver espaco paraproduzir e por em pra-
tica suasidéias.

Os trabalhadores do conheci-
mento... Provavelmente dividi-
réo sua lealdade entre sua profis-
s80 e seus pares, por um lado, e a
organizagdo empregadora, por
outro. Eles permanecem com-
prometidos com empresas es-
pecificas desde que estas empre-
sas |hes fornegam os recursos
necessarios para trabalhar em
projetos interessantes. Se isso
ndo ocorrer, os trabalhadores do
conhecimento procurardo es-
pagos maiores para brincar com
as idéias... Para serem eficazes,
os trabalhadores do conhecimen-
to precisam ter lagcos com a em-
presa empregadora (RUDIE;
DALMIA apud STEWART,
1998, p. 91)

As organizactes sdo formadas por indivi-
duos que interagem entre si. As pessoas
gue as compdem, apesar da hetero-
geneidade no que diz respeito aos valores,
principios e paradigmas, desempenham
papéis que |hes sdo impostos para fins es-
pecificos. A formacomo os seres humanos
desempenham seus papéis onde estdo in-
seridos depende da identidade gerada en-
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tre individuo e organizagao, pois ha uma
marcante influénciana concepcéo do pre-
sente e do futuro de cada ser, no que se
refere aos &mbitos psicossocial, socio-di-
namico, institucional e comunitario.

E imprescindivel produzir dentro da or-
ganizagdo. Para isso, € importante que as
organizagdes permitam que 0s seus com-
ponentes tenham autonomianarealizacdo
do seu trabal ho, de forma que contribuam
parao desenvolvimento de ambas as par-
tes. Todos séo capazes de ser produtor.

CAPITAL ESTRUTURAL

O capital humano produz inovagdo e cres-
cimento para a organizagdo. Tudo isso é
fruto do conhecimento apropriado pelo
empregado. Mas, como conter ereter o co-
nhecimento para que ele se torne proprie-
dade daempresa? A isso sedenomina'ca-
pital estrutural”, diz Stewart (1998, p. 97).
E, pois, o conhecimento que ficaretido na
empresa apos o expediente.

A empresa é composta de talentos. Esses
talentos sdo detentores de conhecimento
gue pode setornar obsoleto. Navelocida-
de em gque ocorrem as mudangas no mun-
do, o conhecimento precisa de suporte
parasustenta-lo e compartilha-lo. Hoje, al-
gumas empresas viram nos grupos que se
formam durante o cafezinho, ou em volta
do bebedouro, ou pelos corredores, um
meio de compartilhar o conhecimento, le-
vando a toda empresa grandes idéias di-
vididas pelos corredores através da

internet, intranet, murais e outros meios.

Peter Drucker (apud STEWART, 1998,
p.98), afirmaque:

Somente a organizagdo pode ofe-
recer a continuidade basica de que
os trabalhadores do conhecimen-
to precisam para ser eficaz. Ape-
nas a organizagdo pode transfor-
mar o conhecimento especializa-
do do trabalhador do conhecimen-
to em desempenho.

Pertencem a categoria de capital estrutural
atecnologia, invengdes, publicagdes, for-
mulas, softwares, dados, estratégias, cul-
tura, sistemas, o0s procedimentos
organizacionais dentre outros. Tudo isso é
fruto do conhecimento especializado que
0 capital humano detém e aplica de forma
eficaz naempresa. Cabe agerénciaatentar
para os talentos existentes e dar condi¢oes
basi cas e espaco para que cada um desem-
penhe o seu papel. Assim como o alto-for-
no transforma ferro em ago, a organizagdo
concentra, processa e trata do trabalho do
conhecimento. O trabalhador do conheci-
mento é umapedrabrutae aempresa, apos-
suidoradas ferramentas queirdo lapida-lo.
Pode-se gerenciar o conhecimento de fun-
cionariosindividuais?
A geréncia sistematica do capi-
tal intelectual gera aumento do
valor para os acionistas. Reali-
Za-se isso, entre outras coisas,
através da reciclagem continua
e de uma utilizagdo criativa do
conhecimento e da experiéncia
compartilhados. Isso, por sua
vez, requer a estruturagéo eo
acondicionamento de competén-

cias com a gjuda da tecnologia, de
descri¢bes do processo, manuais,
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redes[...] afim de assegurar a per-
manéncia da competéncia na
empresa quando os funcionarios
forem embora. Uma vez acondi-
cionados esses elementos tornam-
se parte do capital estrutural da
empresa - ou mais precisamente,
seu capital organizacional. 1sso
cria condi¢Bes para o rapido
compartilhamento e para seu cres-
cimento sistemético e coletivo
[...] O capital humano também se
tornard mais produtivo através de
processos estruturados de traba-
Iho, de fécil acesso e inteligentes
(STEWART, 1998, p. 99).

Compartilhar experiéncias e utilizar o co-
nhecimento de forma criativa requer a
estruturacdo e o acondicionamento das
competéncias existentes naorganizagdo. O
conhecimento pode se dissipar; o traba-
Ilhador do conhecimento pode ndo mais
voltar aempresa. Diante disso, éimportante
compartilhar o conhecimento, ou sgja, divi-
di-lo com todos, para garantir a organiza-
¢80 o crescimento coletivo e sistemético.

A gestdo do conhecimento necessita de
gerentes do conhecimento. Os diversos
conhecimentos precisam ser estrategica-
mente estruturados, a fim de que ndo se
torne um caos a organizagdo. A exemplo
de um banco de dados, este precisa ser
alimentado com novas informagdes e as
obsoletas, excluidas; os documentos
formatados e ordenados facilitam o fluxo
do conhecimento para seus usuarios. Por-
tanto, para que se obtenham resultados
satisfatorios, € preciso haver lideranga.

O sucesso do capital estrutural estaligado
ao lider que investe no compartilhamento

do conhecimento e acredita no seu capital
humano. A eficiénciaeaagilidade com que
uma empresa pode aumentar o capital es-
trutural € amedida de sua eficécianaera
do conhecimento. Gerar novasidéias e ge-
neralizé-laspor todaaempresamostraasua
capacidade de aprendizado, a sua capaci-
dade para manter o €lo empresa? pessoas?
especialistas? informagdes? clientes? em-
presa.

CAPITAL DO CLIENTE

O avanco tecnol 6gico tem causado profun-
das e répidas mudancas na gestéo e nos
valores das empresas. Estas, paravencerem
0 mercado altamente competitivo, utilizam
recursos e informacfes como internet, esta-
tisticas econdmico-financeiras, pesquisas
de mercado, informética, automagao que as
cologuem em posic¢do diferente dos concor-
rentes e criem valor agregado ao produto/
servigo, visando a conquista e fidelizagdo
do cliente. O maior desafio é justamentere-
ter o consumidor e estabelecer com ele um
relacionamento de fato, uma parceria, ein-
vestir numapoliticadefidelizacgo. Um cli-
entefiel éum ativo paraaorganizagdo, cujo
reflexo do seu relacionamento com a em-
presa pode ser medido através dos resulta-
dos financeiros obtidos.

O capital do cliente € um ativo intelectual .
Reconhecer 0 seu valor é compreender que
arelacdo ndo é um acontecimento, masum
ativo. Portanto, paraconquisté-lo e manté-
lo é preciso agir répido e agressivamente.

Naeconomiado conhecimento, ainformagéo
é valiosa, pois os clientes a detém mais do
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gue antes. Para obter mais informacdes, o
cliente requer melhorias no produto/ser-
vico.

No final dos anos 90, o que se vé é uma
infinidade de model os de gestéo que expla-
nam o que fazer (grifo nosso), deixando a
desgjar o como fazer (grifo nosso). Mesmo
com esta variedade, existe a convergéncia
emtodasasférmulas que, com certeza, rege,
também, o mundo organizacional: aeduca-
¢&0. Precisa-se de educagdo. Precisa-se de
umarevolugdo pelaeducacéo e deumare-
volucdo na educacdo. Ndo uma mera aqui-
si¢éo de conhecimento, mas, também, uma
mel hor aplicabilidade desse conhecimento
na vida pessoal e profissiona e se esten-
dendo aempresa e asociedade. Em meio a
tantas incertezas neste inicio de século, a
sociedade clama por umarevolugéo educa-
cional na formagdo continua do cidad&o-
profissional com efeito em longo prazo. E
preciso saber usar o conhecimento adequa-
damente, apropriadamente e corretamente
nas mais variadas situacdes da vida pes-
soal e profissional. 1sso € competéncia.

N&o existe competéncia sem o devido co-
nhecimento para ser usado, mas existe co-
nhecimento sem a devida competéncia
para usé-lo, o que, de qualquer forma, é
péssimo. E bom que um profissional que
ndo possui um conhecimento especifico,
reflitae busque-o, e, assim que o adquirir,
use-0 adequadamente, apropriadamente,
corretamente.

Poucas propostas na area de educagéo for-
mal ou corporativa, hoje, promovem esta
incorporagéo de conhecimento e desenvol-

vimento de competéncias, e quando o fa
zem, o fazem de forma limitada, atuando
somente em umaou outra&reado conheci-
mento aliada a uma ou outra competéncia.
O queesta cadavez maisclaro é o entendi-
mento que ndo se deve trabalhar conheci-
mento sem trabal har competéncia e ndo se
pode trabalhar competéncia sem trabal har
conhecimento. E, por intermédio da
reformulacdo da grade curricular das Uni-
versidades Convencionais e do conceito de
Universidade Corporativa, essaconcepgao
esta mudando. N&o este conceito que esta
sendo propagado por diversos consulto-
res que nadamais é do que areformulacdo
do programa de treinamento das empresas
gue é reativo, proporcionando efeito em
curto prazo, apresentando um vasto pro-
grama aberto a um publico amplo. Fala-se
do conceito origina de Universidade Cor-
porativa; aguele gque ndo compete com a
Universidade Convencional, mas comple-
menta as suas fungdes.

Meister (1999, p. 29), considerada o prin-
cipal nome no tema Universidade Corpo-
rativa, conceitua-o como um guarda-chuva
estratégico paradesenvolver eeducar fun-
cion&rios, clientes, fornecedores e comu-
nidade, a fim de cumprir as estratégias em-
presariais da organizagéo.

O mercado educacional vem sofrendo
grandestransformacfesno Brasil nosulti-
mos cinco anos. Nota-se um crescimento
de cursos e vagas que, a cada ano, propici-
am o ingresso de pessoas nas universida-
desbrasileiras com o objetivo de construi-
rem suacarreira profissional. Tais trans-
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formacdes ndo estdo acontecendo por
acaso.

As mudangas no ambiente de negécios es-
t&o refletindo na educagdo desses futuros
profissionais. E que novas competéncias
estdo sendo exigidas e, devido a isso, as
institui¢cdes de ensino superior tém procu-
rado se adequar as mudangas nas empre-
sas, formando parcerias de sucesso com as
empresas, pois teoria e pratica precisam
estar alinhadas para que empresa e empre-
gado se desenvolvam.

A func¢do da Universidade Convencional é
desenvolver os conhecimentos cientificos,
metodol égicoseeruditos. A fungdo daUni-
versidade Corporativa é adaptar o profissi-
onal aos tempos e desenvolvé-lo para as
tendéncias no futuro. Muitas Universida-
des Convencionais e outras tantas
Corporativas devem sofrer reformul acbes
para incorporar novas metodologias e
tecnologias educacionais. Assim sera pos-
sivel promover a revolugdo na educagéo
dentro de suas fungdes, dentro da Socie-
dade do Conhecimento, visando a evolu-
¢do do homem, o qual s6 evolui por inter-
médio da educacdo e, nos tempos atuais, a
educacdo desegjada € que alia o conheci-
mento acompeténcia.

CONCLUSAO

Ao propor e explicar umtemaque vem sen-
do difundido e adotado por empresas em
todo 0 mundo ha mais ou menos uma dé-
cada, ndo houve a pretensdo de acrescen-

tar idéias ao conhecimento ja conhecido
mundialmente. A idéiafoi de estudar o con-
ceito, contextualiza-lo e conhecer os re-
sultados proporcionados as empresas e
aos profissionais do século XXI.

Apesar de haver pouca publicacdo ares-
peito de Educacdo Corporativa, para este
estudo foi realizada pesquisa bibliogréfi-
ca, desenvolvidaapartir dematerial jaela
borado, constituido de livros e artigos,
contando, também, com o auxilio da
internet. ParaGil (2002, p. 71), aprincipal
vantagem da pesquisa bibliografica resi-
de no fato de permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendbmenos
muito mais ampla do que aguela que po-
deria pesquisar diretamente. E, acrescen-
tando a essa vantagem a afirmacéo de
Vianna (2001, p. 135), a pesquisa biblio-
grafica permite conhecer o que varios au-
tores e organizagdes escreveram arespei-
to do seu objeto e problema de pesguisa
ou responderam as suas questdes de es-
tudo.

Portanto, nas fontes bibliogréficas bus-
cou-se o conceito de Educagéo Corporativa
e 0s resultados que trouxe e continua tra-
zendo paraas empresas queimplantaram a
Universidade Corporativacomo formade
atuar estrategicamente no mundo dos ne-
gécios.

Conclui-se que, a medida que aumenta o
papel que 0 homem moderno desempenha
nesta sociedade dindmica, a educagéo se
tornafundamental e, por que ndo, vital para
as pessoas. No momento em que a
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globalizagdo se une avel ocidade das mu-
dancas, homens e mulheres se empenham
em perceber antecipadamente e acompa-
nhar as alteragdes que af etam a natureza
do trabal ho.

A aprendizagem oferecida pelasocieda-
de exterior aescolatem crescido e influ-
enciado as pessoas ha sua vida profis-
sional. A propria educacdo estd em
mutagdo. O aluno nao tradicional, como
consumidor de educagdo, deseja um ser-
vico mais adequado a sua vida pessoal
e profissional; a tecnologia evolui
exponencialmente e provoca um enorme
impacto ao trabalhador; ha necessidade
de aprendizagem permanente, pois 0s
profissionais precisam continuar a sua
educacdo e desenvolvimento por toda a
vida, acompanhando as mudancas nas
circunstancias econdmicas (A aprendiza-
gem permanente se torna essencial tanto
navida profissional quanto na vida pes-
soal); a educacéo adistancia é preferida
por muitos profissionais devido as ativi-
dades pessoais e profissionais que ocu-
pam boa parte do seu tempo.

Diante disso, € possivel perceber que o
investimento em educacgéo e treinamento
traz recompensa para a empresa e para
o trabalhador. O mundo do trabalho &
propicio a aprendizagem de um conjun-
to de habilidades, devendo ser inserido
no sistema educacional. Estabelecendo
umaponte entre auniversidade e avida
profissional, multiplicam-se as parcerias
entre o sistema educativo e a empresa
na formagdo de profissionais altamente

qualificados e, consequientemente, excelén-
cia nos produtos/servicos e clientes mais
satisfeitos.

Para essa transformagdo, um novo ator
estréia em cena: as universidades
corporativas que proliferam por todo o
mundo para atender as necessidades do
profissional, daempresa e do consumidor
do século XXI1. A sua representatividade
serve de oportunidade para parceriacom
universidades convencionais para a
educacdo continuada do trabalhador. O
seu crescimento sinaliza uma demanda
por um novo modelo de educacgdo, com
foco nas qualificagBes, no conhecimen-
to e nas habilidades que o profissional
necessita para o sucesso diante da ins-
tabilidade no mundo global.

E para que as institui¢des de ensino su-
perior continuem atuando com forga, éim-
prescindivel repensar seu relacionamen-
to com as empresas, suas metodologias,
produtos, servicos, veiculos de apresen-
tacdo, tratando seus alunos como clien-
tes de valor. Vé&-se um extenso leque de
ofertas de cursos nas universidades, es-
truturas e equipamentos modernos, pro-
fissionais cada vez mais possuidores de
titulos que revelam ampl os conhecimentos
e experiéncias no mundo académico, tudo
isso com o intuito de conquistar alunos e
empresas como clientes potenciais.

Diante de um mercado global em constante
mutacéo, de inovagfes tecnoldgicas e
de uma reorganizacéo nos negocios, ndo
se aplicamaisaatuacdo de um especialis-
ta. Para 0 sucesso da organizacdo em
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meio a hipercompetitividade, é fundamen-
tal que todos os trabalhadores, desde o
chéo da fébrica até os executivos, invis-
tam na educagdo permanente na busca
pela exceléncia nos negdcios. 1sso colo-
ca aempresado século XXI diante deum
grande desafio: investir alto em qualidade
ou ficar atras, o que pode levar ao desa-
parecimento.

Asuniversidades corporativas vieram para
vencer esse grande desafio. Um investi-
mento alto, mas que propicia grandes re-
sultados e conduz ao sucesso. Esta pes-
quisa mostrou que a educagao corporativa
desenvolve a exceléncia pessoal e profis-
siond, estimulaacriatividade e ainovagao,
assegura a competitividade, expande a
cadeia de valor oportunidades de apren-
dizagem continua, facilita o acesso ao
conhecimento com o uso da tecnologia,
estabel ece parcerias com institui¢des de
ensino, dentre outros beneficios a organi-
zacdo e, também, ao seu corpo funcional,
clientes, acionistas, fornecedores.
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Corporative education: the way for the
professional and organizational develop-
ment in the XXI century

Abstract: A constant process of changes has
altered organizations as a result of
globalaization. In the twentieth century it was
recognized that intellectual capital was the
source of new riches. In this new century, it is
evident that visionary and hyper-competitive
organizations recognize that the investment in
its intellectual capital is essential to their
success, and this happens through the continuous
education of all its elements in its value chain

as an element in generating a competitive
advantage.
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Educacion Corporativa: el camino para el
desarrollo profesional y organizacional en
el siglo XXI.

Resumen: Un profundo proceso de
transformaciones ha llevado a las organizaciones
a posicionarse estratégicamente en un mundo
globalizado. Los procesos de evolucion que las
empresas vivenciaron, en €l siglo XX, reflgjan el
avance en la realizacién de sus propoésitos para
con sus colaboradores, con la sociedad y consigo
misma, admitiendo ser el capital intelectual la
fuente generadora de riquezas. Por tanto, en este
nuevo siglo, se percibe que las organizaciones
visionarias e hipercompetitivas reconocen que la
inversion en el capital intelectual propicia gran-
des resultados y conduce al éxito, los cuales
devienen de la educacién continua de toda la
cadena de valor como una forma de conminar
al profesional del siglo XXI| a desarrollar
competencias generadoras de ventaja competiti-
va.
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Escuelasmediasy sectorespopulares: analisisinstitucional acer ca

dela potencia de las escuelas

Resumen: Este trabajo presenta los resultados
de una investigacion exploratoria llevada a cabo
en dos escuelas de nivel medio de la ciudad de
Buenos Aires. El objetivo del trabajo es indagar
acerca de |as caracteristicas de escuelas de sectores
populares cuyos alumnos obtienen resultados
positivos en el aprendizaje. Para el andlisis de los
€asos, se propone un marco conceptual que toma
aportes del Andlisis Cultural y que permite adoptar
una mirada contextual y situacional. Los hallazgos
gue se presentan ofrecen elementos para volver a
pensar las instituciones de nivel medio. Dichos
hallazgos refieren a las caracteristicas que
presentan las escuelas estudiadas en relacién con
el uso de dispositivos, nuevos o no, para el logro
de sus resultados. Se trabaja desde |la mirada de los
actores de toda institucién educativa: alumnos,
profesores, equipos directivos y su relacion con
el conocimiento y la cultura en tanto una de las
claves para comprender el éxito o el fracaso.

Palabras-clave: Escuelas secundarias; Disposi-
tivos escolares; Escuelas eficaces; Andlisis cultural.

LINTRODUCCION: LA ESCUELA EN
CUESTION O LA CUESTION DE LA
ESCUELA MODERNA

Los contextos de crisis agudas llevan a
replantearse @ sentido de las ingtituciones
de una sociedad. La escuela, en tanto

Felicitas Acosta!

“La educacion es el punto en el cual decidimos si amamos al mundo
lo bastante como para asumir una responsabilidad por é, y asi salvarlo
delaruina que, de no ser por la renovacion, de no ser por lallegada
de los nuevos y los jévenes seria inevitable. También mediante la
educacion decidimos si amamos a nuestros [ nifios] |o bastante como
para no arrojarlos de nuestro mundo y librarlos a sus propios recur-
sos, ni quitarles delas manos|a oportunidad de emprender algo nuevo,
algo que nosotros no imaginamos, [si |os amamos] |o bastante como
para prepararlos con tiempo para la tarea de renovar un mundo
coman.”

ARENDT, H., 1996, p.208.

institucion social, es objeto de cuestiona
mientos. En este marco es posible
preguntarse lo siguiente: ¢Desde qué pers-
pectiva mirar las instituciones educativas
cuando se las cuestiona?

La investigacion educativa acerca del va-
lor de la escuela alo largo de los Ultimos
cuarenta afos construyé dos miradas: la
primerafuelamiradadesdeel punto devista
sociol 6gico; lasegunda, fuelamiradades
de el punto de vista pedagdgico. Lamirada
sociologica, demostré la relacion entre el
nivel socioeconémico delosalumnosy los
resultadosdel aprendizajey, por lotanto, la
clara incidencia de las variables sociales
sobre las del aprendizaje. Lamirada peda-
gobgica, demostré el lugar que ocupa la
escuela en esta relacion entre el nivel
socioeconémico y los logros del
aprendizaje; quedo clara también la
sorprendente incidencia de las variables
organizacionales y didécticas. La segunda
perspectivafue, enrealidad, unarespuesta
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alaprimera: existian escuelas que, a pe-
sar de un entorno socioeconémico
carenciado, lograban su tarea especifica
de ensefiar.

Cada una de estas miradas presenta cla-
rasventagjasy desventajas. Poner el foco
sobre el fracaso tiene laventajade evitar
un optimismo pedagdgico a-social pero,
su contrapartida, es la subestimacién de
la importancia de la escuela para la
ensefianzay el aprendizaje. Es claro que
la escuela requiere que sus alumnos
cuenten con ciertas condiciones sociales,
econdmicas y culturales, para llevar
adelante con mayor 0 menor éxito su tarea
especifica. Por lo tanto, sus resultados
estan ligados al contexto socioecondmico
en el que la escuela se encuentra.

Por otro lado, lamirada sobre el éxito es-
colar destaca la importancia de lo peda-
goégico. No se trata de cualquier tipo de
institucion social, no es un club, no es
un salon de juegos, no es -al menos no
solamente- un comedor infantil. Es "el"
lugar para adquirir ciertos conocimientos
y sblo la escuela puede transmitir esos
conocimientos, "en cualquier otra tarea
puede ser suplantada’ (BRASLAVSKY,
1999). Este enfoque corre el riesgo de per-
der de vistalarelacion de la escuela con
la sociedad en la que esta inserta, y de
esta manera olvidar el peso que tiene la
situaci 6n socioecondmicade los alumnos
en la ensefianza.

Frente aestatension, se presentan al me-

nos dos caminos complementarios para
la pregunta planteada al comienzo. Un
camino consiste en indagar acercade las
caracteristicas de aquellas escuelas que
"si pueden", es decir que obtienen logros
de aprendizaje satisfactorios en contex-
tos socioecondémicos desfavorecidos.
Estalineadeinvestigacion, "EficaciaEs-
colar", ya tiene treinta afios de historia.
El otro camino esreflexionar acercadelas
rupturas que debieran ocurrir al interior
delaescuelaparaque siempre seaexitosa,
esdecir, en qué debe cambiar su formato
"moderno” frente al ingreso de nuevos
sectores sociales paralos que no fue pen-
sada. El problema de la"heterogeneidad
de los publicos" debe resolverlo la
escuela: cuéles son los dispositivos que
funcionan y cudles los que no funcionan
para la ensefianza y el aprendizaje en
situaciones de desventaja social.

El problema del acceso a la escuela por
sectores para el que no estaba preparada
es propio de la escuela secundaria. En
efecto, la escuela media es el prototipo
de institucién que recibe alumnos cada
vez mas diversos ("los pobres entran a
la escuela") bgjo el ropgje de un disefio
de organizacion tradicional (DUBET;
DURU-BELLAT, 2000). Como sefialamos
mas arriba, existen escuelas que obtienen
buenos logros en estas condiciones pero
eso no significa que las desventajas
sociales estén ausentes ni que sea
transferible la forma de funcionamiento
de unainstitucion de un contexto a otro.
Estas escuelas dan cuenta, en realidad,
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de la existencia de un locus para la
reflexiony laalimentacion deteorias que
nutran las politicas educativas y
promuevan buenas y nuevas practicas
pedagogicas.

En sintesis, como ya demostré la
investigacién, ladesigual distribucion de
la riqueza en nuestro paisy en América
L atina produce una distribucion desigual
de capital cultural que incide de manera
directa en los logros de aprendizaje de
los alumnos. Una politica de cambio
educativo no puede dejar de lado los
esfuerzos por brindar nuevas oportuni-
dades de desarrollo politico y econémico
a los sectores mas postergados de la
sociedad (ANY ON, 1997). Este hecho no
se discute pero intentamos aportar una
mirada diferente para contribuir a una
mejor comprension de la escuela y su
potencial paralamejoradelacalidad de
vida de las personas en algunos casos y
bajo ciertas condiciones.

Este trabajo presenta los resultados de
una investigacion exploratoria llevada a
cabo en dos escuelas de nivel medio de
laciudad de BuenosAires. El objetivo del
trabajo fueindagar acercade las caracte-
risticas de escuelas ubicadas en contex-
tos socioecondmicos desfavorecidos
cuyos alumnos obtenian resultados
positivos en el aprendizaje.

El trabajo se estructuraen tres partes. En
la primera se presentan las nociones
conceptuales desde las que se disefi6 la

investigacion y se abordo el trabajo de
campo. El objetivo del apartado es cons-
truir una mirada alternativa -y ala vez
complementaria- a las corrientes de
"Eficacia Escolar" a partir del uso de
algunos de los avances de esa perspecti-
va junto con otros provenientes de cam-
pos académicos diversos como la
filosofiay el andlisiscultural.

La segunda parte aborda los resultados
de la investigacion a partir de cuatro
"hallazgos' que permiten volver a pen-
sar las instituciones de nivel medio.
Dichos hallazgos refieren a las caracte-
risticas que presentan estas instituciones
en relacién con el uso de dispositivos,
nuevos o no, parael logro de sus resulta-
dos.

Finalmente se presentan una serie de
conclusiones acercadel valor de estetipo
de estudio para orientar los cambios en
las précticas y para servir de guia a las
politicas educativas.

2. LEY, CULTURA Y MORAL: TRES
NOCIONES PARA PENSAR LA ES-
CUELA MEDIA EN CONTEXTOS
SOCIOECONOMICOS DESFAVORE-
CIDOS

Esta investigacion se propone indagar
las caracteristicas de las escuelas que
obtienen buenos resultados en relacion
con el contexto socioeconémico de los
alumnos. Partimos del supuesto que las
variables socioeconémicas condicionan,
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pero no determinan los resultados escola-
resyaqueexisten diferenciasen loslogros
de aprendizaje de los alumnos que
pertenecen a sectores sociales com-
parables.

Como sefidlan Van Zanten et al (2002,

Las escuelas de sectores populares que
obtienen buenos resultados en compa-
racion con escuelas a las que concurren
alumnos del mismo sector social se
presentan en esta investigacion como
"buenas escuelas". Entendemos por
"buena escuelas" aquellas en las cuales

p.16) los resultados de aprendizaje de los
alumnos son superiores a los de los
alumnos de otras escuelas similaresy que
son reconocidas por sus resultados
educativos por las autoridades educativas
y por los actores de la escuela. Los re-
sultados educativos refieren entonces
tanto alos logros de aprendizaje en tér-
minos comparativos con alumnos del
mismo sector social como al grado de

satisfaccion con la escuela.

[...] Asi, las investigaciones
demuestran bien la existencia
del "efecto establecimiento"”
(...) observamos asimismo,
variaciones moderadas pero
irrefutables, entre aquellos
establecimientos que reciben
alumnos con caracteristicas
comparables (La traduccién es
nuestra).

Para indagar acerca de las caracteristi-
cas de las escuelas que obtienen buenos
resultados en sectores populares es
necesario realizar algunas precisiones. En
esta investigacion se entiende por
sectores populares aquel sector de la
sociedad cuya apropiacion de los bienes
materiales y simbolicos disponibles es
la menor en el conjunto social. Esta
apropiacion desigual de bienes materiales
y simbdlicos no equivale a la supresién
de la capacidad productiva de este grupo
social: "...a0n dominada, una cultura
funciona como cultura’ (GRIGNON;
PASSERON, 1991, p.18).

Para estainvestigacién se seleccionaron
dos escuelas de la zona sur de la Ciudad
de Buenos: una escuela técnica tradicio-
nal con unalargatrayectoria en un barrio
de sectores populares (en adel ante Escuela
1)y una escuela mediaderecientecreacion
dirigida a la atencién de alumnos de sec-
tores populares (en adelante Escuela 2)? .

Tanto laliteratura como laexperienciade
las escuelas de este estudio - los casos-
nos ofrecen elementos para analizar el

2 Los requisitos para la seleccién de las escuelas fueron: 1. Estar ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, 2. Tener la mayoria de alumnos
provenientes de sectores populares, 3. Ser reconocidas como "buenas escuelas” por las autoridades educativas de la Ciudad de Buenos
Aires, 4. Haber obtenido un promedio de 60 o méas puntos en Lengua y/o Matemética en |os operativos nacionales de evaluacion de la
calidad educativa, promedio que supera la media nacional y 5. Ofrecer trayectorias diferentes en la atencién a sectores populares (una
escuela con modalidad tradicional y una escuela con una modalidad nueva). Ninguna Escuela Municipal de Educacién Media (EMEM)
-escuelas creadas para sectores populares- cumplia con el cuarto requisito de manera que se selecciond entre todas las EMEM aquella
con mejores resultados en los operativos de evaluacién en comparacion con el resto de ese tipo de escuela. La estrategia de investigacion
utilizada fue el "Estudio de casos". Se privilegi6 un enfoque localizado (approche localisée) y un desarrollo de tipo etnogréfico (démarche
de type ethnographique) (VAN ZANTEN et al, 2002). Se entiende "lo local" como aquella construccion social dotada de cierta cohesion
interna y de autonomia relativa pero articulada a las légicas globales de dominacién e interdependencia. Se incorpora el componente
etnogréfico, a través de la seleccion de métodos de investigacion como las entrevistas y las observaciones de preferencia al uso de
cuestionarios cerrados y de series estadisticas.
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"éxito" de estas instituciones. El andlisis
sepuedellevar acabo atravésde dosvias.
Por un lado, cotejar los listados de las
Escuelas Eficacesconlo queocurreen las
escuel as sel eccionadas. Este puede ser un
punto de partida, tal como sefialamos en
laintroduccién.

Por otro lado, es posible tomar los casos y
ver "desde" |as escuelas de nuestro estudio
qué es lo que ocurre con los dispositivos
delasescuelas-quées"nueva”, quéestra-
diciona", qué "sirve" y que "no"- y como
se articulan esos dispositivos con un sis-
temadeley, mora y culturaapropiado para
promover la "accion fértil" en escuelas con
jovenes de sectores pobres 'y empobreci-
dos®. Optamos por este segundo camino.

Vertebran nuestro marco conceptual las
ideas del filésofo colombiano Antanas
Mockus (1994) provenientesdel campo del
Andlisiscultural. Tomaremos su nocion de
"accion fértil" para pensar en una escuela
que ademés de ser productiva sea fecunda
en el mundo de los significados.Para
Mockus, la "accion fértil" es una accion
eficaz en el plano técnico-instrumental,
eficiente en el plano econémico y
facilitadorade la creacion o recreacion de
sentido. Paranosotros, laaccion fértil enla
escuela es aquella que provee las
condiciones potenciales para el desarrollo
deaprendizajes -entre otras aquellas vin-
culadas con la serie de caracteristicas

relevadas en las Escuel as Eficaces- que,
ademas, permite el desarrollo efectivo
del aprendizaje.

A partir de las ideas de Mockus, propo-
nemos que la escuela puede funcionar
como un sistemade reglasformado por tres
elementos: ley, mord y cultura. Este siste-
ma de reglas permitiria el funcionamiento
de lasescuelas en sectores populares como
lugares de accion fértil, lugares donde se
ensefia y se aprende en "funcién de" las
caracteristicas socioecondmicas desfa-
vorables del contexto en el que se
encuentran.

La ley refiere a orden en el sentido del
establecimiento de normas, en particular al
establecimiento de una diferenciacion en-
trelaescuelay el entorno que permite las
tareas de ensefiar y aprender en contextos
especialmente vulnerables (ANEP, 1999).

Lamoral sevinculacon e compromiso con
los alumnos de la instituciéon y de sus
profesores; la confianza de |os docentes en
las capacidades de los estudiantes para
aprender, genera este compromiso.

La cultura se vincula con la actuacién de
los profesores, como "anfibios culturales”,

esto es

aquel que se desenvuelve sol-
ventemente en diversos contex-
tos y a mismo tiempo posibilita
una comunicacién fértil entre
ellos, es decir transporta frag-
mentos de verdad de un contexto
a otro (MOCKUS, 1994, p.127).

3Tomamos el concepto de dispositivo de Foucault: “conjunto resueltamente heterogéneo, que implica discursos, instituciones, disposiciones
arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, etc. es
el conjunto y los vinculos que hay entre estos elementos; que en cierto momento dado ha tenido como funcién principal resolver una urgencia
Tiene una funcién estratégica dominante. Los dispositivos que sirven son inventados, reciclados, se toman como estan”. (FOUCAULT apud

DUSSEL, 1993, p.57).
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En sintesis, ley, moral y cultura nos
sirven para orientar la mirada hacia las
escuelas actuales, inmersas en contextos
defragmentacion social como el dela Ar-
gentinaen particular y el de América
Latinaen general. Laarticulacion de es-
tas tres nociones en un sistema que
promuevela“accionfértil”, reubica a la
escuela en relacion con sus mandatos
tradicionales y la coloca frente a los
desafios de transmitir saberes escolares
a sectores sociales para quienes tanto la
escuela secundaria como los propios
contenidos escolares representan un
nuevo proyecto cultural. Se trata, en
palabras de Van Zanten et al (2002) de
"escuelas movilizadas".

3. LEY, MORAL Y CULTURA EN CON-
TEXTO: LOS HALLAZGOS INSTI-
TUCIONALES

Los casos estudiados permiten discrimi-
nar cuatro hallazgos que nos llevan a la
construccion de un discurso acercade otro
tipo de escuelamedia. Algunosde ellos se
encuentran en los estudios de Escuelas
Eficaces, otros no. Estos hallazgos
permiten pensar a las escuelas como
espacios fértiles, vitales, donde "pasan
cosas'. Este espacio fértil tiene un marco:
el compromiso de los adultos con la
instituciény con losalumnosy €l esfuerzo
por hacer de ese espacio un lugar de
trayectorias exitosas. Estos hallazgos se
presentan a continuacion.

3. 1. Escuelas sin "modelo": el lugar
de laley

El primer hallazgo consiste en el encuentro
con dos modelos institucionales dife-
rentes entre si y diferentes respecto del
modelo de la escuela media tradicional.
Un primer recorrido por las escuel as, des-
de su infraestructura hasta su cultura
institucional permite apreciar estas dife-
rencias.

La escuela 1 es una escuela técnica con
mas de 50 afos de antigliedad. Se ubica
en el limite dela Ciudad de BuenosAires
en la zonade Pompeya. A unas cuadras
delaescuela, hacialaavenidacomercia y
antesde cruzar el limite con el conurbano,
suele haber dos o tres jovenes que lavan
los vidrios de los autos. Estos jovenes
estan tan préximos a la escuela como los
alumnos, quienes esperan 0 descansan en
la entrada o en el boulevard frente a la
institucién. En sus comienzos, esta
escuela reclutaba a los sectores medios y
mediosbajosdelazonamientrasqueenla
actualidad concurren a ella jévenes pro-
venientes de las clases medias bajas
empobrecidasy pobres estructurales, con
una incidencia marcada de alumnos de
paises limitrofes. La escuela tenia en €l
2003, 900 alumnos divididos en 6 afios
con 6 divisionesen primeroy 2 en sexto.

A primera vista casi todo nosrecuerda
a la escuela media tradicioinal: la
disposicion de las aulas, los cuadros de
honor, € uso del pizarrén, las competencias
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y los concursos. Junto con esto se
encuentran elementos no tan tradicio-
nales en escuelas numerosas como, son,
por eemplo, el calido saludo de recono-
cimiento entre alumnos y profesores en
las escaleras, las carteleras en las aulas
con recortes sobre temas de actualidad o,
€l trabaj o en Estadisticacon temas cercanos
alosjovenes -por gemplo, el porcentaje
de los gustos musicales de los alumnos de
ladivision x, o los signos del zodiaco que
predominan enladivisiony.

Laescuela2 esuna Escuelade Ensefianza
Media creada en el afio 1990 en el marco
deun programadela ex municipalidad de
la Ciudad de Buenos Aires para la
provisién de oferta educativa en la zona
sur de la Ciudad donde antes no existia.
Laescuelaestaen Lugano, y se encuentra
entre unavillamuy poblada, en un extre-
mo, y casas de clase mediay mediabajaen
el otro. En tanto Escuela de Ensefianza
Media ofrece el titulo de bachiller, con
orientacion en Salud, y el titulo de Perito
Mercantil.

Estaescuelafuncionaen el turno de 18 a22
horas, y comparted edificio con unaescuela
primaria, que funcionaen el turno mafiana
y tarde. La geografia donde esta insertala
escuela determina el origen social de los
alumnos; pensada para atender a los
sectores pobres de esta zona de Lugano,
concurren a la escuela los jovenes de la
villa cercana. En el afio 2003, hay 200
alumnos divididos en 5 afios. La progre-
siva pauperizacion de las condiciones de

vida de estos chicos y sus familias, es una
constante de |os Ultimos afios de la escuela
y aparece en los discursos de directivos y
profesores.

A primera vista, uno concluye que queda
poco de la escuela media tradicional: el
movimiento constante, los bebés, los
hermanitos, alguna que otra vez un perro
gue se cuela, jévenes con sblo una carpeta
como mucho, una sefiora que los invita a
entrar, que los saluda a cada uno por su
apellido y que les recuerda a algunos que
quiere hablar con ellos, madres de 35 afios
gue parecen de 50, chicos que fuman en
los pasillos.

A la hora de comenzar las clases, surge
algo de la escuela de la instruccion
simulténea: aulas, bancos, tizas de colores
y unprofesor que explicadesded pizarron.
Hay pocos materiales, pocos libros, pocos
recursos. Enformaparalelahay un profesor
dearte quetratade convencer alosaumnos
de 1° afio que todos tienen capacidad para
expresarse mediante el dibujo, aungque sea
sobre papel de diario. También esta la
profesorade Contabilidad quetrabajaenla
creacion de un microemprendimiento con
los alumnos de 5° afio a través del uso
de herramientas de administracion y
computacién; oladirectora, que no concibe
la escuela sin utilizar las horas oficiales
de Talleres de Estéticay Tecnologia para
poner a los alumnos en contacto con la
musica, e teatro, la plésticay latecnologia.

Escuelas sin "modelo" significa utilizar
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todos los recursos que se tienen y que se
pueden pensar para que los alumnos en
situaciones de desventaja socia y cultura
puedan estudiar, esto implica mantenerse
flexible respecto del modelo de escuela
tradicional. La escuela 1, |a escuela més
grande y més antigua, saca provecho de
lo que le sirve de la escuela tradicional -
los chicos entrevistados manifiestan que
les gustaria estar en el cuadro de honor,
por ejemplo - y maximizalos dispositivos
mas novedosos- como es el caso de las
consg eriasimplementadas apartir del pro-
gramaProyecto 13. Laescuela2, laescuela
mas chica, lamas gol peada por lasituacion
social, "despegja’ el camino para que los
alumnos puedan continuar en laescuelay
para que aprendan.

Escuelas sin "modelo” nos remite a una
nuevamirada: lainteraccién entrelo nuevo
y lo vigjo da lugar a una escuela media
diferente al modelo tradicional. Frente a
los nuevos desafios, la escuela no puede
permanecer invariabley esto explicaparte
del éxito en laensefianzay el aprendizaje
en sectores populares. Van Zanten y otros
lo expresan de maneraclara:
[...] En efecto, la movilizacion
se apoya en la capacidad de los
[actores escolares] de adaptar sus
précticas y su ética profesional
a las caracteristicas de su publico
sin renunciar a sus exigencias

(VAN ZANTEN et al., 2002,
p.12). (La traduccién es nuestra).

Es necesario alterar la dindmica interna
frente alas variables de cambio externas.
Junto con esto, es necesario mantener €l

espacio delaescuelacomo un espacio par-
ticular en el que sedalugar alaconstruccion
deunaley, un orden que sostiene €l éxito
de escuelas en sectores populares. En
palabras de los mismos autores, se trata
de lafabricacion cotidiana de una cultura
local para cada escuela.

3.2. Directivosy equiposdegestion: una
or ganizacion que se compr omete

A lolargo delosultimos 20 afioslalitera-
tura sobre gestién educativa destacéd la
importancia del trabajo en equipo en las
escuelas. Mucho sedijoy escribio acerca
del rol delosdirectivosen laformacion de
los equipos de trabajo. En el caso de las
escuelas de esta investigacion, encon-
tramos situaciones diferentes que
permiten pensar las herramientas no ya
como imperativos-"tenemos" quetrabajar
en equipo- SiN0 COMO recursos - en qué
momento y con qué fin le sirve a esta
escuela el trabajo en equipo.

Sostendremos que en algunas escuelas
el trabajo en equipo es una herramienta
fundamental y en otras no. Las escuelas
requieren equi pos pero también requieren
liderazgosindividuales o colectivos. Esto
dependera de aquello que demande |a
gestion de lainstitucion, como observa-
mos en los casos estudiados.

En laescuela 1 podemos hablar de un caso
de gestion colegiada. Una nuevaformade
gestion colegiada implica acuerdo en los
gjes centrales, compromiso con la tarea,
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delegacion junto con reconocimiento de
saberesy otorgamiento de poder y respeto
por €l trabajo del otro y junto con el otro.
Implica también, conocer los alcances y
limitaciones de las actores y demanda
un tiempo de conocer la institucion, una
experiencia para saber con quienes se
puede trabajar para alcanzar €l objetivo, y
con quienes, por diferentes motivos, no.

En la escuela 2, proponemos un caso de
"personalismo referencial”, un perso-
nalismo que le da sentido ala escuela. Le
da el sentido que la directora y los
profesores cercanos, las psicélogas, el
asesor pedagdgico, la jefa de preceptores
y el secretario quieren para la escuela:
quieren ofrecer unaescuelaen laque estos
chicos puedan estudiar. EI compromiso de
la directora, funciona como referente de
construcciéndel compromiso del resto de
los actores de la escuela, de los actores
del sistema educativo- el director de
Educacion Media de la Secretaria de la
Ciudad- eincluso delosactoresdel gobierno
- los diputados que dan becas.

Son indispensables el liderazgo y los
equipos de trabajo pero estos estan en
funcion de la situaciéon que enfrente la
escuela en ese momento, de la historia
institucional y de los recursosy capacida-
des con que esta escuela cuenta. En la
escuela 1, lainstitucién grande, la clave
esta en el gercicio descentralizado de la
direccién, que permite el trabajo de un
equipo - actores diferentes con saberes
complementarios. La escuela 2, la

institucion chica, creadacomo escuelapara
sectores populares, no podria seguir
adelante sin un liderazgo fuerte y compro-
metido pero que no es de ninguna manera
hegemoénico: hay una directora pero por
detrés hay un equipo.

En sintesis, Directivos y Equipos de
gestion, nos habla del cambio en la
concepciéndel rol y, enlaformadegjercer
el rol directivo, vemoslaemergenciadela
posicion del director como mediador.
También encontramos précticas de gestion
colegiadas que se caracterizan por la
division detareas a partir delaexperiencia
y, sobre todo, por la delegacion. Lamoral
gue se expresaen el compromiso, personal
o colegiado, resulta una condicion funda-
mental parasostener el trabajo pedagdgico
y educativo en estas escuelas.

3.3.Los "nuevos' mediadores. precepto-
res, psicélogos y profesores tutores:
sujetos con voz

En las escuelas estudiadas se encuentran
nuevos, y no tan nuevos, actores tales
como los preceptores, los psicologos y
los profesores tutores. Estos actores
forman parte del capital de estas escuelas
en aquellos sectores sociales mas
desfavorecidos. Las tresfiguras que men-
cionamos arriba, emergen a causa de un
motivo que, en general, se dejade lado en
las escuelas medias ya que estas tres figu-
ras se relacionan con el vinculo entre los
jovenes y su estar en la institucién. En
este trabaj 0 sostenemos que " escuel as con

Gest. Agdo, Salvador, v.9, n.2, p.179-194, maio./ago. 2006 187



Escuelas medias y sectores populares: andlisis institucional acerca de la potencia de las escuelas

nuevos mediadores' significareconocer el
lugar que tienen estos actores como
intermediarios entre los alumnos y la
escuela, vale decir, en un sentido més am-
plio, entrelosalumnosy el conocimiento.

Laescuelal maximizaun recurso: €l dela
consgjeria con el profesor tutor. Este dis-
positivo le brinda un pivote parael conjun-
to delaaccion pedagdgica. A travésde las
consgjerias se construye un vinculo entre
lagraningtituciony el alumno, queadquiere
una presencia a través del registro de su
trayectoriaen laescuela. Esto le permite a
los profesores tutores encontrarse cada
nuevo afio con un sujeto y un grupo de
sujetos que tienen una historia. El
conocimiento de esa historia allana el
camino hacialaensefianzay el aprendizaje.
Laescuela 2 inventa nuevos dispositivos -
el psicdlogo como "lugar de escucha'- y
recicla algunos preexistentes -los precep-
tores como creadores de identificacion.
En el contexto que la rodea, poder hacer
de los alumnos sujetos con voz, significa
otorgarles la posibilidad de que puedan
expresar sus angustiasy alegriasy asi dar
lugar a su deseo por conocer. Significa
también, darles a los profesores el apoyo
gue requieren para enfrentar situaciones
gue los exceden, que no son parte de su
tarea 'y que sin un tratamiento adecuado,
dificultan laensefianza. Significa, asuvez,
permitir la construccién de una autonomia
moral. Este apoyo lo dan los psicologos y
los preceptores.

Junto con esto, las psicélogas y los pre-

ceptores arman unared de informacion que
le permite a la directoray alainstitucion
ver en el alumno al "sujeto": el joven,
atravesado por la pobreza, que intenta
estudiar.

Nuevos Mediadores, refiere a figuras que
cumplen un papel central en lainstitucién:
profesores consejeros, profesores tutores,
preceptores y psicélogos que habilitan
lugares de escucha. Estos actores son
intermediarios entre la institucion y los
aumnos y transforman a la escuela en un
lugar de reconocimiento de los jévenes en
tanto alumnos y en tanto sujetos. Sin este
reconocimiento, propio de la moral como
compromiso, no es posible dar lugar a la
construccién de la autonomia moral. Sin
este reconocimiento, resulta dificil
comprender el éxito de ambas escuelas.

3.4. Laculturaen lasbuenasescuelasde
sectores populares: institucion, profeso-
resy contenidos vitales

En la escuela 1, los testimonios de los
alumnos expresan una nueva relacion en-
tre sus proyectos personalesy €l proyecto
que les ofrece la escuela. En el caso que
nos ocupa, €l proyecto de la escuela es €l
de la modalidad técnica. Las Escuelas
Técnicas ofrecen un proyecto bien defini-
do que complementa la construccion del
proyecto personal. Percibimos que en
situaciones de fuerte desintegracion soci-
al, la orientacion institucional es una
variable clave para el proyecto de los
jovenes.
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En estaescuela, laofertade modalidad se
transforma en una opcién personal para
el joven, unaopcion quevamésalladela
salida laboral y le permite contar con un
marco institucional solido que intenta
reemplazar ladesintegracion del mundo
externo. La modalidad, entendida como
proyecto, otorga al adolescente un
espacio de seguridad frente a las
inseguridades que generan las socieda-
des posfordistas.

La escuela 1 ofrece aternativas frente al
"fracaso" escolar. El punto de partida es,
precisamente, evitar pensarlo como
fracaso y tomar conciencia de la
oportunidad. La nueva oportunidad apa-
rece a través de dos dispositivos que se
expresan en laideade contrato. El primer
dispositivo es el contrato entre los padres
de un alumno quetiene que repetir el afio,
el alumno y la escuela. Involucrar a los
padres es de suma importancia ya que
suelen arrastrar historias de fracaso esco-
lar. En palabrasdeLahire (1995, p. 280).

[...] Vemos también que aquello
gue se “transmite” de una gene-
racion a otra, es mucho mas que
un capital cultural: se trata de un
actitud hacia la escuela y hacia
lo escrito - de angustias y
verguenzas, de reticencias y
rechazos-... El segundo disposi-
tivo se denomina "Previas por
parciales”, un mecanismo que
permite a los alumnos que
adeudan materias de afos ante-
riores rendir a través de
examenes parciales con pro-
fesores que ellos eligen).(La
traduccion es nuestra).

De esta manera no pierden la posibilidad
de seguir cursando con sus compafieros
de afo y experimentan otra forma de
examen.

Asi, vemosque laexperienciadelaescuea
1 no supone el desarrollo de teorias
complejas para orientar las précticas
curriculares. Mas bien, se recurre a
principios simples que siempre resultan
utiles. El acceso alaescuelasecundariano
sostiened interésy el aprendizajedel joven
pero el acceso unido a establecimiento de
vinculos entre su conocimiento y el quele
ofrece la escuela - en otros términos una
apertura que no lo excluya - brinda una
oportunidad.

La escuela 2, la més golpeada por la
situacién econémica y social, presenta
nuevas reflexiones acerca del problema
curricular. (Qué significa aprender en con-
textos de fuerte fragmentacion social ?
¢cudles son los contenidos a ensefiar? son
preguntas que aparecen en el discurso de
las autoridades que conocen la escuela.

Del conjunto de estasreflexiones destaca-
mos unaideaque las atraviesa. Ensefiar en
escuel as de sectores popularesimplicain-
corporar a las précticas curriculares
contenidos directamente vinculados con la
vidadelosjévenes. Partir delavidacaotidi-
ana es un recurso Util pero, en casos como
este, insuficiente. En esta escuela es
necesario ofrecer una ensefianza en la
gue los jovenes encuentren contenidos
propios del proceso de socializacién.
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En cuanto al discurso de los alumnos, la
mayoriasefialacomo lacaracteristicamas
importante de un buen profesor, que el
profesor explique. Boulhamane (2001, p.
42) destaca, para el caso de Francia, €l
valor delaexplicacion en las escuel as se-

cundarias:

[...] En la actualidad el rol del
profesor cambid. La formacion
que los docentes reciben se en-
frenta con un publico que fracasa
facilmente de manera que [las
escuelas secundarias] tienen
alumnos a los que hay que
explicarles (La traduccién es
nuestra).

El estudio de caso nos revela que estos
jovenes destacan en su escuela la
existencia de profesores que "explican".
Algunos estudios sostienen que los
jovenes valoran la explicacion porque no
quieren hacer un esfuerzo por aprender.

Creemos que aqui setratade algo diferen-
te. Se trata de profesores que explican
porque ven "jOvenes que pueden apren-
der" en lugar de alumnos con un amplio
historial de fracasos. También se trata de
alumnos que saben del conocimiento del
profesor para que €ellos puedan acceder a
una cultura que desconocen. Bautier,
Charlot e Rochex (2000) serefieren a esta
idea a través del concepto de
interdependencia en la interaccion entre
profesores y alumnos en las escuelas. La
interdependenciaremite alamedidaen que
la escuela y sus actores reconocen la
necesidad de no presuponer que los
alumnos cuentan con las disposiciones,
lasformasdeinterpretaciény devincularse

con el conocimiento que se "supone" que
|os alumnos tienen cuando entran alos di-
ferentes niveles del sistema educativo.

Si fuese cierto que losalumnos no quieren
hacer un esfuerzo por aprender, en el caso
deestaescuelay el contexto quelarodea,
los alumnos dejarian de asistir. Esto
ocurre y con mucha frecuencia. Pero re-
sulta que los que se quedan son quienes
valoran que alguien les explique. En tal
caso, el lugar que ocupala"explicacion”
para estos alumnos no se explica, al me-
nos no solamente, desde la falta de
voluntad para aprender.

Institucion, profesores y contenidos
vitales refiere a uso de dispositivos vari-
ados que dan cuenta del éxito de las dos
escuelas. La escuela 1 se apoya en su
tradicion, la oferta de una modalidad que
sirve como proyecto, y fortalece esa
tradicion a través de nuevos dispositivos
para los nuevos jévenes que concurren a
lainstitucion: las paredesy lostalleres de
expresion y las diferentes "oportunida-
des" para seguir aprendiendo.

La escuela 2 pensb un nuevo curriculum
gue se expresa en diferentes practicas. El
contenido de ese curriculum tiene que ver
con la vida, con el cuidado, la defensay
la oportunidad de un proyecto de vida.
Algunos de los profesores, como actores
centrales de ese curriculum, recurren a
laformamés tradicional parael gjercicio
de su tarea: recurren alaexplicacion y los
alumnos los valoran por eso.
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Institucion, Profesores y Contenidos
vitales, dacuentadelas practicascurricula
res y pedagoégicas que posibilitan la
ensefianzay el aprendizaje. Lamastradici-
onal, laexplicacion del profesor, eslaque
los alumnos mas val oran. También encon-
tramos una fuerte articulacion de los
contenidos y las formas de ensefianza
con la experiencia cotidiana, los saberes
previoso losintereses delosaumnos. Este
reconocimiento "cultural" es de suma
importancia para jévenes que sufren la
exclusion de sus pautas culturales. Lacul-
tura, como aquello a transmitir y como
aquello que se reconoce en los jovenes,
permite comprender la satisfaccion de los
alumnos en estas escuelas.

Para concluir, sostenemos que ambas
escuel as cuentan con un liderazgo claro y
colaborativo en las figuras del equipo
directivo (escuela 1) y de la directora
(escuela 2). Estos equipos directivos
comparten un objetivo: lograr que los
jovenes que "hoy" estan en las escuelas
puedan aprender. Para ello, mantienen sus
expectativas sobre el aprendizaje de los
alumnos y crean y re crean dispositivos
diversos que les permitan lograr estatarea.
En ambos casos, la escuela emerge como
una institucion que aprende a lo largo del
tiempo y este aprendizaje le permite
sostener un clima propicio para las tareas
de ensefianza. Este clima se apoya en €l
conocimiento por parte de todos de sus
derechos y sus deberes al interior de la
escuela. Muchas de estas caracteristicas
son las que se encuentran en los "listados"

de las Escuel as Eficaces.

El enfoque Ley, moral y culturapermite ob-
servar ala escuela como un todo, permite
decir que son buenas escuelas porque
tienen una serie de caracteristicas positi-
vas que se enmarcan en un estilo de
funcionamiento queincluyelaley, lamoral
y la cultura. El andlisis de |os casos desde
este enfoque puede pensarse como un
camino a recorrer al estudiar buenas
escuelas de sectores populares. Son
necesarias las buenas caracteristicas -los
listados- pero, sobre todo, se requiere un
marco que le de sentido a esas buenas ca-
racteristicas. El liderazgo, €l trabajo en equi-
po, la visién compartida, las expectativas
elevadas y el ambiente de aprendizaje se
sostienen y se justifican a partir de un
espacio diferenciado (laley eny de la
escuela) sobre un compromiso compartido
(lamoral en los actores escolares) con un
fin determinado (latransmision, valoracion
y recreacién delacultura).

4. CONCLUSIONES

Parael cierre de estatrabgjo volvemosalas
preguntas de la introduccién y nos
planteamos otras preguntas nuevas. ¢CémMo
mirar las escuelas cuando éstas son
cuestionadas? ¢Por qué pensar en el éxito
en contextos de fracaso?

Se propuso una mirada en contexto
situacional. Una mirada que nos permitio
pensar ala escuela en lainteraccién entre
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lo nuevo y lo vigjo, entre las tradiciones
y las rupturas que le permiten dar
respuestas a los cambios sociales y
culturales que larodean.

Las escuelas de este estudio son escuelas
de sectores populares que trabajan con
jovenes pobres, estructurales, y empobre-
cidos. Ambas escuel as se destacan por sus
resultados en los logros de aprendizaje si
se toman en cuenta las caracteristicas
socioeconémicas de sus alumnos. Sus
resultados no son los deseables, como
tampoco lo son los de la mayoria de
| as escuel as medias de laArgentina.

Los hallazgos de este estudio confirman
muchos de los resultados de investi-
gaciones similares en contextos diferentes
como Francia, Estados Unidos o Uruguay.
También aportan nuevos hallazgos que
enriquecen €l conocimiento pedagdgico.
Sefialamos mas arriba que las investiga-
cionessobre el éxitoinstituciona realizan
contribuciones pedagdgicas antes que
socioldgicas.

A partir del estudio de caso proponemos
gue las escuelas "exitosas" son lugares de
"accionfértil" porque se organizanen tor-
no a un sistemade reglas deley, moral
y cultura. Por un lado, las dos escuelas
diferencian el espacio escolar del
extraescolar, instauran una ley territorial,
a la vez que ponen a los sujetos en
intercambio con otraley, la de susdere-
chos y obligaciones como sujetos, como
jovenes.

Por otro lado, las dos escuel as parten de
la confianza que tienen en la capacidad
para aprender de sus alumnos -jovenes
de sectores populares pobresy empobre-
cidos - y sostienen esa confianza a partir
de cambios organizacionales: |osnuevos
mediadores como los psicologos, los
profesores tutores y los preceptores, las
redes y las alianzas para mantener a
losalumnos "en" laescuelay las practicas
curriculares que permiten seguir
aprendiendo - entre otras €l contrato con
repetidores, lostalleres de Arte, Literatura
y Teatro, € sistemade materias previas por
parciales. Al otorgar a los jévenes la
posibilidad de ser sujetos con voz, que
cuestionan, por ejemplo, el accionar de la
policia, la escuela los transforma en
ciudadanos.

Lamirada"en contexto" sobrelaescuela
media también nos permite reflexionar
acerca de las nuevas caracteristicas y
los nuevos lugares que ocupa esta
institucion. Aqui aparecen "hallazgos"
no supuestos en las hipétesis de inves-
tigacion.

El primero de estos hallazgos es la
emergencia de diferentes modelos de
escuela, o masbien de Escuelassin "mo-
delo". Este hallazgo enriquece nuestra
reconstruccion de las escuelas de
"accion fértil". Las caracteristicas de los
jovenes e incluso las del mundo actual
suponen una mayor flexibilidad en las
instituciones.
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Hay una serie de reglas que son necesa-
rias para pensar en escuelas exitosas
para los sectores populares: ley, moral
y cultura. A partir de esas reglas, la
creacion y reconfiguracion de los dis-
positivos escolares no tiene ni debe
tener limites. Si hay un elemento a des-
tacar es la creatividad para volver a
pensar lainstitucion y dar respuesta a
sus alumnos de los equipos de gestion
de estas escuelas.

En segundo lugar vemos que las dos
escuelas presentan una articulacién
armonica con el nivel de la gestion cen-
tral. Los equipos de gestion funcionan
como canteras de recursos porque tienen
competencia para la apropiacion de las
politicas educativas e incluso sociales.
El desarrollo de esta competencia se
apoya en la experiencia de las personas
pero también en la capacidad de
establecer vinculos "productivos" con
los supervisores, el director de nivel e
incluso con funcionarios politicos. La
"accion fértil" excede el ambito
institucional y searticula, paraser masefi-
cientey eficaz, conlasburocracias. No se
trata de lobby institucional sino de
seleccién y apropiacion de recursos per-
tinentes para sostener a la escuela en su
funcién.

La experiencia de los casos estudiados
demuestra que la educacion de los
jovenes es una apuesta imprescindible
para cualquier sociedad. Sobre todo, es
una apuesta por el respeto que merece

todo joven por el hecho de ser joven. En
estas escuelas los jévenes todavia no
aprenden todo lo que seria deseable que
aprendan; en estas escuelas los jovenes
reciben "contencion” dentro de un clima
escolar. Probablementelaclave parapen-
sar las escuelas en contextos de fuerte
fragmentacion social se vincule con la
hibridacion: ofrecer a los jévenes una
escuela con un poco menos de "aparien-
cid' de escuela.

Sin embargo, creemos que no se trata
simplemente de rotular instituciones -
escuelas efectivas, escuelas eficaces,
escuelas productoras de conocimiento,
escuel as con condiciones de educabilidad
0, incluso, escuelasfértiles-, masbien se
trata de reconocer y reconstruir aquellos
"casos' que se enmarcan en este com-
por-tamiento y que permiten orientar la
mirada y la basqueda en contextos
sociales e historicos concretos.
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Secondary schools and underprivileged soci-
al sectors: institutional analysis about the
power of the schools

Abstract: This article presents the results of an
exploratory research undertaken in two secondary
schools at the city of Buenos Aires. Its aim is to
find out about the features of secondary schools
that get positive learning results working with
students from underprivileged social sectors. The
theoretical framework proposed departs from
“cultural analysis” and seeks insights from a
situational approach. Research outcomes offer
new ideas to re think secondary schools. These
outcomes relate to the features of the schools
under study in relationship to the use of school
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devices, old or new, in order to get positive results.
The perspective from al school actors is included:
students, teachers, management teams and their
link to knowledge and culture as one of the keys
to understand success or failure.

Keywords: Secondary schools; Effective schools;
Cultural analysis; Education in Argentina; School
improvement.

Escolas secundarias e setores populares:
andlise institucional sobre o poder das esco-
las

Resumo: Este artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa exploratéria empreendida em duas
escolas secundarias na cidade de Buenos Aires. Este
artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
exploratéria empreendida em duas escolas secun-
dérias na cidade de Buenos Aires. O objetivo do
artigo € indagar quais as caracteristicas das escolas
secundérias cujos alunos obtiveram resultados po-
sitivos de aprendizagem. O marco conceitual parte
“da andlise cultural” e procura introspecgdes de
uma aproximagdo situacional. Os resultados da
pesquisa oferecem idéias novas para repensar as
escolas secundérias. Estes resultados apontam as
caracteristicas das escolas estudadas e as relaciona
ao uso de dispositivos, novos ou ndo, no alcance
dos resultados. S&0 estudadas as perspectivas de
todos os atores da escola: estudantes, professores,
equipes da geréncia e sua ligagdo ao conhecimento
e cultura como uma das chaves para compreender
0 sucesso ou o fracasso.

Keywords: Escolas secundérias; Escolas eficazes;
Andlise cultura; Instrugdo em Argentina; Melhoria
da escola.

REFERENCIAS:

ANEP/BIRF. Factores institucionales y peda-
gogicos que inciden en los aprendizajes en
escuelas primaria de contextos sociales
desfavorecidos en el Uruguay. Montevideo:
Proyecto MECAEP-ANEP, 1999

ANYON, J. Gueto Schooling. A political
economy of Urban Educational Reform. New
York: Teachers College Press, 1997.

ARENDT, H. Entre pasado y presente. Ocho
gjercicios sobre la reflexion politica. Barcelona:
Peninsula, 1996.

BAUTIER, E.; CHARLOT, B.; ROCHEX, J.Y.
Entre apprentissages et métier d"éléve: le rapport
au savoir. In: VAN ZANTEN, A. L école. L etat
de savoirs. Paris: Centre National du livre, 2000.

BOULHAMANE, Y. Les éléves cherchent une
personne de confiance. In: DUBREUIL, B. (Dir.).
Pédagogies en milieux populaires. Paris:
Licorne/L"Harmatan, 2001.

BRASLAVSKY, C. Re-haciendo escuelas:
Hacia un nuevo paradigma educativo en
América Latina. Buenos Aires: Convenio Andrés
Bello/Santillana, 1999.

DUBET, F.; DURU-BELLAT, M. L hypocresie
scolaire. Pour un college enfin démocratique.
Paris: Sutil, 2000.

DUSSEL, |. Sobre el discurso pedagdgico. Revista
Propuesta Educativa, ano.6, n.11. Buenos Aires:
FLACSO/Mifio y Dévila editores, 1993.

GRIGNON, C.; PASSERON, J.C. Lo cultoy lo
popular. Miserabilismo y populismo en
sociologiay literatura. Buenos Aires: Nueva Vision,
1991.

LAHIRE, B. Tableaux de famillas. Paris:
Gallimard/Le Senil, 1995.

MOCKUS, Antanas. Anfibios culturales, moral y
productividad. Revista Colombiana de
Psicologia, Bogota, n.3, Universidad Nacional
de Colombia, 1994.

VAN ZANTEN, A. et al. Quand | école se
mobilise. Paris: La dispute, 2002.

Sobre a autora:

Felicitas Acosta

Magister en Ciencias Sociales con orientacion en
Educacion (FLACSO Argentina). Profesora de
Educacién Comparada y Administracion y Gestion
de la Educacion de la Universidad Nacional de San
Martin, Argentina.

E-mail: f.acosta@fibertel.com.ar

Endereco Postal: Galileo 2436, 1425, Buenos
Aires - Argentina

194 Gest. Acdo, Salvador, v.9,n.2, p.179-194, maio./ago. 2006



Gestéo participativa em uma Coordenadoria Regional

de

Educacéo: contribuicbes dastecnologias da comunicacdo e da

informacéo

Resumo: O objetivo deste artigo € apresentar os
resultados e as reflexdes surgidas apds pesquisa de-
senvolvida na 82 Coordenadoria Regional de Edu-
cacdo (CRE) do Municipio do Rio de Janeiro, a
respeito das contribui¢des das novas tecnologias
para as equipes administrativo-pedagdgicas. A pes-
quisa constituiu-se em um estudo de caso e foi
realizada no espaco da 8* CRE, locus de atividades
administrativo-pedagdgicas, fonte de coleta de da-
dos pormenorizados para melhor compreender e
identificar aspectos da realidade em questdo. As
informagdes foram obtidas por meio de entrevis-
tas semi-estruturadas e observacdo. As considera-
¢Oes finais indicam: (a) o empenho efetivo da
Secretaria Municipal de Educagdo para 0 processo
de informatizagdo da CRE; (b) a qualificagdo dos
profissionais é ainda considerada insuficiente, pe-
los mesmos; e (c) os participantes reconhecem as
contribui¢des das tecnologias da informag&o e co-
municagdo na agilizagdo das atividades no espago
administrativo.

Palavras-chave: Novas tecnologias da comunica-
¢ao e informagdo; Gestdo participativa; Capacita-
G0 de professores.

INTRODUCAO

Muito setem falado sobre asradicais mudan-
casprovocadaspela globalizacdo no cendrio
mundial, ora se destacando as grandes con-
quistas para 0 homem, ora se enfatizando
os efeitos malévolos e destrutivos que os
avangostém acarretado nas relagdes socias.
Apesar das discussdes favoraveis e con-

Jucélia Ferreira Soares dos Santos !
Lina Cardoso Nunes?

trérias, os fendbmenos estdo acontecendo e

transformando rigorosamente a vida do

planeta. Conforme Dreifuss (1999, p.156):
[...] s@o fendmenos do mundo da
tecnologia, da producéo, das finan-
¢as e do comércio que atingem de
forma desigual e combinada todos
0s paises da terra, e ndo somente
agueles que operam em escala mun-
dia... os fendmenos da globalizacdo
gue se expressam na sociedade, se
expressam na cultura e marcam a
politica, condicionando gestdo e
governanga nacional.

E possivel observar a busca de um novo
Homem paraum Novo Mundo. A eraatual
atravessaum momento detransi¢cao ecrise,
vivido em ritmo acelerado. Faz-se neces-
sario umarevisdo dos valores culturais vi-
gentes na sociedade atual, para a transpo-
si¢do dessa fase e ainstalagdo de um novo
tempo. As mudancas que tém ocorrido no
mundo da ciéncia chegaram em outros se-
tores da sociedade.

Assim, também, as reformas no setor de
educacdo tém sido alvo de preocupacdo
mundial, mesmo nos paises com sistemas
de ensino desenvolvidos. As tecnologias
Se apresentam como perspectivade mudan-
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¢ano cenario do ensino mundial e precisam
ser internalizadas por todos os atores do
sistema

Nesse sentido, a formagdo de gestores e 0
modelo de gestdo participativa na educa-
¢do surgem como alternativadesejadapela
sociedade. Seu objetivo éimplementar uma
reforma que garanta a participagéo efetiva
dos que esperam uma educagdo de quali-
dade. Ascomunidadesinternas e externas
das unidades escolares e 0s processos
educacionais constituem o palco do coti-
diano escolar e das politicas de educacéo.

Bordignon e Gracindo (2001, p.158-159)

afirmam que
[...] o sistemade ensino e das es-
colas é essencialmente adminis-
trar, em niveis diferentes, a ela-
boragdo e o acompanhamento de
projeto de qualidade de educacéo
gue se deseja - a Proposta Edu-

cacional, fundamentada num
paradigma de homem e sociedade.

O projeto politico-pedagdgico daescola,
de acordo com Tachizawa e Andrade
(2002, p.72)

[...] deve ser estruturado a partir
de um planejamento estratégico
[...] no &mbito da instituicdo de
ensino dentro dos contornos de-
lineados pelo modelo de gestéo.

E importante que se considere apertinén-
cia do modelo de gestdo adotado e as
tecnologias da informagdo e comunicagdo
como favorecedoras de um fluxo deinfor-
magdes, que auxiliara o gestor em suas
acles nainstituicdo em que atua.

A equipe docente desempenha importante
papel, ocupando e ampliando seu espago
de trabalho na escola, exercitando sua
autonomia e seu potencial de criatividade,
com o favorecimento dos novos recursos
de Informética. Por razdes historicas, o
professor nem sempre se v& como sujeito
do seu trabalho, capaz de interferir nos
rumos da educagéo que produz. Os 6rgdos
oficials decidem, cabendo-lhe a execucéo
dos projetosimplementados. E imprescin-
divel que o professor, no contexto con-
temporéneo, assuma as decisdes e partici-
pe daimplementacdo dos projetos gover-
namentais.

Assim, a gestdo dos espagos escolares
deve ser repensada, a fim de acompanhar
0s avancgos tecnol égicos indispensaveis
para atender as transformacdes da socie-
dade atual.O desenvolvimento das
tecnologias dainformac&o e comuni cagéo
tem provocado grandes transformacdes
na sociedade e no mundo do trabalho,
exigindo novos rumos para 0 ensino
aprendizagem e novas competéncias do
professor.

Se por um lado vive-se momento de pro-
fundas e velozes conquistas cientificas
e tecnoldgicas nos diferentes ramos do
conhecimento, por outro lado, busca-se
uma educagdo democrética que melhore
o cotidiano escolar, familiar, comunitério e
respeite os direitos mais elementares do
cidadéo.
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Somos hoje, reconhecidamente,
uma sociedade tecnol égica mer-
gulhada num contexto de comu-
nicagdo de massa, mas continua-
mos sensiveis, poéticos e, sobre-
tudo criativos. A nova realidade
tecnoldgica e cultural cria, cons-
tantemente, novos desafios e,
com eles, a exigéncia de uma vi-
sd0 mais critica e ampliada dos
recursos que estao a volta de to-
dos nés, adultos e criangas, dan-
do nova ordem ao tempo e espa-
¢o em que vivemos (MULTI-
EDUCAGCAO, 1996, p.128,132).

Cabe, entéo, buscar uma educagao esco-
lar voltada para a efetiva construgdo e
formagao do cidad&o brasileiro; garantir
a aprendizagem com a apropriacéo de
saberes significativos, mobilizar e instru-
mentalizar criangas e jovens para torna
los capazes deinterferir com competéncia,
criatividade e criticidade na realidade so-
cial.

O acesso a midia impressa e ele-
trénica, ao video, ao computador,
as redes e a apropriagdo de suas
linguagens e estéticas, ndo € uma
utopia ou um desvario, é condicéo
basica da habilitagdo do cidadao
ao didogo com sua realidade em
todos os seus niveis. Para conquis-
tar seu espago social, afetivo, po-
litico, profissional, o cidadao da
sociedade informético-mediética
necessita adquirir a habilitagéo
técnica e linglistica que |he per-
mita transitar e sobreviver no
meio informacional no qual esta
imerso (MULTIEDUCACAO,
1996, p.134).

Segundo Freire (1995, p.98),

[...] o homem concreto deve se
instrumentar com os recursos da
ciéncia e da tecnologia para me-
Ihor lutar pela causa de sua
humanizag&o e de sua libertacéo.

Entende-se a necessidade e urgéncia da
escola em adequar-se ao novo tempo, em-
bora se compreenda o lento processo de
apropriagdo dos novos recursos teleinfo-
computrénicos (DREIFUSS, 1999).

As organizagBes escolares tém introdu-
zido esses recursos com o propésito de
dinamizar os processos institucionais.
No Municipio do Rio de Janeiro, as
Coordenadorias Regionais de Educacéo
vém implantando astecnologiasdigitais,
na perspectiva de ampliar progressiva-
mente as competéncias de gestores e
professores diante das exigéncias im-
postas pelos avancos das tecnologias
da comunicagéo e informagdo. Reconhe-
cem que asinovagdes tecnol gicas pro-
piciam um fluxo de informacdes que
pode favorecer o intercambio entre as
unidades escolares.

Nesse sentido, o presente artigo tem por
objetivo analisar como se desenvolve o
processo de informatizagdo numa
Coordenadoria Regional de Educacéo
(CRE), apontando as contribuicdes das
tecnologias para a participagdo de equi-
pe administrativa nas atividades desen-
volvidas nesse espaco educacional.

E oportuno alertar que a informética é
mais que um conjunto de micros; é uma
realidade presente em todos os ambientes:
€ umalinguagem recente que tem transfor-
mado o cotidiano da sociedade, exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias
paraobter e utilizar informaces.
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Entende-se que 0 uso de novos materiais,
linguagens e tecnol ogias podem dinamizar
o cotidiano escolar, produzindo mudancas
significativas naestruturainstitucional, no
curriculo, nas formas de gestéo, nos pro-
cessos de ensino-aprendizagem, nasformas
deinteragdo com o meio social, naorgani-
zaga0 escolar e na capacitagdo de recursos
humanos.

O CASO DA INFORMATIZAGAO EM
UMA CRE DO MUNICIPIO DORIO DE
JANEIRO

O estudo em foco foi desenvolvido com os
profissionais da educagdo da 82 Coor-
denadoria Regional de Educagdo (CRE),
selecionadaintencional mente por se encon-
trar informatizada, desde janeiro de 2002.
Os sujeitos do estudo foram os coordena-
dores, os assessores e um professor de
cada equipe, totalizando vinte e sete sujei-
tos. Dentre 0s instrumentos de pesquisa,
a entrevista € um dos elementos bésicos
para a coleta de dados (LUDKE; ANDRE,
1986) por possibilitar a interaco entre o
entrevistado e o entrevistador. Ao escolher
entrevistas semi-estruturadas, tinha-se por
objetivo articular perguntas previamente
organizadas, sem, contudo, perder a ne-
cessariaflexibilidade, caracteristicade um
estudo como o proposto.

Os dados col etados na CRE em foco, situ-
adado Municipio do Rio de Janeiro foram
analisados tendo por base a Andlise de
Contelildo, na modalidade de andlise
tematica(BARDIN, 1988), tendo sidorele-

vantes os seguintestemas: (a) aimplanta-
¢do dalnforméticana CRE; (b) capacitagdo
dos professores e (c) contribuicbes das
tecnol ogias de informagéo e comuni cacéo.
O primeiro tema esta relacionado ao
processo deimplantagdo da I nformética
na CRE. Neste processo evidenciaram-se
os diversos os pontos de vista dos par-
ticipantes da pesquisa, acerca dessa ques-
téo. Percebe-se em grande parte dasfalas
0 desconhecimento dos entrevistados em
relagdo ao processo de informatizacdo no
ambiente investigado, emergindo os se-
guintes subtemas. a resisténcia ao com-
putador, o processo gradativo de implan-
tacdo e as agbes do Proinfo.

O primeiro subtema emergente da falas
refletiu a quest&o da resisténcia encon-
trada entre os profissionais da educacgéo
em rel agéo ao computador. Os entrevista-
dos expressam essa resisténcia ao pro-
cesso quando falam acerca da demora na
aceitacdo das inovagdes tecnoldgicas e
até do medo damaguina. Compreende-se
a rapidez com que se da o processo do
conhecimento e a circulagéo de informa-
¢ao no mundo atual impde novas dispu-
tas para a vida em sociedade, disputas
essas que ndo acontecem sem certa re-
sisténcia. Seguem as falas dos partici-
pantes ligadas a esse subtema:

“[...]quando a gente observa
na sociedade como um todo,
existe um processo de resistén-
cia muitas vezes por parte dos
profissionais, ha uma demora
cultural para aceitar aqueles
valores...Entdo aqui foi uma
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coisa muito lenta em processo,
eudiriaque dependeu muito das
iniciativasdos proprios profis-
sionaisde quererembuscar em
se atualizar, acompanharemas
inovacgdes tecnologicas...”
(participante 1)

“Como nos assustou, a gente
tem medo da maquina, aquele
medo de como eu vou fazer...”
( participante 14)

Os professores nem sempre participam
das decisdes mais amplas no interior das
escolas e nesse estudo, especificamente,
no &mbito das CRES. Conforme afirma
Toschi (2001, p.95) os ambientes escolares
"organizam-se, em geral, com relagcdes au-
toritérias e normas superiores do sistema’.
Assim, ocorreu com a implantacéo da
Informéticana CRE em foco, iniciadasem
gue os gestores e professores tenham sido
consultados, e nesse caso, recebida com
certa desconfianca pel os profissionais.

Cabe lembrar, no entanto, que se expres-
sam sobre a questao de acompanhar a
modernidade e reconhecem as vantagens
dainformatizacdo, no que serefere dquan-
tidade de papéis com que se lida no ambi-
ente administrativo. Observa-se abaixo
como se pronunciam acerca da infor-

matizagZo:

“[..] De uma maneira assim
lenta. Com um colega ou outro
gue ja conhecia um pouco mais
sobrea questdo dainforméticae
ai as pessoas foram se aproxi-
mando e percebendo que real-
mente esse trabalho da
informatizacdoiriaauxiliar mui-

to porgue nés mexemos com
muitos papéis, com muita infor-
magao, commuitasescolas. E ai
aconteceu dessa maneira, mais
oumenos’ (participante 19)

[...] O processo deinformatiza-
¢ao se deu mais até pelo acom-
panhamento da modernidade que
a gente ndo pode deixar as coi-
sas fluirem e a gente ficar para
tras, nos temos que acompa-
nhar” ( participante 22).

Ratificando a urgéncia de serem imple-
mentadas mudancas nos sistemas educaci-
onais, Paulo Freire (1995) acentuou a ne-
cessidade de sermos homens e mulheres
do nosso tempo que empregam todos o0s
recursos disponiveis para dar o grande
salto que anossaeducagdo exige, visto que
arapidez com que se da o processo do co-
nhecimento e a circulac8o de informagéo
no mundo atual impde novas disputas para
avidaem sociedade.

Toschi (2001, p. 91) mostra a postura do
professor em relagdo ao computador, afir-
mando que "o professor tem demonstrado
umaformaderesisténciaindividual, equi-
vocada'. Os professores, em suas falas,
consideram que pouco a pouco essa resis-
ténciapode ser superada, paraque se acom-
panhe amodernidade. Perrenoud (1999, p.
85) reitera essa demora na aceitacdo das
mudangas, mostrando 0s motivos que po-
dem estar presentes entre os professores:

[...] n&o é irracional preservar in-
teresses adquiridos, mesmo que sgja
dificil confessar suaoposi¢do auma
reforma porque ela complica a
vida, da muito trabalho, pde em
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evidéncia certas incompeténcias,
ameaca o fragil equilibrio cons-
truido com os alunos ou com 0s
colegas (PERRENOUD, 1999,
p.85).
Esses autores gjudam acompreender "os
dois lados da moeda’: por um lado, as
posturas dos professores diante das
transformagdes introduzidas em suas ati-
vidades diarias, mas por outro lado
acenam para 0s caminhos a serem percor-
ridos, afim de ndo estagharmos em posi-
¢Oes retrogradas e tradicionais.

O segundo subtema se refere a forma
gradativadeimplantacdo dastecnologias
da informagéo e comunicagéo na CRE:
achegada dos equi pamentos teleméticos,
aorganizagdo das salasde Informéticaea
criagdo da geréncia da Informética para
providenciar atransmissdo dos dados, que
conforme as falas dos participantes, fo-
ram facilitando a integragé&o do trabaho
admini strativo-pedagdgico:

“[...] esses processos aos pou-
cos vao sendo implantados,
todo o material. Hoje vocé tem
uma geréncia deinforméaticaem
cada CRE, essa geréncia de
informatica é encarregada de
repassar todos os dados. Nos-
sa parte de informatica veio
toda emrede, ou sgja, vocé tem
todo um panorama da Secreta-
ria Municipal de Educagdo. E
todos os dados principalmente
de desempenho, tudo sobre o
aluno hoje esta sendo infor-
matizado” (participante 2).

[...] esse processo foi implan-
tando aos pouquinhos. Nos te-
mos uma sala de informética,

ondetodo o trabalho assim, que
agenteprecisava, erafeito den-
tro da salinha de informatica,
depoisfoi ampliando, sendo co-
locado equipamentosdentro das
divisBes para que nés pudésse-
mos trabalhar. Isso foi aos
pouquinhos desenvolvendo
(participante 8).

Pretto (2001, p. 51) defendeaimplantacéo
dos programas de informatizacdo deforma
gradativae aertaque:

[...] afalta de condicbes de aces-
so e as dificuldades em preparar
professores e alunos para o tra-
balho com essas tecnologias néo
podem ser um estimulo para im-
plantacdo de programas de for-
magcdo aligeirada, sejam eles
presenciais ou a distancia..

Essa idéia corrobora a necessidade de se
prepararem os que participam do processo

paraaapropriacdo gradual dos conhecimen-
tos relativos as inovagBes tecnol dgicas.

Na perspectivade Perrenoud (1999, p. 86),

aimplantagdo de mudancas deve ser reali-

zada paul atinamente, afirmando:
[...]1 nem as préticas, nem o0s
sistemas evoluem muito rapida-
mente, por isso, € preciso buscar
0 tempo necessario para a mu-
danca das atitudes [...] ndo se
muda com base no medo ou no

sofrimento, tampouco na indi-
ferenca.

Assim, para que se pense em mudangas é
indispensavel buscar a cooptacéo dos en-
volvidos no processo e ter em vista a
minimizagdo de agles autoritérias e apres-
sadas.
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O terceiro subtema remete as acGes do
Proinfo, suasrelagdes com aSME, aCRE
e 0 processo de informatizag8o. As falas
apontam a colocagéo dos computadores,
como acdo do programa em foco, no en-
tanto sinalizam que aagao de fiscalizagéo
se reveste de demasiada importéncia
comparada com a que acompanhaareali-
zacao dos projetos das escolas. A seguir
transcreve-se 0 que 0s participantes ex-
pressaram nesse subtema:

“ Bem, aconteceu no nivel de Se-
cretaria (...) foram informati-
zadas e inclusive os proprios
professores através de um pro-
jeto do Proinfoisso foi também
divulgado para as escolas e to-
das as escolas da oitava CRE
hoje possuem computadores e
esses |aboratérios que sdo usa-
dos por professores que foram
capacitados pela propria CRE”
(participante 3).

“O Proinfo é um projeto de
informatica que tem uma par-
ceriafederal, municipal e esta-
dual. E um projeto que se ini-
ciou em98. Néstivemosalguns
problemas pela situagédo assim:
equipamentos vieram do fede-
ral, o recurso humano de trei-
namento veio do estado, as es-
colas eram as bases centrali-
zadorasonde ficaria esse labo-
ratério, seria ai entdo que en-
traria o municipio, com esse
professor trabalhando nessela-
boratério e esse espaco fisico
daescolamunicipal (...) euacho
gue o Proinfo jaapresentoure-
sultados muito positivos. Eu so
acho que elefica umpouco des-
garrado do municipio, ele pre-
cisaria ter assim um encaixe
maior com as nossas visdes pe-
dagdgicas, que €les tivessem
mai's preocupados com a nossa

realidade, como nosso trabalho
pedagdgico dentro da escola,
porque ele fica muito desgru-
dado” (participantel?).

O Proinfo, segundo aopini&o de Cysneiros
(2001), poderia ser um dos instrumentos
para a reducéo das desigualdades regio-
nais em educacdo, se fosse explicitamente
assumido pelo governo. No entanto, em
alguns aspectos indispensaveis para que
se a cangassem os objetivos do programa,
como, por exempl 0, aquestdo daformacéo
de recursos humanos, o programa nao
correspondeu plenamente as metas
tragadas. Além disso, conforme é aponta-
do pelos professores ha muita cobranca
em rel ag8o aos materiai s existentes nos la-
boratorios e nem sempre ha preocupacao
com o0s projetos que estdo sendo desen-
volvidos nas escolas.

Cysneros (2001, p. 140) aponta para o
grande desafio que &
manter o sistema implantado em
funcionamento, através de estru-
turas de manutencdo com um

minimo de eficiéncia que possi-
bilite o trabalho nas escolas.

Nesse sentido, refere-se também aavali-
acdo do programa que poderia acompa-
nhar o processo na perspectiva de cor-
rigir as falhas e orientar para o alcance
dos objetivos.

O segundo temafocalizaacapacitacao de
pr ofessor es e se relaciona com os proces-
sos de capacitacdo/treinamento dos profis-
sionais na insercdo dos equipamentos
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tecnol6gicos na CRE. As falas dos profes-
sores evidenciam a necessidade de um
preparo especifico para a utilizagdo da
Informé&tica em suas atividades. Percebe-
Se que os entrevistados utilizam os temas
capacitacdo/treinamento freglientemente
com o mesmo significado.

Neste sentido, Toschi (2001, p.87) explica
sobre a expressao treinamento em servico,
também utilizada quando nos referimos a
preparacdo do professor para diferentes
tarefas, na qual estd implicita a dimensdo
técnica dessas expressoes:

A expressdo treinamento em ser-
vigo traz embutida a concepcéo
de trabalho docente com algo téc-
nico, treinavel. Na forma
dicionarizada, o termo treina-
mento significa ato ou efeito de
treinar, quer dizer, tornar apto,
destro, capaz para determinada
tarefa ou atividade, também, ha-
bitar, adestrar. Adestrar significa
ensinar, amestrar, industriar, trei-
nar.

Barreto (2001, p.20) recorre ao texto do
Plano Nacional de Educagdo (PNE) - Pro-
posta da Sociedade Brasileira, que postula
sobre a formagao continuada do magisté-
rio, que constitui outraformade sereferir
a capacitacao profissional:

Nenhum sistema educacional
pode considerar a perspectiva de
manter ensino de qualidade, so-
bretudo de qualidade social, a ndo
ser que se disponha a investir com
seriedade na formagéo bésica e
continuada dos profissionais da
educacéo e, de forma mais especi-
fica, na formagdo do magistério
para todos os niveis e modalida-
des educacionais.

Com relagdo a esse tema 0s entrevistados
ora apontam para a necessidade de
capacitacdo do professor ora paraafaltade
capacitagdo do mesmo.

Quanto a necessidade de capacitacgéo o
subtema reflete a compreens&o dos entre-
vistados sobre o0 compromisso de SME para
a preparacdo dos professores, oferecendo
cursos de capacitacdo/treinamento. As fa-
las dos entrevistados podem ser interpre-
tadas com base em Barreto (2001, p.24), na
qual se observaoraareferénciaao treina-
mento, na perspectiva técnica e em outro
momento na capacitacdo com énfase na
eficiéncia

E uma nova roupagem para o
velho determinismo técnico, com
a valorizagdo da técnicaem si e,
conseqguientemente, com a énfase
posta no treinamento para sua
utilizag8o correta (p.21). (...) A
tendéncia € investir na capaciita-
¢80 dos professores para uma uti-
lizagcdo mais eficiente...

A seguir transcrevem-se algumasfalas re-
lativas a esse subtema:

“[..] A Secretaria financiou
um curso de informatica ofere-
cendo um curso na CEFET
para todos os professores das
salasdeleitura Pdélo, entdo nés
fomos capacitados. Depois a
genteteve ummini cursinho que
aconteceu na CINE, curso de
informatica educativa, e nés
fomos sendo capacitados, as
magquinas foram chegando, foi
tudo acontecendo assim s6 en-
treas Polos. Nos tivemoso cur-
so de gerenciamento de proje-
tos na midia, na Secretaria de
Educacéo, tivemos outros mini
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cursos dados pela Secretaria
de Educacdo e fomos sendo
capacitados...” (participante14).

“ A Secretaria promoveu trei-
namentos eminformatica basi-
ca para determinado ndmero
de pessoas de cada divisdo”
(participante 15).

“[...] E nesse sistema houve a
necessidade de preparar ospro-
fessores, tanto os que atuam na
CRE como os que atuam tam-
bém na diregéo dasescolas. En-
tdo houve um treinamento que
algumas pessoas participaram,
nem todas porque ndo havia
condi¢des, maseu acho queéum
trabalho assim de multipli-
cadores, porgue uma pessoa
recebe as informacbes e vai
passando para outra e para ou-
tra, € assim a gente consegue
alcangar o maior ndmero...”
(participante 16).

A dimensdo criticaque deve estar presente
na capacitacdo dos professores é enfatizada
por Kenski (2001, p.74) ao afirmar

capacita-los ndo apenas para li-
dar com as novas exigéncias do
mundo do trabalho, mas, princi-
palmente, para a producao e a
manipulacéo das informagbes e
para o posicionamento critico di-
ante dessa nova realidade.

A autora citada ratifica a idéia anterior
guando alerta para a utilizacdo das
tecnol ogias contemporéneas nas mais va-
riadas situacdes de aprendizagem pelos
professores no trecho que se segue:
...& preciso que o professor saiba
lidar criticamente com as
tecnologias contemporéneas de

informagdo e comunicagado, que
saiba utilizé-las pedagogicamen-

te. Conhecer o computador, 0s
suportes mediéticos e todas as
possibilidades educacionais e
interativas das redes e espacos
virtuais para aproveita-las nas
mais variadas situacdes de apren-
dizagem e nas mais diferentes re-
alidades educacionais (KENSKI,
2001, p.75).

Em relagéo ao subtemadificuldadesparaa
capacitacdo foi considerado o fato de que
nem sempre os professores se consideram
satisfatoriamente capacitados, contudo fo-
ram aprendendo passo a passo, na medida
em gue equipamentos chegavam na CRE;
algunsfalam que ndo aconteceu a prepara-
¢80 para os profissionais e outros se refe-
rem afaltade o interesse pelo crescimento
pessoal. Adiante as falas relativas ao
subtema:

“Na verdade o pessoal foi se
preparando, foi chegando equi-
pamento e o pessoal foi se
preparando, tudo junto, ndo
houve primeiro preparou o pes-
soal, capacitou, vamos agora
entregar os eguipamentos, va-
mos determinar os trabalhos,
tem que fazer um projeto, ndo.
Foi chegando o equipamento,
foram chegando as novidades,
0 pessoal foi se preparando,
tudo ao mesmo tempo” (parti-
cipante5).

“ A grande preocupacdo da
genteéelendo ter esseinteresse
de crescimento. Se ele se en-
contra numa posi¢ao de estag-
nacdo ai nos vamosficar preo-
cupados porque esse professor
ndo vai acrescentar nada a ele,
logo ndo vai acrescentar nada
aeducacao” (participante 17).

Asfalastranscritas remetem aLei n° 9394/
96, que inclui essas questbes logo no pri-
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meiro artigo do Titulo VI, tratando dos pro-
fissionais da educagdo e apontando como
fundamentos da formag&o do professor: "a
associagao entre teorias e praticas, inclusi-
ve mediante a capacitacdo em servico” (art.
61,incisol).

Ainda namesmallei no art. 87, paragrafo
3°, inciso 11, fica estabelecido que irdo
ser realizados " programas de capacitacao
paratodos os professores em exercicio, uti-
lizando também, paraisso, os recursos da
educacdo a distancia".

Este programa é compreendido, pelo go-
verno, como capaz de "sanar algumas das
deficiéncias mais graves do nosso sistema
de ensino, como a capacitacdo insatisfa-
tériado magistério”, ou como um projeto
capaz de "treinar" e apoiar o professor em
saladeaula, afim de melhorar aqualidade
do ensino no Brasil.

O terceiro tema esta ligado as contribui-
¢Oesdatecnologiano cendrio atual quefica
evidenciado nafaladosentrevistados como
uma das condi¢fes da implantacéo dos
novos recursos midiaticos. Os seguintes
subtemas foram evidenciados. aagilizagdo
do processo administrativo; as possibili-
dades de comunicagdo e 0 maior interesse
naaprendizagem.

As falas dos entrevistados relativas a
agilizacé@o do processo administrativo
evidenciam que o sistema de informacao
foi agilizado, aumentando acomunicagéo
entre todos os el ementos que compdem a

CRE. Deacordo com Kenski (2001, p.78)
"O novo papel do professor serd o de
validar, mais do que de anunciar a infor-
macéo". Sob tal dtica, o papel do profes-
sor é validar os processos de agilizagéo,
mostrando sua importancia paraadimen-
sdo administrativa cumprida pela CRE.
A seguir asfalas dos participantes eviden-
ciam como foi importante ainformatizag&o
do setor:

“Através da informatica a
gente pode diminuir papel, por-
gue tudo era mandado para a
CRE, perdia-se documentosdas
escolas, documentos com da-
dos importantissimos, dados
dos alunos, e agora isso ndo
acontece porquetudo éenviado
por e-mail e através de uma
prépria pagina que esta sendo
aberta pela Internet paratodas
as escolas. As escolas estdo
possuindo sua proépria pagina
na Internet” (participante 3)..

“Trouxe inameras contribui-
¢Oes. Agilizou todo o processo
de comunicagao entre as esco-
las e a coordenadoria, agilizou
esse trabalho. Hoje nos temos
um controle académico que
dizna hora paraagentetodo o
desempenho da escola, como a
escola estd caminhando. Entéo
agilizou principalmente a co-
municacdo entrea CRE ea es-
cola” (participante4).

Os participantes no segundo subtema
cujofoco foram aspossibilidadesde co-
municacdo enfatizaram o espaco criado
pelos recursos da Informatica para a
comunicacgdo entre as equipes técnico-
administrativas, que podem usar 0s com-
putadores, comunicar-se rapidamente
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com as escolas, acessar seus materiais ar-
guivados com facilidade. Nesse contexto,
Kenski (2001, p.83) mostra a nova agdo
dos professores e as possibilidades de
participag8o e cooperacdo oriundas da
utilizac&o dos dispositivos midiaticos.

[...] aintegracdo dos professores
em uma nova agdo docente medi-
ada pelas tecnologias gera o dese-
jo de participar do processo de in-
tercAmbio de conhecimentos, a
vontade de apresentar contribuicbes
originais, transmitir e trocar idéi-
as, de forma cooperativa e aberta.

Os participantes da pesguisa assim se ex-
pressam acerca dessa inovacdo nas ativi-
dades administrativas:

“ Grandes contribuicdes, até
por nés sermos uma mega
CRE, que a nossa CRE éa mai-
or CRE das dez coordena-
dorias que a prefeitura tem.
Ent&o, diversificou muito o nos-
so trabalho e agilizou muito
mai s também por que no caso a
comunicagdo se tornou bem
mais rapida, o retorno mais
rapido ainda” (participante?).

“ Foram muitas mesmo. Faci-
litando mais o trabalho para
a comunicacdo com o nivel
central. Isso ai foi muito bom
mesmo” (participante 8).

Martim-Barbero (2001, p.19) a ertaquanto
a importancia dos meios de comunicagdo
para a escola e sua inser¢do na sociedade
midi&tica
Os meios de comunicagdo e as
tecnologias da informagdo signi-
ficam para a escola em primeiro
lugar isto: um desafio cultural, que
torna visivel a distancia cada dia

maior entre a cultura ensinada
pelos professores e aquela outra

aprendida pelos alunos. Pois o0s
meios ndo s6 descentram as for-
mas de transmissdo e circulagéo
do saber como também constitu-
em um decisivo &mbito de socia-
lizac&@o através dos mecanismos
de identificac8o/ projecédo de es-
tilo de vida, comportamentos ,
padrées de gosto. E apenas a par-
tir da compreensdo da tecnicidade
medidtica com dimensdo estraté-
gica dacultura e que a escola pode
inserir-se nos processos de mu-
danca que atravessam a nossa so-
ciedade.

O terceiro subtema diz respeito ao maior
inter essedosalunosna aprendizagem. Os
profissionais entrevistados, alocados na
Divisdo de Educacéo, responsaveis pelaor-
ganizacdo de cursos e capacitacfes e em
contato com os professores das escolas da
CRE, vao identificando as necessidades
emergentes no espacgo escolar relativas aos
avancostecnol 4gicos. Nesse sentido, cons-
tatam que as criangas e 0s jovens das es-
colas pubicas buscam alternativas para a
aprendizagem por meio dos recursos
tecnol 6gicos, reconhecendo suaimportan-
cia e interessando-se mais vivamente pela
apropriagdo do conhecimento. Assim, 0
professor, conforme afirma Kenski (2001,
p. 75):

[...] precisa ter condicdes para
poder utilizar o ambiente digital
no sentido de transformar o iso-
lamento, a indiferenca e a alie-
nagdo com que costumeiramente
os alunos freqlientam as salas de
aula em interesse e colaboragéo,
por meios dos quais eles apren-
dam a aprender, a respeitar, a
aceitar, a serem melhores pesso-
as e cidad&os participativos.

Numa sociedade motivada pelavel ocidade
tecnol 6gicae peloimpacto datelevisdo, da
imprensa, da escrita, do rédio, e das redes
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de computadores, asformas de aprender e
sentir se modificaram, tendo por consequ-
énciao surgimento de alguns mitosde sal-
vacao e problemas correspondentes.
Rodrigues (2001, p.24) lembraque:

[...]devido & abundancia, a rapi-
dez e a instantaneidade da infor-
macdo, a percepcdo da atualidade
tornou-se uma realidade cada vez
mais defasada em relagdo aos rit-
mos concretos da experiéncia hu-
mana que alimentam os proces-
S0S comunicacionais. Deixamos
inclusive de ter tempo para tra-
tar, assimilar, compreender os
ecos da atualidade que nos che-
gam constantemente de todas as
partes do mundo.

A seguir se transcrevem o que os parti-
cipantes dizem sobre esse subtema, re-
conhecendo que os alunos podem néo
estar plenamente satisfeitos com o ensi-
no of erecido, pois as motivag8es anunci-
adas pelos recursos midiaticos oferecem
umavisdo mais amplado que se passano
mundo, 0 que ndo acontece com aescola:

“ O aluno hoje pode, digamos
gueele ndo esteja satisfeito com
0 ensino que esta sendo dado
na escola municipal, eledere-
pente num clube escolar ou
numa oficina deinformatica da
escola ele pode ser ensinado a
procurar na Internet outros
meios além de ser ja um meio,
através da Internet outros mei-
oseumapadecoisas’ (partici-
pante5).

“ Essa tecnologia vemtrazendo
gue o aluno deixa de ver somen-
te o seu habitat natural, a sua
comunidade. Eletemuma visdo
muito mais ampla, tanto que as
pesquisas desenvolvidas na
saladeleitura, aspesquisasque

0s professores pedem, eles véo
direto a Internet ou vao em cd-
rom ou procuram ler revistas,
jornais. Porque a Internet faz
também de um lado, o aluno
pensa que vai ser maisfacil...”

(participante 13).

As falas dos participantes podem ser in-
terpretadas com a contribuicéo de Belloni
(2001, p.56), que revelatanto asfacilida-
des com que as criangas de hoje se inte-
gram aos computadores, quanto as desi-
gualdades observadas no acesso as
mesmas, quando afirma:

[...] prova disto é que as criangas
de hoje, que tém acesso as
tecnologias de informagéo e co-
municagdo mais avangadas ja as
integram e as utilizam "natu-
ralmente"como meios de lazer e
de informag&o, via videogames,
tamagoshis e assemelhados
(p.54). (...) arelagéo entre in-
fancia e midias é terrivelmente
desigual e cabe a todas as institui-
¢Oes de socializagdo, a escola em
particular, compensar essa desi-
gualdade através da educacdo para
e com todas as midias, entendida
como uma condic¢&o indispensa-
vel para a cidadania

A autora em foco (2001) mostra que a
escolatem um papel adesempenhar para
que se diminuam as desigual dades, cons-
tituindo-se relacbes mais igualitérias e
que se construa um novo paradigma de
pensamento, capaz de evitar 0s perigos
de uma expanséo desordenada do saber.

Cabe lembrar que a institui¢do escolar
vive um descompasso, especialmente no
ensino fundamental e médio, diante dos
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avangos extraordindrios no &mbito dos
meios de comunicacdo e das novas
tecnol ogias. Existe um desencontro en-
tre o discurso didatico-pedagdgico e
as linguagens institucionalmente n&o-
escolares.

CONCLUINDO PROVISORIAMENTE

A velocidade das transformacdes
tecnol 6gicas impde novos ritmos e di-
mensdes as tarefas de ensinar, aprender
e também organizar as instituicdes es-
colares. "E preciso que se estejaem per-
manente estado de aprendizagem e adap-
tac8o ao novo" (KENSKY, 2001, p. 60).

Exigem-se espagos educacionais mais
dinémicos, antenados a evoluc&o cienti-
fico-tecnoldgica que se presencia na
sociedade digital, invadida pelos dispo-
sitivos midiati cos nos bancos, nos super-
mercados, hos metrds, nos aeroportos...

Faz-se urgente investigar como as
tecnologias estdo sendo implantadas nas
escolas, tanto nas salas de aula, quanto nos
espacos administrativos. O propdsito des-
ta pesguisa atende as atuais exigéncias da
eradigital e objetivou identificar como se
efetiva a implantagcdo e adocdo de novas
tecnologias numa CRE. Durante o percur-
so da investigagdo houve a preocupacéo
de alcangar os objetivos tracados, no am-
biente da pesquisa, em contato com os
participantes, durante trés meses, obser-
vando a dinémica dos relacionamentos e 0
espaco fisico, participando dos didlogos

dos grupos durante o trabalho desenvolvi-
do pelosprofissionais. A partir do material
obtido nas entrevistas e observacdes ini-
ciou-se a andlise e interpretacéo dos da-
dos coletados.

Foi importante observar as novas préticas
dos gestores e professores e, sempre que
possivel, participar das discussdes. Nesse
sentido, é valido registrar a dinamica ob-
servada durante a pesquisa sob a gestao
participativa desenvolvida na 8% CRE,
através da qual os profissionais sistemati-
camente trocavam idéias sobre o desenvol -
vimento das atividades, as possibilidades
de acatar sugestdes dos profissionais e da
comunidade do entorno e adivulgacéo pe-
riddica das ag¢bes desenvolvidas.

O universo dos profissionais participantes
foi considerado pertinente em razéo de es-
tarem rodeados pelas tecnologias no seu
diaadia, em casa e no trabalho, reunindo
condicOesfavoraveis parapesquisade cam-
po, pois, além de serem funcionarios pu-
blicos da CRE, em que foram implantadas
novasredes deinformética, percebe-se que
os funcionarios compreenderam a impor-
tancia de discutir as contribuicdes das
tecnologias da comunicagéo e informagéo
em seu ambiente de trabal ho.

A descricdo do conteido das entrevistas
dos participantes da pesquisa no cotidia-
no da CRE, circunscrita as atividades ad-
ministrativas, evidenciou comunicagéo,
agilizacdo, interagdo com ainformatizagéo,
expectativas, que foram construidas no es-
paco institucional, assim como lentidao,
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medo e demoracultural que aparecem como
sinalizadores das imensas possibilidades
das contribuicdes das tecnologias digitais
no &mbito daCRE.

Artigo recebido em: 13/05/2005.
Aprovado para publicagdo em: 23/03/2006.

Participative management in the Regional
Educacation Coordination: the contri-
butions of technology in improving
effectiveness in the administrative area

Abstract: The goal of this article is to point
out the contributions of the new tecnologies
in the activities developed in the Regional
Educacation Coordination.The research was
based on a study case at the 8th. CRE. The
information was obtained through semi-
structured interviews and observation. The
main findings were: (a) there was a real effort
of the Municipal Secretary of Education to
computerize the CRE; (b) the employees’
qualifications are still considered insufficient
and (c) the participants recognize the
contributions of technology in improving
effectivness in the administrative area.

Keywords: Comunication and information
technologies; Participative management;
Teacher training.

Gestion participativa en una Coordinacion
Regional de Educacion: contribuciones de
las tecnologias de la comunicacién y la
informacion

Resumen: EI objetivo de este articulo es
presentar los resultados y las reflexiones surgidas
luego de la investigacion en la 82 CRE del
municipio del Rio de Janeiro, respecto de las
contribuciones de las nuevas tecnologias para los
equipos administrativo-pedagdgicos. La inves-
tigacion se constituy6 en un estudio de caso y fue
realizada en el espacio de la 8 CRE, lugar de
actividades administrativa-pedagdgicas, fuente de
recolecciéon de datos pormenorizado para
comprender mejor e identificar aspectos de la
realidad en cuestion. Las informaciones fueron
obtenidas por medio de entrevistas semies-
tructuradas y observacion. Las consideraciones
finales indican: a) el empefio efectivo de la
Secretaria Municipal de Educacion para el

proceso de informatizacion de la CRE b) la
calificacion de los profesionales es todavia con-
siderada insuficiente por ellos mismos c) los par-
ticipantes reconocen las contribuciones de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la agilizacion de las actividades en el espacio
administrativo.

Palabras-clave: Nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion; Gestion
participativa; Capacitacion de profesores.
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Per spectiva de género, salud y trabajo docente

Resumen: Este documento proporciona un
marco conceptual acerca de la igualdad y la
equidad de género en el area de la salud y el
trabajo docente. La perspectiva de género es un
foco sobre las relaciones desiguales entre
hombres y mujeres. Género es un compor-
tamiento aprendido y socialmente determina-
do. Empoderamiento, género como eje princi-
pal, coeducacion y democracia de género son
areas estratégicas en el contexto social de Ameé-
rica Latina. Estos desafios implican la justa
distribucién de responsabilidades, oportunida-
des y poder, dando valor a trabajo no remune-
rado, a la definicién de prioridades en salud y al
disefio de politicas y programas desde una pers-
pectiva de género. Los maestros son invitados
a jugar un papel activo en las escuelas a favor
de la equidad de género.

Palabras-clave: Género; Salud; Trabajo; Do-
centes.

APROXIMACIONES CONCEPTUALES
A LAS CUESTIONES DE GENERO

Lajusticiasocial seconstruye en un marco
de participacion de las mujeres y los
hombres en reciprocidad, por eso € pre-
sente estudio aunque se propone dar mayor
visibilidad a las mujeres docentes, tiene
como referente una vision amplia del
profesorado de educacion bésica en su
conjunto.

Lucia Rodriguezt

En el marco de los organismos
internacionales han surgido precisiones
gue resulta conveniente adoptar. Una
primera distincién conceptual se ubica en
los términos de sexo, género y sus deriva
dos, mismos que no se conciben estéticos,
sino en reconstruccion tedricay en conti-
nuo debate abierto a la multirreferen-
cialidad.

Las fuentes consultadas indican una
pluralidad conceptual ampliay en ocasio-
nes divergente, por tanto, se propone la
siguientedilucidacién entrelostérminosde
uso generalizado: Sexo, serefierealasca-
racteristicas bioldgicas que definen a un
ser humano como hombre o mujer. Género
esel conjunto deroles, relaciones, caracte-
risticas, actitudes, comportamientos, valo-
res, poder relativo einfluencia, socialmen-
te construidos, que la sociedad asigna de
manera diferenciada a las personas de uno
u otro sexo.

En tanto el sexo bioldgico esta determina-
do por caracteristicas genéticas y
anatémicas, el género es unaidentidad ad-
quirida y aprendida que varia intra e
interculturalmente. El géneroesrelacional,
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pues no alude en forma exclusiva a las
mujeresy los hombres, sino alas relacio-
nes entre ambos. De ahi que la equidad de
género tenga que ver precisamente con la
distribucién justa de oportunidades,
derechos, recursosy corresponsabilidades,
respetando las diferencias entre hombres
y mujeres.

Desde 1975, cuando sereaizd en Méxicola
Primera Conferencia Mundial sobre la
Condiciénjuridicay social delaMujer, has-
talareciente 92 ConferenciaRegional dela
Mujer de América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2004), se reconocen los avances
en materiade equidad de género como par-
te delos ambitos legislativo, educativo, de
lasalud y del trabajo, entre otros. Aungque
faltaasegurar lainclusion delaperspectiva
de género en las paliticas y programas pU-
blicos que garanticen el pleno respeto de
los derechoslaboraleseindividualesdelas
muijeres, asi como su acceso equitativo a
los beneficios de la proteccion socia y el
acceso sin discriminacion a los servicios
de salud.

Hace falta también eliminar todas las for-
mas de violencia y sus manifestaciones
contra las mujeres, incluidas la violencia
familiar, el acosoy €l hostigamiento en los
lugares de trabgjo. En este tema se hain-
sistido desde la Plataforma de Accién de
Beijing y mas tarde en la Declaracion del
Milenio, en Beijing + 10y en el "Consenso
deMéxico".

En las Ultimas décadas, las acciones a fa-
vor delapromocion delamujer transitaron

desde una perspectiva asistencial de la
Mujer en € Desarrollo (MED), hasta una
edtrategiadenominadaGéneroend Desarrallo
(GED) que consideralas determinaciones
de género y los intereses estratégicos de
las mujeres, con el proposito de hacerlas
participes como agentesy beneficiarias del
desarrollo.

Claramente la concepcion MED centra la
atencion en la mujer y sus programas
buscan componentes separados para
mujeres. El GED ponefocoenel géneroy la
equidad, aunque con frecuencia se llevaa
|a préctica através de proyectosy compo-
nentes paramujeres, de ahi quelascriticas
a paradigmadel GED van en el sentido de
una polarizacién entre lo instrumental que
regresaal trabajo conlapoblacion femening,
y la éptica conceptual de género que mira
hacia el conjunto de la sociedad.

A fines del siglo pasado se identificaron
tres orientaciones generales: a)empo-
deramiento, b) igualdad de oportunidades
0 equidad de género, y, c) democracia de
género. Cada opcién constituiria una
estrategia con énfasis en determinados
enfoques e instrumentos operativos. Es-
tas corrientes se apreciaron alavez como
medios estratégicos y como fines,
persiguiendo el propdsito comun de
avanzar hacialaequidad de género.

Conviene aclarar que la igualdad entre
los géneros forma parte de la idea de
equidad, entendida éstacomo laigual dad
de oportunidades entre personasno nece-
sariamente iguales. Asi, la categoria de
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equidad ampli6é la convocatoria a los
hombres, pero sin perder lavision demejorar
la situacion de las mujeres. En lafig.1 se
resumen las especificidades de las tres
estrategias, asi como los elementos que
pudieran yuxtaponerse a nivel operativo.

El enfoque de igualdad de oportunidades
y equidad ha ganado mayor consenso y
cobertura. A partir de la década de 1975-
1985, surgi6é el empowerment, traducido
como empoderamiento, lo cual abrio nuevas
dimensiones al debate sobre el poder y la

EMPODERAMIENTO
DE LAS MUJERES

transformacion delasrel aciones de género.

IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES/
EQUIDAD DE GENERO

DEMOCRACIA
DE GENERO

ENFOQUE

Situacion y condicién
de las mujeres.

Potencialidad de la
mujer para el cambio.

Empoderamiento
individual y colectivo.

Situacién y condicién
de las mujeres.
Analisis y comparacién
entre géneros.

Relaciones de género
mas equitativas.

Igualdad/ equidad entre
mujeres y hombres.

Situacion y condicién de
mujeres y hombres.

Convocay
corresponsabiliza al
conjunto de la sociedad.

Cambio en las estructure
y en la identidad.

Relaciones democratica:
de género en lo
interpersonal, laboral,
familiar y politico.

INSTRUMENTOS

Talleres de
autoconciencia.

Talleres de autoestima.

Promocién de control
sobre la sexualidad y
salud reproductiva.

Promocién de autonomia
personal y econdmica.

Redes contra la violencia
de género.

Conquistas de espacios
de poder por mujeres.

Anélisis de género.

Acciones afirmativas a
favor de las mujeres.

Planes de igualdad de
oportunidades.

Informacién y
sensibilizacion de los
hombres.

Mainstreaming,

mujeres y género a
nivel institucional,
estatal y de

politicas sociales.

Gender Budgeting.

Anélisis de género
holistico.

Acciones diferenciadas
para mujeres y hombres
en espacios separados )
mixtos.

Promocion de didlogo y
negociacion entre los
géneros.

Corresponsabilidad de
hombres y mujeres.

Redistribucién de recurs
y del cuidado social.

Compatibilizacién
de mundos publico/labor
y privado/familiar.

Mainstreaming, género
inclusivo.

Campafias de cambio
cultural para el conjunto
la sociedad.

FIGURA 1 - Estrategias de Género

FUENTE: MEENTZEN, A.; GOMARIZ, E. (2003)
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Algunos cuestionamientos sefialan que un
empoderamiento personal serviriade poco
sin empoderamiento juridico, econémico,
laboral y social, en tanto significa mayor
poder interno y externo que potencial men-
teampliarialahabilidad delasmujerespara
hacer elecciones estratégicas en sus vi-
das, en un contexto donde esa habilidad
soliaestar limitada. L as criticas advierten
gue el empoderamiento parte de un
supuesto déficit de las mujeres y una
version androcéntricarectilineadel poder,
negando las potencialidadesintrinsecas y
diferenciadas de las mujeres en un marco
de relaciones desiguales.

A propodsito, el poder es una cuestién
sustantiva que se ha documentado
ampliamente a nivel tebrico, sobre todo
cuando se pretende develar 1os mecanis-
mos de la dominacién en las relaciones
humanas (ARENDT, 1993; BOURDIEU,
2005; FOUCAULT, 1990; BONAL, 1997).

Desde una o6ptica a favor, el
empoderamiento tiene como punto de
referencia el descubrimiento de lo
heterogéneo y diverso como categorias
positivas que legitiman el enfoque de
género. En tal sentido, pudiera adoptarse
su dimensi 6n estratégicade fortal ecimiento,
gue integrada con otras acciones de mayor
alcance a favor de las mujeres, promueva
un impacto trasversal en las esferas politi-
cas y en la cultura organizacional, donde
con frecuencia se perciben los
desequilibrios de género desde legjos vy
como parte de un patrimonio cultural
inamovibley persistente.

La democracia de género pugna por un
cambio de paradigma sustentado en la
propuesta género-inclusiva, la cual abar-
caal conjunto delasociedad eimplicadi-
aogo, informacion, participacion activa,
negociacién y acuerdos entre mujeres y
hombres, con base a sus intereses
comunes y diferentes. Esto no significa
eliminar las acciones especificas para
mujeres, sino articularlas con otras
acciones en un sentido de género inclusi-

VO.

La democracia de género
tampoco busca ocultar la eviden-
cia de discriminaciones persisten-
tes contra las mujeres, al contra-
rio, busca un compromiso social
mayor a favor de su eliminacion
(MEENTZEN; GOMARIZ, 2003,
p.10).

Por tanto, desde una mirada inclusiva de
género, no significatraicionar ni abando-
nar la postura a favor de los derechos de
las mujeres, sino disefiar un modelo dis-
tinto de sociedad cimentado en laequidad
en todos los niveles de coexistencia.

Un punto medular serialacoparticipacion
de los hombres en las responsabilidades
familiares, en cuyo espacioresideel mayor
obstaculo para una participacién de
calidad de las mujeres en el mundo social
y laboral. Precisamente, €l énfasis en la
inclusién es lo que permitiria no excluir
situaciones especificas dénde sea
necesario realizar acciones de
empoderamiento de lasmujeres, y afavor
de la igualdad de oportunidades y
derechos en todos | os espacios mixtos de
lavidacotidiana.
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Una de las inconsistencias en materia de
género se ubica entre el discurso critico y
el discurso burocratico del poder. Pues, lo
gue se pudiera esperar de una politica en
funcion delatransformacion delasrelaci-
onesde género, seriaproveer alasmujeres
delosrecursospara acanzar mayor control
de sus vidas, poder autodeterminarse en
quémodo de relacién de género prefieren
vivir, y construir estrategiasy alianzaspara
lograrlo. Sin embargo, los proceso de
transformacion no pueden producirse sin
el manejo del doble caréacter delacategoria
género, por complicado que fuere.

El apoyo solamente préctico de
las mujeres en sus posiciones
sociales, sin el combate paralelo
a la matriz del orden patriarcal
de género, pierde la esencia
emancipadora del concepto de
género. Y perseguir solamente
objetivos  estratégicos sin
relacionarse con las condiciones
de vida y los intereses reales de
las mujeres equivaldria a ser
ideologia vacia (BRAUNMUHL,
2001, p.90).

En consonancia, la atencién universal de
la perspectiva de género es un esfuerzo de
institucionalizacion, paraevitar parcializar
o marginaizar este enfoque que busca
justiciaen los objetivos y procedimientos.
En el contexto latino-americano, dicho
esfuerzo se traduce en la transversaliza-
cion del enfoque de género en laspoliticas
publicas, desde la planificacion hasta
|afase operativa, demonitoreoy evaluacion.
Sin embargo este método no corresponde
al aplicado en los paises de la Union
Europea, gender mainstreaming, pues
mientras latransversalizacion tratadein-
corporar sistematicamente la perspectiva

de género en todos los componentes de
una estructura, el mainstreaming busca
instalar dicha incorporacién en la matriz
estructural, es decir, cruzando de manera
efectivael gje principal detodo el conjunto
social. Por ejemplo, en salud y educacién,
latematica de género mas que un agrega-
do buscaria instalarse en la corriente
principal delaspoliticas.

El objetivo primordial pudieraimpactar
el disefio, implementacion y evaluacion
de programas, desde un abanico de
opciones posibles que: no refuercen las
desigual dades de género existentes (neu-
tro al género); intenten replantear las
desigualdades (sensible al género), asi
como redefinir los roles y relaciones de
género entre hombresy mujeres (positi-
vo a género/ transformador).

El andlisisdegénero ofreceunaformasis-
teméticade observar €l impacto diferenci-
ado de proyectos, programas y politicas
sobre hombres y mujeres, asi como las
multiples formas en que ambos se
involucran en el proceso transformador de
roles, relaciones y modelos establecidos.

GENERO, SALUD Y TRABAJO

El asunto del trabajo en la sociedad actual
pudieraestudiarse desde multiplesvisiones,
entre las que destaca la paradoja de
considerarlo, como fuente de realizacion
personal que garantiza el derecho a la
subsistencia, y por otraparte, como espacio
social en el que se reproducen todavia
las inequidades de género.
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Por muchos afios las mujeres trabajadoras
han enfrentado desiguales condiciones de
contratacién, menos oportunidades de
capacitacion, segregaciony concentracion
en ciertas ocupaciones, asi como escasa
participaciéon en la toma de decisiones y
ascenso desigual.

La segregacion laboral es uno de los as-
pectos méas importantes y persistentes en
todo el mundo. Se denomina segregacion
horizontal alaconcentracién desproporci-
onada de mujeres y hombres en
ocupaciones consideradas tipicamente
"femeninas" y "masculinas". La
segregacion vertical, en cambio, serefiere
aladivisionjerarquicadel poder y lainflu-
encia por razon de género dentro de la
misma ocupacion. Los hombres tienen en
mayor cantidad los cargos de gestion y las
mujeres las posiciones inferiores, tanto en
ambitos|aboral es de predominio femenino
como masculino.

Al margen de las consideraciones anterio-
res, estudios sobre lateméticaindican que
€l trabajo fuera del hogar se relaciona en
las mujeres con una mejor salud fisica'y
mental, (REPETTI apud OSTLIN, 2001).
Los hallazgos corresponden a paisesindus-
trializados de altos ingresos; pero al pare-
cer, incluso en las regiones geograficas
mas pobres, las mujeres que trabajan
muestran mas confianza en si mismas y
mayor independenciaecondémicaapesar de
laborar muchas veces en condiciones
peligrosas y violentas. Surge asi la
paradoja.

La OIT (2003) ha documentado que un
creciente  numero de hogares
monoparentales a cargo de unamujer, jun-
to con €l limitado acceso de la misma a
trabajo productivo y a los planes de
seguridad social, es unade |as principales
causas de lo que se ha denominado la
"feminizacion delapobreza’.

Ademas, si €l trabajo asignado esdemasia-
doexigente, si representael principal sostén
familiar y se combina con la funcion
reproductiva circunscrita en el hogar alas
mujeres, cualquier responsabilidad que se
les agregue provocaria efectos negativos
sobre su salud.

Investigaciones revelan que los ambientes
ocupacionales pueden conducir a una
muerte prematura (accidentes, suicidios,
infarto del miocardio, cancer etc.), y a
discapacidades cronicas o agudas tales
como lesiones, enfermedades
osteomusculares, deficiencia funcional,
infertilidad, aborto espontaneo,
enfermedades de las vias respiratorias,
enfermedades infecciosas, estrés, fatigay
desgaste (OSTLIN, 2001; PARRA, 2004,
ZWART; FRINGS-DRESEN; KILBOM,
2001; OIT, 2004)

Es importante resaltar algunos eventos
peligrosos que se relacionan mas
frecuentemente con €l trabajo demujeresy
hombres, y como esas exposi ciones pueden
afectar la salud fisicay mental de unas'y
otros. Al respecto, seafirmaquelosmismos
riesgos pueden impactar de distintamanera
|lasalud debido alasdiferencias biol 6gicas
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y sociales; aunque, €l conocimiento acu-
mulado en este campo se basa principal -
mente en estudios dirigidos a la salud
ocupacional de los hombres y, por regla
general, el concepto de trabajo esta referi-
do al trabajo remunerado. En Suecia, por
gjemplo, la cuantiosa asignacién de recur-
sos destinada a la investigacion de las
condiciones laborales, no se traduce en
mejoras ante los problemas psicosociales
del trabajo, como seriael estrésnegativo al
gue estén mas expuestas las mujeres.

En el proceso salud-enfermedad es posible
hablar de mayor vulnerabilidad bioldgica,
derivada de las diferencias entre | os sexos
por cuestiones fisiolégicas y
morfofuncionales. El calificativo vulnerable
alude a desventajas relativas y no tanto a
debilidad, carenciao deficiencia. Asi, enlo
gue se refiere a la esperanza de vida, en
todas | as sociedades|as mujeres viven més
anos en promedio quelos hombres, aunque
soportan mayor carga de morbilidad, con
padecimientos a lo largo de la vida. En
México y en la mayoria de los paises del
mundo, la principal causa de muerte se
atribuye a las enfermedades del corazény
de vasos sanguineos. Se ha confirmado

[...]el exceso de riesgo coronario
de varones, en comparacién con
las mujeres premenopausicas,
aunque tras la menopausia, el
riesgo coronario femenino se
acelera (KASPER et al, 2005).

El estudio delasdiferencias biol gicas en-
tre uno y otro sexo hallegado a constituir
una nueva disciplina clinica. Se docu-
menta que el sexo de la persona tiene

trascendencia amplia en los procesos bio-
[6gicos y patoldgicos, y en materia de
enfermedad hay diferencias importantes
entrelos sexos. Estoindicaquelas mujeres
empiezan ahacersevisiblesen el marco de
las politicas sanitarias.

Una mirada a panorama epidemiol 6gico
permite identificar que las mujeres tienen
mayor proclividad y registran, de hecho,
mayor incidenciaen las enfermedades que
se enlistan a continuaciéon (DRESCH;
APARICIO apud SANCHEZ, 2003)

*  Enfermedadesdetipo
muscul o esquel éti co, principalmen-
te artritisy osteoartritis

* Trastornos delaglandulatiroidea

¢ Diabetes

* Hipertension

* Venasvaricosasen lasextremida
desinferiores

¢ Asma

*  Cancer, neoplasiasmalignas,
obviamente de mamay Utero
principal mente.

En México, la Secretaria de Salud (2006)
comunico que el cancer de mama, ocasio-
na la pérdida de 21 afios potenciales de
vida en la mujer, y que un diagnéstico
temprano permitiriaunasupervivenciade
10 afios en el 90% de los casos. Ademas,
el cancer cérvico-uterino es la neoplasia
mas frecuente en la mujer mexicanay la
primera causa de muerte en este grupo de
la poblacion. En tal caso es importante
luchar contra los mitos y prejuicios que
dificultan el tratamiento oncologico a
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tiempo en esta problematica vinculada a
elementos biolégicosy socioculturales del
sexo/género.

Aunado al impacto de la susceptibilidad
biolégica, las condiciones inherentes al
trabajo en contextos sociales especificos,
anaden diferencias sistematicas en cuanto
a los procesos morbosos. Las mujeres
tienen unaproporcién mayor detgjido graso,
piel masfinay metabolismo maslento, por
lo que estan expuestas a mayor riesgo de
sufrir dafio por laaccién de productos qui-
micos solubles en grasas y por agentesin-
fecciosos. Las enfermedades de la piel y
los trastornos osteomusculares relaciona
dos con €l trabajo son mas comunes entre
ellas (KJELLBERG apud OSTLIN, 2001).
Ademas, lasobrecargafisicay psicol6gica
en los ambientes de trabajo, si se combina
con €l trabajo domeéstico, aumentalosnive-
les de fatiga cronica y reduce los tiempos
guelasmujeres pudieran dedicar a gercicio
fisico como elemento protector dela salud
(SABO, 2000).

Excepto lapredi sposi cion genética, muchos
factores del etéreos con fuerte presenciaen
lasmujerespodrian mejorarse: alimentacion
inadecuada, escaso tiempo para el descan-
S0, obesidad y sedentarismo, entre otros,
pues tienen su originen en estilos de vida
modificablesy en condicionantes de indo-
le sociocultural, entre las que destaca la
carga desigual de trabajo por razén de
género. Por tanto, la salud de las mujeres
tambi én estd intimamente rel acionada con
los binomiostrabajo-salud y hogar-trabajo,
gue determinan una mayor vulnerabilidad

social, entendiendo ésta como desventaja
instalada en la situacién de vida de las
personas.

La democracia de género alude a
cuestiones econdmicas, sociales, culturales
y politicas que develan los valores del
trabajo remunerado y no remunerado y su
distribucion entre hombres y mujeres. En
este punto, las brechas de género en los
ingresos econdmicos y la ocupacion,
requieren ser cuestionadasy reconstruidas.
Lacompatibilidad del trabajo domésticoy
familiar con el trabgjo productivo, para
mujeres y hombres, amerita una
reorganizacion total del mundo laboral, del
trabajo enlafamiliay el derecho al tiempo
libre, al descansoy alarecreacion.

El concepto mismo de salud vamésalade
laausenciade enfermedad. LaOrganizacion
Mundial de la Salud, hace referenciaa un
estado de bienestar fisico, mental y social,
y no sdlo a la ausencia de enfermedad o
invalidez. Lasalud se apreciaen un sentido
positivo que atafie a la persona en su
totalidad y en un contexto espacio-tempo-
ra determinado.

En otras palabras, la salud que busca €l
maximo bienestar con un minimo de
malestar y dolor, como sefiala Canovas et
al (1999), no debe contemplar alapersona
demaneraestéticay fija, sino en equilibrio
con las diversas condiciones de vida, de
trabajo, de tiempo que transcurre, de
peligros, riesgos y tensiones que
inevitablemente atraviesan el camino dela
existenciahumana.
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En este estudio, los procesos de salud-
enfermedad se conciben como un
continuum que fluctlia en espiral entre un
polo de mayor bienestar y el perfil patol 6-
gico. Lo cual permitedilucidar quelabuena
salud encierra una connotacion relativa 'y
mediada por la intersubjetividad, aunque
es pertinente mantener unideal haciael cua
dirigir los esfuerzos de mantenimiento,
promociény prevencion.

Hombres y mujeres difieren en su
vulnerabilidad fisiolégica a la mala salud
(LEVINE, 2001); pero, si seconsideraque
ni lasmujeresni los hombres son categorias
homogéneas, se encontraran variacionesen
diferentes grupos de mujeresy en diferen-
tes grupos de hombres.

Se han localizado estudios realizados con
mujeres de diferente estrato social,
encontrandose que las de clase trabajadora
reportan la experiencia subjetiva de la
enfermedad con unavision mésfisicadela
vida, mientras las de clase media y ata
tienden a reportar a su "psique" como el
lugar donde se experimentan los principales
padecimientos, |o cual muestra una vision
mas psicolégica y emocional (CASTRO
2000). Aunado a €ello, las especificidades
de géneroreflgjanlavision del mundoy la
experienciasubjetivadelaenfermedad, pues
al hablar delamisma, loshombresindexan
sus dificiles condiciones de trabajo; las
mujeres, asu vez, indexan suslaboresen el
hogar y situaciones de violencia a las que
estén sometidas.

Se admite que el cuerpo bioldgico es
condicion necesaria pero insuficiente para
definir lo humano, por tanto, la parte
somatica no debe comprenderse disociada
delaemocional. LaOMS (2001), anuncia
gue los trastornos mental es pueden causar
discapacidades graves y duraderas, e in-
cluso incapacitan para el trabajo.

Algunos estudios sostienen que la
depresion es mas alta entre las mujeres,
pero el origen tiene menos que ver con
factores hormonales que con las
experienciasligadasatiposde sociaizacion
y oportunidades diferenciales por género
(OPS, 1995).

De acuerdo con Parra (2004), la relacion
salud mental y trabajo es una preocupacion
recurrente en el mundo laboral. Situaciones
deviolenciaen €l trabajo, acoso, sobrecar-
ga y demas estresantes, figuran como
detonadores de ansiedad, depresion y
pérdida de satisfaccion laboral.

Enlaliteraturapsicol égicainternacional se
introdujo el término "mobbing" (psicoterror
laboral u hostigamiento psicol6gico en el
trabajo), para hacer referencia a procesos
en los que una persona 0 un grupo de
personas ejercen una violencia psicol 6gi-
caextrema, deformasisteméticay durante
un tiempo prolongado (mas de seis meses),
sobre otra personaen €l lugar de trabajo.

En los Ultimos afios es evidente la gran
cantidad debibliografiarelativaalascarac-
teristicas psicosociales del trabajo y su
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relacién con el cansancio, lafatigapsicol 6-
gica, la tensién muscular percibida y €l
estrésemocional (BULTMANN et al, 2002).

La salud definitivamente es una red
multidimensional de eventos con una
dindmica de interaccion muy alta. Las
aproximaciones a estudio de la salud no
dejan de constituir un campo de confluencia
interdisciplinario, donde las ciencias
biomédicas entran en didlogo con los
aportes provenientes de la filosofia, la
psicologia y la sociologia de la salud, in-
cluso de la historia porque de acuerdo con
Gadamer (2001), la preocupacion por la
propiasalud es un fenémeno que nacié con
lahumanidad.

Con esto ubicamos que las cuestiones de
género no se encuentran aisladas de una
entramada realidad hipercompleja y
multidimensional, que se aborda en los
proyectos de salud y trabajo.

GENERO, TRABAJO DOCENTE Y
COEDUCACION

Hoy dia las instituciones educativas
enfrentan fuertes presiones que convergen
en el asunto delacalidad educativa. En este
ambito € profesorado es objeto demultiples
exigencias de continua formacion y
actualizacion paramejorar laensefianza; sin
embargo, en el marco de las reformas y
nuevas propuestas curriculares, por lo ge-
neral, se omiten las consideraciones refe-
rentes a bienestar del profesorado como
€je delatransformacion educativa.

Por otraparte, la creciente violenciasocial
propia de las sociedades contemporaneas
genera mayor desgaste emocional en los
profesores. Las escuelas no escapan a di-
ferentes manifestaciones de violencia, don-
de tiene cabida la violencia de género en
sus distintas expresiones de control y po-
der. Pierre Bourdieu (2005), aportaunateoria
de la violencia simbdlica que pasa por la
definicion social del cuerpo, laasimilacion
de las relaciones de poder y la
desvaorizacion delaimagen delamujer. La
violencia suave y a menudo imperceptible
tiene arraigo en lo mas profundo de las
estructuras sociales, a tal grado que los
dominados interiorizan su propia
dominacién y contribuyen, unas veces sin
saberloy otrasapesar suyo. A partir de ahi
se organiza el espacio, el tiempo y la
division del trabajo.

La violencia simbdlica esta inmersa en €l
trabajo pedagdgico. El ambito escolar es
uno de los dispositivos donde acontece
maés claramente lasociaizacion delos codi-
gosde género, desde el gjercicio mismo de
|adocenciaque se cataloga unade las fun-
ciones mas adecuadas para las mujeres
porque representa una prolongacion de las
funciones domeésticas, y ameritaunrol cas
maternal en los primeros grados de la
educacién bésica

Desdeladpticalaboral, lasmodalidades de
segregacion horizontal y segregacion ver-
tical por razon de género, se aprecian clara-
menteen el trabajo docente. En & magisterio
hay un predominio de mujeres en todo el
mundo y la OIT (2003) reconoce que la
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profesién docente es una de las
desempefiadas tradicionalmente por las
mujeres pero en la que, sin embargo, se
concentran en los peldafios inferiores. En
este rubro también se constatael predominio
de docentes varones en cargos directivos
(segregacion vertical).

Santos Guerra (2000), explicaque debido a
lainvisibilidad ligada a todo el fenémeno
discriminatorio, dondeloshombres han dis-
criminado a las mujeres y las mujeres se
han autodiscriminado, las maestras
afrontan una serie de desventgjas instala-
das que limitan su participacion en puestos
directivos: necesidad de atender la casa,
obligacion de cuidar a los hijos e hijas,
posibilidad de embarazo, faltade confianza
en si mismas, historiacondicionadaque por
tradicion las excluye de puestos de poder;
asi como lalentarupturadelos esterectipos
femeninosy del mito de pocaunién delas
mujeres. No obstante, las experiencias de
maestras directoras muestran rasgos de
mayor sensibilidad hacia las necesidades
de sus congéneres, ya que desde una
direccién gercida por mujeres habria (no
de forma segura, pero si probable) una
mayor preocupacion por estas cuestiones
gue pasan inadvertidas a muchos varones.

En el mismo sentido, con frecuencia el
trabajo educativo sereduce alatransmision
de contenidos curriculares; es decir, en el
escenario del aula, el profesorado se
convierte en actor de un guion disefiado
por otrosjerarquicamente. En ciertamedi-
da su formacion docente previay la
organizacién escolar rigida, impiden

desplegar €l rol de autor reflexivoy critico
de la propia préctica pedagégica. S6lo a
partir de una formacién docente inicial y
continua, en la que tenga cabida la pers-
pectiva de género, seria posible cuestionar
el curriculum educativo oculto y, a veces
explicito, que privilegia entre otros aspec-
tos: el sesgo lingistico en el aulay en los
libros detexto; unavision fragmentadacon
poca presencia de la cultura femenina; el
desequilibrio en |la sobrevaloracion de
algunastareasy lainfraval oracion de otras,
segun roles asignados por género; y en
suma, lo que Torres (1991) denominacomo
nifios visibles y nifias invisibles. Por
consiguiente, el trabajo escolar reproduce
ciertatipificacion de valores y legitima el
paradigmadominante.

Para que la escueladeje de ser transmisora
de desigual dades es necesario que cambie
la cultura que transmite, pues como sefiala
Subirats (1994), la escuelatieneimportan-
tes repercusiones en la génesis de la
personalidad femenina, incluso lasalumnas
mas brillantes interiorizan su papel
secundario y su inseguridad en el ambito
publico a medida que crecen. En el campo
educativo, laeducacion mixtaaportd agin
avance, aungue se juzga insuficientey en
ciertos casos contraproducente como
accién afirmativaparacorregir lasasimetrias
de poder.

Algo similar se observa en las narrativas
escolares que abordan estas cuestiones:

Como docente y como alumna,
he vivido las contradicciones de
regimenes del cuerpo, sobre todo
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en la medida en que informan la
circulacion del poder en el aula
universitaria. Me siento atraida
a explorar alli donde las
tecnologias disciplinarias de la
vigilancia (del si misma)
construyen “sujetos escolarizados'.
Pensar en los juicios que se han
hecho sobre nosotras mismas,
como estudiantes, como mujeres,
como miembros de otros grupos
marginados, ayuda a delinear
estrategias para cambiar la
educacion. Si existe algin terre-
no comun que todas compartimos
como mujeres es la implacable
vigilancia y juicio (por parte de
otros y de nosotras mismas) so-
bre nuestro aspecto, nuestra
feminidad y nuestras capacida-

des (ORNER, 2000, p. 294).

En toda accion humana existen juegos de
poder: Foucault (1990), hainsistido enlo
relativo aladominaciény poder como tipo
particular derelaciones, dondevaimplicito
el rechazo y alguna propuesta emergente.

La coeducacién es una propuesta
superadorade laeducacion mixta. En tanto
modelo pedagdgico, busca el desarrollo
personal y completo de nifias y nifios en
condiciones de igualdad, libertad y
solidaridad. Asimismo, asume lanecesidad
de una actividad educativa intencionada
para eliminar las desigualdades y las
jerarquias de género.

Subirats (1998), resume las prioridades de
la coeducacion en lo siguiente:

*  Inclusion de aprendizajes
"femeninos’, transversalidad

*  Unificacion de espacios

* Transversalidad de valoresy
materias

e Equilibrioenlapresenciadetemas
masculinosy femeninos

*  Lenguajecon presenciaeguilibrada

* Inclusion delos hombres en
actividades femeninas

¢ Equilibrio hombres-mujeresentodos
los estudios profesionales

¢ Equilibrio hombres-mujeresentodas
las posiciones docentes

Si bien, laescuelacoeducadoraamerita por
si sola un tema completo de investigacion,
se considera importante difundirla en el
marco del trabajo docente, pues desde ahi
seria factible desplegar estrategias que
permitan redefinir el modelo curricular, ala
Vez que promover en |os microespacios
escolares una apropiacion progresivade la
educacidn como via para universalizar las
conductas y capacidades de mujeres y
hombres. En consonancia con el enfoque
de la democracia de género, una labor pe-
dagdgica coeducativa seria favorable al
esfuerzo de mejorar las condiciones y
posiciones de alumnas y maestras.

Por lo anterior, dado quelamayor poblacion
de docentes son mujeres, resulta
impostergable poner el acento en la grave
problematica del trabajo docente, pues en
otros paisesyaexisteladenunciagenerali-
zada de queladocencia, |ejos de constituir
una labor inocua, es cada vez mas una
profesion de riesgo, y, ser docente
perjudicaseriamentelasalud.

Desde laperspectivaantropol 6gicapudiera
concluirse que las personas dedicadas ala
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docencia tienen representaciones sociales
y experiencias subjetivas de su salud y
enfermedad, posiblemente relacionadas
con el papel de ser modelo de lanifiezy
el rol de educadores de la salud que
también les corresponde; ademas delo que
implica ejercer la docencia como
"apostolado de la educacién”, con su
consiguiente cargade sufrimiento y renun-
cia. Tales representaciones son imagenes
cognitivas socialmente construidas, don-
de la capacidad para trabajar es detectada
también como uno de los indicadores de
salud.

Freire (2001), entre sus impresionantes
elucidaciones habla también de las
condiciones materiales del gjercicio docen-
te, de los intolerablemente bajos salarios
gue parecen relacionados en muchos sen-
tidos con lacalidad de vida, la autoestima,
la valoraciéon social y la salud del
profesorado. Su vision de género se apre-
ciacuando hacevisiblelatrampaideol 6gi-
ca de reducir la condicion de maestraala
detia(en el contexto educativo brasilefio),
pero que se observa en todos los sistemas
educativos y en muchas escuelas donde
"las administraciones autoritarias,...buscan
por diferentes medios introyectar en el
cuerpo de las personas el miedo a la
libertad. Cuando se logra esto la maestra
guarda dentro de si, hospedada en su
cuerpo, la sombra del dominador, la
ideol ogia autoritaria de la administracion”
(FREIRE, 2001, p.16).

Si bien cada vez mas estudiosos de la
educacion otorgan particular importanciaa

la igualdad de género en proyectos de
educacién alternativa (FLEMING; PINI,
2005); y en trabajos referentes a sistema
relacional en el marco de los procesos de
gestion escolar, se denuncialaausenciade
unaculturafemeninaen laescuela

[...] a extremo de que aunque
paraddjicamente son muchas las
mujeres que se dedican a la
educacion... son pocos los tex-
tos que hacen referencia a ellas’
(CORONEL; CARRASCO; FER-

NANDEZ, 2005).

En las esferas de la salud y el trabgjo, la
insercion del género ha quedado definida
como una de las categorias sociales méas
relevantes para hacer visibles las
condiciones de vulnerabilidad biolégicay
social. Asimismo, latransformacion de las
relaciones de género afavor de la equidad
en €l trabajo docente, implicaun cambio de
paradigma que toca ineludiblemente las
esferas productiva y reproductiva, y que
no puede mantenerse al margen delos con-
textos socioculturales, econdmicosy poli-
ticos.

Seguln el consenso tedrico hasta aqui
expuesto, la democracia de género
significaria la inclusion sistemética y
progresiva de la sociedad en su conjunto,
en especial de las mujeres y hombres do-
centes, familias, estudiantes y comunida-
des educativas a favor de la equidad de
géneroy laconstruccion deinterrelaciones
mas justasy solidarias.

Artigo recebido em: 12/08/2005.
Aprovado para publicagdo em: 03/04/2006.
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Gender, health and teaching

Abstract: This paper provides a conceptual
framework about gender equality and equity with
respect to health and teachers’ work. A gender
perspective focuses on the unequal relations
between men and women. It is argued that gender
is a learned, socially determined behaviour.
Empowerment, coeducation and gender
democracy, are areas of strategic concern in the
social context of Latin America. These challenges
imply the need for a just distribution of
responsibilities, opportunities, power, placing
value on non-remunerated work, defining health
priorities, and planing policies and programs with
a gender perspective in mind. Teachers are
encouraged to play an active role in school in
promoting gender equity.

Keywords: Gender; Health; Work; Teachers,
educational inequality.

Perspectiva de género, salde e trabalho
docente.

Resumen: Este artigo proporciona un marco
conceptual acerca da igualdade e da equidade de
género na érea de salde eno trabalho docente. La
perspectiva de género é focada nas relaccdes desi-
guais entre homens e mulheres. Género € um com-
portamento aprendido e socialmente determina-
do. Empoderamento, co-educacgé@o e democracia
de género sdo éreas estratégicas no contexto so-
cial de América Latina. Estes desafios implicam
na justa distribuicdo de responsabilidades, oportu-
nidades e poderes, dando valor ao trabalho ndo
remunerado, a defini¢do de prioridades na salde e
ao plangjamento de politicas e programas em uma
una perspectiva de género. Os professores séo
convidados a assumir um papel ativo nas escolas a
favor da equidade de género.

Palabras-chave: Género; Salde; Trabalho; Do-
cente.
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Licenciatura em servigo: o olhar dos participantes

Resumo: O texto apresenta uma percepgao po-
sitiva de docentes que atuam no ensino funda-
mental em escolas publicas da Bahia sobre sua
participagdo em cursos de licenciatura em servigo
em relagdo a vida pessoal, familiar e profissional.

Palavras-chave: Licenciatura em servico; Quali-
dade da educac@o; Gestéo da educacéo.

INTRODUCAO

As mudangas sociais e econdmicas trans-
formaram o mundo do trabal ho, atingiram
os sistemas de ensino e o trabalho dos
docentes em todo mundo. Atrair os me-
Ihores para a educacéo, prepara-los e
manté-los trabalhando no sistema educa-
cional tém constituido em grandes desaf -
0S para 0s paises que precisam manter
um sistema educacional capaz de atender
necessidades presentes e futuras, como
por exemplo o atendimento educacional
permanente de toda a populagdo em qual -
guer idade e em qual quer condic¢do social,
econdmica ou fisica. Que tipo de profes-
sor pode ensinar e preparar-se para a
aprendizagem permanente durante toda a
vida? Quetipo de preparacdo ele precisa?

Katia Siqueira de Freitas

Como serdo os futuros ambientes de
aprendizagem? Quetipo de aprendizagem
sera necessario? Que cendrios estaremos
enfrentando? Que ética e que valores es-
tardo vigentes? S0 podemos responder
com suposicdes. E impossivel prever as
répidas mudancas que acontecem e ainda
estao por acontecer em todo o mundo. V&
rios pesguisadores estdo antevendo uma
mudanca de direcé@o na conducéo da edu-
cacdo e na oferta de programas educacio-
nais que precisam atender mais as deman-
das do que apresentar propostas prontas
e sem sentido para toda a populacéo de
potenciais estudantes vitalicios. Ora, se
muda o foco, se a educagdo precisa aten-
der demandas, necessidades e desejos
dos estudantes, que formagao é necessa-
ria aos formadores de formadores e aos
docentes em geral ? Como preparar docen-
tes com competéncia psicol 6gica, huma-
na, técnicae politica paraexercer autono-
mia e tomar decisdes que ndo estdo nos
regulamentos?A Organizacéo paraa Coo-
peracdo e o Desenvolvimento Economico
(OCDE) - Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD) - vem
desenvolvendo e divulgando estudos
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nessa linha. Enquanto alguns paises e or-
ganizacOes internacionaistratam questfes
semel hantes e desenvol vem investigactes
gue extrapolam o0 momento presente e li-
dam com cenérios futuros, com o devir,
outros tentam resolver problemasimedia-
tos como licenciar professores com nivel
superior, atrair e manter docentes qualifi-
cados em sala de aula, rever 0s cursos de
formagéo de docentes, elaborar planos de
carreira para docentes, oferecer salérios
compativeis com a qualidade do profes-
Sor que se precisa, implementar ensino
fundamental de nove anos, inclusdo soci-
al no sistema regular de ensino, elaborar
Plano Municipal de Educagéo, e assim por
diante.

A grande preocupacéo do Brasil com adi-
ficil situagdo da educagdo nacional ainda
nao esta resolvida satisfatoriamente. Em-
bora o pais tenha avan¢ado muito nos Ul-
timos 10 anos no gque concerne a algumas
das questdes apontadas, especialmente
com aampliagéo das matriculas no ensino
fundamenta e a formag&o dos docentes e
gestores, a qualidade da educacéo publi-
ca brasileira continua inadequada, sobre-
tudo no que se refere ao ensino basico, a
formacéo qualificada dos docentes em ser-
vico e dos futuros docentes. Um dos fo-
cos das discussies, sobre 0 que é neces-
sario para que a qualidade da educacéo
atinjaosindicesdesegjaveis, giraemtorno
ndo s6 da formagdo em nivel superior e
profissionalizac8o de todos os docentes,
inclusive do ensino fundamental, mastam-
bém da satisfacdo desses profissionais no

trabalho, ainsercéo deles no mundo cien-
tifico e tecnol6gico, o reconhecimento e
respeito social dentre outras questdes.
Apesar de todo o esfor¢o que vem sendo
realizado, o Brasil ainda apresenta um
grande contingente de docentes atuando
em escolas publicas do ensino fundamen-
tal e médio sem formag&o pedagdgicaem
CUrso superior e muitos continuam com
formagdo em magistério - nivel médio e
outros tantos com cursos universitarios
incompletos. Este quadro vem sendo mo-
dificado.

Examinado osdadosdo INEP (2003), po-
demos afirmar que houve umareducéo de
cercade 50% das escolas que ofereciam
magistério de nivel médio e também no
nimero de matriculas correspondentes.
Este fato é atribuido a uma conjuncéo de
fatores tais como a globalizagéo e
internacionalizacéo da economia e das
empresas, que precisam de trabal hadores
bem preparados, e mais especialmente aos
rumos das politicas publicas internacio-
nais e nacionais: Declara¢do Mundial so-
bre Educacdo para Todos (Jontien,
Tailandia, 1990), Declaracdo de Salamanca
(Espanha, 1994), Lei deDiretrizese Bases
da Educacdo Nacional- n°® 9394/96 (exi-
gindo formag&o em nivel superior parato-
dos os docentes), assim por diante. Para
responder a estas exigéncias, o sistema
educacional precisa ser forte e de quali-
dade compativel com os avangos cienti-
ficos, tecnoldgicos, culturais e éticos.
Podemos considerar também que com a
redemocratizacéo do pais e a participagdo
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popular (prevista na Constituicdo Fede-
ral/86) , voltam as crescentes demandas
dos movimentos sociais por melhor edu-
cacdo , mais acesso da populagéo atodos
osniveis de ensino, permanéncia naescola
e atendimento de necessidades especifi-
camente solicitas pelos participantes dos
sistemas educacionais que dizem o que
querem e exigem atencao. Neste cenario, as
demandas reprimidas dos potenciais estu-
dantes do ensino médio e superior passam
aser preocupagdes socias e que estdo vin-
culadas com a necessidade de formacéo
de docentes que precisam atuar compe-
tentemente para além do ensino funda-
mental de 9 anos. E preocupante saber que
s6 23% da popul agéo adulta jovem, com-
preendida entre 25 a 35 anos, tém o ensi-
no médio ou nivel superior nos estados
do Nordeste e 12% dos nordestinos ndo
tém nenhum grau de instrucéo (INEP/
MEC?).

FORMACAO E PROFISSIONALIZA-
CAO DE DOCENTE

Com relacdo a formagdo dos docentes,
dados do INEP apontam, em 1991, cerca
de 139.556 concluintes em 5.130 escolas
de curso normal e médio profissionalizante
com habilitacdo em magistério, e, em 2001,
apenas 124.776. Desses concluintes,
108.544 estudaram em escolas publicas.
Enqguanto a habilitacéio em magistério de-
cresceu, a oferta dos cursos de licenciatu-
raplenaaumentou 90%, no periodo 1991/

2002, abrangendo cercade 1.059.385 alu-
nos, em 2002.

Paracomegar aatender melhor ademanda
por ensino médio, o pais precisou licenciar
um contingente de 125 mil novos docen-
tes, porque embora o Ensino Médio rete-
nha os docentes com mais escol aridade,
cercade 21% delesaindando haviaatingido
aformac&o minimaexigidapelalegislacéo
em 2003, e, no conjunto dos docentes,
32% estavam em condic¢des semel hantes.
Em conseqliéncia dos avangos no siste-
ma e na oferta de ensino superior, houve
uma reducéo de 2,8% , em seis anos, ha
taxa de docentes (15,3% em 1996) com
apenas Ensino Fundamental e que lecio-
navam no préprio Ensino Fundamental de
12ad2série.

De maneirageral, o nivel de qualificacdo
dos docentes vem melhorado muito. H4,
entretanto, muitos barreiras e desafios a
serem vencidos até atingirmos completa-
mente, pelo menos, duas das metas do
Plano Nacional de Educacgdo (PNE, 2001):
"elevacdo global do nivel de escolaridade
dapopulacdo" e"melhoriadaqualidade do
ensino em todos os niveis"

Lessard (2006) apresenta dez orientacbes
da Organizagéo parao Desenvolvimento e
aCooperacdo Econbmica(OCDE) paraa
formagao de docentes paramel horar o de-
sempenho dos docentes. Em linhas bem
gerais, elas estdo voltadas para: aperfei-
¢oamento continuado, flexibilizacdo da

2 Vide http://www.inep.gov.br/default.asphttp://www.inep.gov.br/defaul t.asp; http://www.inep.gov.br/basi ca/saeb/def aul t.asp
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formagéo, melhoria na selegéo e recruta-
mento, credenciamento dos programas de
formagdo e certificagdo de docentes.

O Manifesto do Pioneiros em Educagéo,
Ja em 1932, chamava a atencéo do pais
para a formagdo docentes. Posteriormente,
em 1959, o Manifesto dos Educadores De-
mocratas em Defesa do Ensino Publico
davamaisoutragrande arrancada names-
madiregdo. Deacordo com Pimenta (2002),
aformacéo dos docentes é discutidacom
intensidade em 1965 com a reedicéo das
Conferencias Nacionais de Educacao.
Além desses, outros movimentos também
pressionaram 0s governantes e ocorreram
alguns avancos. Mas ainda ha muito por
ser feito até conseguirmos a profissio-
nalizaco e a formacdo superior de todos
0S que atuam na docéncia.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional, LDB n° 9394/96, tornou-se um
grande marco naeducacdo nacional . Acom-
panhado as orientacBes da Declarag&o
Mundial sobre Educac&o para Todos, as-
sinadaem Jontien,1990, aL DB afirma (ar-
tigo 87, inciso |11, do paragrafo 3) ser de
competéncia dos Municipios, Estado e
Uni&o " realizar programas de capacitacéo
paratodos os docentes em exercicio, utili-
zando também, para isto, os recursos da
educacdo a distancia' e, no paragrafo 4
do mesmo artigo 87, determinaque”... so-
mente serdo admitidos docentes habilitados
em nivel superior ou formados por treina
mento em servigo'.

Diante das prescricOes legais e das pres-
sOes para acelerar o processo de forma-
¢éo de docentes com nivel superior, vari-
0s cursos de licenciatura em servico pas-
saram a ser oferecidos, em todo o Brasil,
aos docentes que jalecionavam e que ndo
haviam atingido nivel superior. AsUniver-
sidades e I nstitui¢des de Ensino Superior
semobilizaram e firmaram convénios com
varios municipios, através das prefeituras
e secretarias de educagdo, paraprograma-
rem e oferecerem 0S CUrsos necessarios
ao atendimento das metas indicadas.
Vasques e Palipério (2004) afirmam que a
formag8o continuada dos docentes é uma
prioridade. A formagdo em servigo propi-
ciaaformagao reflexivaetransformaapré
tica pedagdgica, favorecendo o aprender
aaprender.

Entendendo que a capacitacdo dos profis-
sionais da educacgéo relaciona-se com o
novo perfil que eles precisam assumir na
sociedade do conhecimento e da comuni-
cagdo e que a sociedade exige.

Desse modo, nos tltimos anos 10, um gran-
de contingente de docentes com magisté-
rio em nivel médio, atuando em escolas
publicas de ensino fundamental, teve a
oportunidade de freqUentar cursos de li-
cenciatura em servico oferecidos por ins-
tituicdes publicas e privadas e, assim se
graduaram. A grande maioria desses cursos
tem sido presencial . Contudo, com o avan-
¢o dastecnologias deinformagdo (Tl) ea
consegiiente aceitacéo legal da educacéo
a distancia, no Brasil e no mundo, deli-
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neia-se um novo cendrio: ha um nimero
cadavez maior de cursos oficiaisadistan-
cia, voltados para a formagdo de docen-
tes e gestores em educac&o. Possivel men-
te, esses, em breve, suplantaro os pre-
sencias. Hajavista as proprias iniciativas
do Ministério de Educacao e Cultura,
como exemplos citamos: @) o Programade
Formag&o de Professores em Exercicio -
Proformagéo- para professores de 12 a 42
série sem formagdo para magistério, b) a
Rede Nacional de Formag&o de Docentes
constituida por 19 institui¢ces de ensino
superior publicas e privadas. Essa rede
oferece cursos a distancia e semi-presenci-
as aos docentes em ambito nacional, c) o
PRADIME ON-LINE, que atravésda pla-
taforma eproinfo (via internet) esta atin-
gindo, em carédter experimental, 300 diri-
gentes municipais de ensino ou seja se-
cretarios municipais de educacéo, d) aEs-
cola de Gestores, que, em 2005, iniciou
suas atividades oferecendo, em cinco es-
tados e municipios, cursos a gestores se-
lecionados, e €) o projeto de criacdo da
Universidade Abertado Brasil (UAB), em
2005, funcionando atualmente com apoio
das universidades publicas federais ja
estabel ecidas e cujos primeiros cursos pi-
loto ja estdio em funcionamento, exceto na
Universidade Federal da Bahia que esta
se organizando para oferece-los em 2007.

O Sistema Universidade Aberta, institui-
do pelo Decreto 5.800 de 8 de junho de
2006, visa atender "...a democratizacéo,
expansdo einteriorizagdo do ensino supe-
rior pablico egratuito.." no Brasil. Tal Pro-

jeto foi criado pelo Ministério da Educa-
¢&0, em 2005, no &mbito do Férum dasEs-
tatais pela Educacéo. Busca, experimen-
talmente, aarticulacdo eintegracéo deum
sistema nacional de educagdo superior a
distancia, voltado para atividades decor-
rentes das politi cas publicas concernentes
ao aumento da oferta do ensino superior
gratuito e de qualidade e asuainteriorizagao.

Os dois primeiros objetivos do Sistema
UAB, explicitados no paragrafo Unico do
artigo primeiro do referido Decreto, sdo:

| - oferecer, prioritariamente, cursos
delicenciaturaedeformagdoinicial
e continuada de professores da
educagdo bésica;

Il - oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores
e trabalhadores em educacédo bésica
dos Estados, do Distrito Federa e
dos Municipios;

No panoramaatual, convivem cursos pre-
sencias e adistanciaparaformagao de do-
centes, sendo o0s primeiros em maior nu-
mero e credibilidade. Mas, isto tende a se
modificar. Estimamos que, em breve, os
cursos a distancia para licenciar docen-
tes, suplantardo os presencias, sobretudo
com relagdo aos docentes de matematica,
guimica e fisica, areas carente de docen-
tes licenciados até mesmo para o ensino
superior.

Os cursos presencias, frequentemente,
ocorrerem anoite ou nos finais de semana.
A forma mais comum de oferta é a noite,
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apos uma longa jornada de trabalho dos
docentes cursistas e dagueles que coor-
denam e lecionam nos cursos. Os docen-
tes cursistas que lecionam quarenta horas
semanais, por vezes, ficam dispensados de
20 horas semanais de trabalho para se de-
dicarem aos estudos. Contudo, nem todos
conseguem esta dispensa devido as inG-
meras restricGes burocréticas e conveni-
éncias administrativas.

N&o sdo novas as politicas publicas que
tém enfatizado a necessidade de formar os
docentes mediante cursos de licenciatura,
todaviao impulso maior ocorreu mesmo a
partir de 1996, com aforcadaL DB. Contu-
do ndo é possivel esguecer que sO em 1968
foram criadas as faculdades e os centros
de educac&o nas universidades brasilei-
ras. As licenciaturas so foram criadas em
1930 nas faculdades de filosofia, onde a
formagao docente, nivel superior, erarea-
lizada. Desse modo, 0s cursos de magis-
tério nivel médio tiveram um papel rele-
vante e formaram um grande contingente
de docentes durante muito anos.

O Brasil convive com docentes|eigos des-
de a expulsdo dos jesuitas pelo Marques
de Pombal em 1759. S6 na Bahia, ha da-
dos do INEP registrando que, até 2002,
atuavam no ensino médio cerca de 3.946
docentes leigos e no ensino fundamental
11.210.

A preparagao docente para o antigo curso
primario éiniciada formamente em 1830,
guando aprimeiraescolanormal brasileira

em Niterdi. S6 1932, écriado o Instituto de
Educacdo que compreenderiatodo o en-
sino e aformac&o do professor para aten-
der &s mudancas ocorridas no pais.

Continua grande a expectativa em torno
daeducagdo formal, apesar dos paises ndo
se apresentarem satisfeitos com os resul-
tados das escolas, salvo algumas excegdes
como, por exemplo, a Finlandia, que tem
sistematicamente obtido bons resultados
no programa internacional de educagdo
comparada, intitulado PISA. Seu objetivo
é apresentar

[...] indicadores sobre a
efetividade dos sistemas educa-
cionais, avaliando o desempenho
de alunos na faixa dos 15 anos,
idade em que se pressupde o tér-
mino da escolaridade basica obri-
gatéria na maioria dos paises
(vide http://www.inep.gov.br/in-
ternacional/pisa/).

PROFISSIONALIZAGCAO E PROFIS-
SIONALISMO DO MAGISTERIO

Ramalho, Nufiez e Gauthier ( 2004) discu-
tem aprofissionalizagdo do ensino e o de-
senvolvimento de competéncias profissi-
onais, distinguindo aprofissionalidade e
o profissionalismo dos docente. Na pri-
meira instancia, a profissionalidade, cha-
mam a aten¢do para os saberes especifi-
cos, as competéncias e atitudes, dentre
outras. Na segunda, o profissionalismo,
estaria voltado para a busca do reconhe-
cimento social, o sentir-se respeitado e
estimado, o status social, a auto estima.
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Estes aspectos lembram Maslow, ao
enfatizar aimportanciado individuo sentir-
se respeitado e parte de um grupo social-
mente aceito, como uma das necessidades
béasicas.

Umabreve caracterizagéo do cenério bra-
sileira, indica que a grande maioria dos
docentes do ensino fundamental € mulher,
tanto nazonaurbanacomo nazonarural e
no campo. Boa parte, cercade 42%, ainda
ndo completou alicenciaturaetrabalhano
sistema pulblico de ensino, que
sabidamente, precisa oferecer mais quali-
dade social e mais oportunidade para
aprendizagem significativa da populacdo
gue afrequenta. Os docentes sem licenci-
aturaconcentram-se no ensino fundamen-
tal, sobretudo, mas ndo exclusivamente,
nas séries inicias das escolas de periferia
e dazonarural. O salério dessa categoria
€, em geral, maisbaixo que de outras cate-
goriasde profissionais. A maioriados pla-
nos de cargos e salérios- (PCS) - ndo aten-
de as expectativas de ascensdo social,
profissionalizagdo e valorizag8o das neces-
sidades de continuo aperfeicoamento,
lazer, salide e moradia, estando muito de-
pendente das politicas de governo que
mudam conforme o partido da situacdo e
asintrigas da politicalocal. Esta situagdo
€ mais terrivel nos pequenos municipios
gue convivem com brigas partidarias e
€Om poucos recursos financeiros, mesmo
apos aincorporagdo do Fundo de Desen-
volvimento do Ensino Fundamental
(FUNDEF)- que melhorou grandemente a
situagdo financeira educacional dos mu-

nicipios. Poucos governantes entendem
a educagdo como uma questdo supra-
partidaria e acima de disputas politicas
OU pessoais.

Dentre os diversos modelos de formagao
de docentes ndo ha, na literatura, um
consenso que sinalize a melhor, a mais
eficiente eeficaz formadefazé-lo. Hasim
muitas experiéncias sendo implementadas.

Desde 1996, as politicas publicas nacio-
nais tém permitido, maislargamente, que
cursos de Licenciatura sejam oferecidos
em servico. Esse movimento esté voltado
para a melhoria geral da educagdo nacio-
nal e a consolidacgéo da gestdo democréti-
cae participativa, estando relacionado com
apossibilidade de continuo aprimoramen-
to para enfrentar as permanentes mudan-
¢as em todos os campos do saber e colo-
car o Brasil em melhores patamares dere-
sultados educacionais do que os obtidos
até o momento. A maior parte dos paises
do mundo tem preocupacdes semel hantes,
pois querem manter-se na lideranca do
desenvolvimento cientifico e tecnol dgico.
A educacgdo formal € percebida como um
meio legitimo para o desenvolvimento do
individuo e das nagdes e as popul agdes
de todo 0 mundo depositam fortes espe-
rancas de avancos, inclusive de ascensao
social. N&do é sem motivo, pois, que todos
sevoltam paraacel erar amelhoriacontinu-
adadaeducagdo, inclusiveo Brasil, eates-
tar novas formas de formag&o continuada
de docentes, especiamente em servigo.
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Segundo os autores referidos, ha trés ele-
mentos que precisam ser considerados na
profissionalizagdo dos docentes: " arefle-
X80, a pesquisa e a critica' . Vasconcelos
(2005) também enfatiza aimportancia da
pesquisa na formagéo de docentes e criti-
ca 0S CUrsos que esquecem o seu valor.

Os cursos de formacgéo em servico séo
I6cus proprio areflexéo sobre a prética, o
cotidiano de trabalho e a pesquisa. Con-
tudo ndo é possivel restringir-se a essa
instancia. E necessario e oportuno avan-
¢ar para além dareflexdo sobre a pratica,
incorporar e produzir novos conhecimen-
tos com estudos tedricos, com atroca de
experiéncia (com profissionais maiscom-
petentes), observar o respeito a cultura
local e vencer o desafio do aprofun-
damento através das pesquisas funda-
mental e aplicada. O método de estudos
com o enfrentamento de situagdes pro-
blemas, iniciado nas escol as de medicina,
também é largamente usado e considera-
do importante instrumento de promocéo
daaprendizagem.

A insercdo no mundo das novas
tecnol ogias dainformag&o e comunicagdo
constitui-se essencial, especialmente com
relacdo aos professores que ndo tiveram
aindaaoportunidade de se familiarizarem
com elas, quer por faltade recursos finan-
Ceiros ou por rejeicdo natural o0 novo. A
exposicdo a literatura é outro fator
determinante. Nem sempre é possivel aos
docentes aprofundar as leituras. Os moti-
vos sd0 varios, vao desde a sobrecarga

detrabalho até o alto custo das obras lite-
rérias e didaticas em relagdo aos parcos
salérios. A apropriagdo desses conheci-
mentos e ferramentas de trabalho, enten-
didas como meio para largar oportunida-
des e aprofundar o entendimento dos ca-
minhos e processos que viabilizam a
aprendizagem significativa, podeter forte
efeito na qualidade da educac&o nacional.

A FORMACAO EM SERVICO

V &rias pesquisas chamam a atengdo para
0 aspecto humano dos cursos de forma-
¢do em servico. Gatti (2003) realizaum es-
tudo sobre o Proformagao, curso voltado
para aformacgéo de professores leigos em
servigo, e afirmaque é necessério

[...] ver os professores ndo como
seres abstratos, mas, como seres
essencialmente socias, com suas
identidades pessoais e profissio-
nais, imersos, numa vida grupal,
na qual partilham uma cultura,
derivam seus conhecimentos,
valores e atitudes dessas rela-
¢des, com base nas representa-
¢Oes constituidas nesse processo
gue é, a0 mesmo tempo, social e
intersubjetivo....Mas apenas o
levar em considerago essas ques-
tdes como premissas abstratas
ndo cria mobilizagdo para mu-
dangas efetivas. O que é preciso
conseguir € uma integragdo na
ambiéncia de vida e trabalho da-
gueles que participardo do pro-
cesso formativo.

A pesquisarealizada concluiu que o im-
pacto do curso sobre avida e as experién-
cias profissionais dos concluintesfoi mui-
to significativo e podera perdurar com re-
flexos no futuros deles.
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Apontando nessa mesma diregdo, estéo
dados de pesquisas avaliativas condu-
zidas com docentes participantes dos
cursosdelicenciaturaem servico, (ofere-
cidos pelas as Universidade Estadual de
Feirade Santana (UEFS), Universidade do
Estado da Bahia (UNEB), Universidade
Federal da Bahia (UFBA) - em convenio
com prefeituras de varios municipios
baianos). Os pesquisados sinalizaram a
importancia da licenciatura em servico
para suas vidas: a auto estimamelhora, o
prestigio social aumentou, as familias, os
amigos e colegas de profissio e da escola
passaram a respeita-los mais, suas aulas
ficaram maisvivaseosaunosefamiliares
comegaram a exigir matricula em suas
aulas.

Os principais objetivos da pesquisa reali-
zada, na Bahia, foram avdiar, sob o olhar
dos participantes, oimpacto da licenciatura
em servigo para profissionais de educacdo
gue atuam em escolas publicasde Salvador.

As questdes indagavam o olhar dos parti-
cipantes sobre seu proprio desempenho,
sua prépria aprendizagem, o desempenho
de seus alunos, as condic¢des do trabal ho,
0S cursos vivenciados, a gestéo.

Em seguida, perguntamos aos docentes
desses cursos qual era o nivel de satisfa-
¢do profissional com o resultado de seu
trabal ho e 0 que diziam sobre os cursistas.

Posteriormente, interessava saber o que
os coordenadores dos cursos diziam so-

bre as condic¢des operacionais, as princi-
pais dificuldades e como elas foram
superadas.

O uso dediferentes técnicas qualitativas
tornou a pesquisa mais consistente e
confiavel. Asprincipais caracteristicas dos
métodos qualitativos sdo a imersdo do
pesquisador no contexto e a perspectiva
interpretativa de condugdo da pesguisa
Empregamos entrevistas, grupo focal,
observacdo e andlise das interagdes soci-
ais que se estabeleceram no ambiente
pesquisado, considerando a perspectiva
dos sujeitos envolvidos nos processos
de licenciatura em servigo e no processo
deinteragdo pedagogico. Participaram
coordenadores, docentes, docentes
cursistas.

O foco de investigacdo ateve-se a essén-
cia do fendmeno e a significacdo que os
atores envolvidos atribuiram ao processo
e ao impacto em suas vidas.

Neste sentido, resultados de pesquisas
gualitativas, preocupadas com o signifi-
cado que os atores sociais dao as suas
experiéncias e expectativas, contribuem
paradefini¢cbes de politicas nacionaisque
envolvem e afetam pessoas, suas circuns-
tancias, seus familiares, seus sonhos.

ALGUNS RESULTADOS

Os cursistas entrevistados enfatizaram a
guestdo pessoal. Toda sua percepcgédo
sobre si, suavida e seu trabalho, mudou.
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Apontaram consideravel elevacdo da
auto estima o que tem tido impacto
sigificativo no desempenho de todas as
suas atividades, especialmente, naesco-
laquelecionam, porém também no bairro
gue moram e no municipio. Estes Gltimo
aspecto foi enfatizado muito por todos
0S que moravam em municipios peque-
nos e com forte controle social. Com o
aumento do seu nivel de escolaridade, ndo
s0 eles tém entendido que os cursos sdo
importantes e muito proveitosos, mas
também as comunidades escolar e local.
As atividades realizadas nos cursos de
licenciaturaem servicgo sdo voltadas para
a suarealidade, estabelecendo umarela-
¢ao teoria e pratica, agbes- reflexdo. Se-
gundo os entrevistados, eles estdo mais
Vivos e conscientes que podem atingir o
grau que desejarem de suavida profissi-
onal. Varios seguiram para cursos de es-
pecializagdo, outros para mestrado.

Indicaram que o curso delicenciaturafoi
desenvolvido um ambiente favoravel ao
dialogo, a discussdo de teméaticas que
envolvem a aprendizagem do educando e
asocializacdo de experiéncias de docen-
tes, valorizando desse modo, o saber da
experiéncia deles, reconhecendo-os
como construtores de conhecimentos
oriundos de sua pratica, que devem ser
compartilhados a fim de outros saberes
sejam elaborados na e sobre a prética
através do processo de reflexd@o tedrico
pratico. Os docentes que conduzem as
aulas incentivam a troca de experiéncia
entre todos os cursistas. As trocas de ex-

periéncias e de conhecimentos tedricos
fortalecem a formag&o mutua, cada pro-
fessor é formador de formadores e, simul-
taneamente, € formando. Podemos afirmar
que o maior impacto dos cursos de for-
magao em servico € na auto-estima dos
participantes dos referidos cursos. Em
decorréncia, hA mudanca na linguagem;
passam a acredita no seu proprio traba-
Iho, colegas e gestores observam mudan-
gas tedricas, préaticas e metodoldgicas;
tornam-se maisrespeitados; a rotinaé
guebrada; hdmais valorizagdo do proprio
trabalho e, segundo os entrevistados, os
alunos dos professores cursistas hotam
diferencaparamelhor.

Os entrevistados solicitaram a inclusao
no curriculo de: novastecnologias, disci-
plinas sobre iniciagdo a educacdo a dis-
téncia, oportunidades de trabalho forado
sistema de ensino, como trabalhar com
alunos especiais, possibilidades de pes-
quisa em sala de aula, a questdo do
voluntariado, a pedagogia has ONG's, a
pedagogia de projetos, como se defende-
rem e prevenir violéncia escolar, como
evitar burnt out, como postar a voz, e
assim por diante. Solicitam também:

[...] serem ouvidos quando do
planejamento dos cursos, pois
muito se fala em participacao
das comunidades escolar e local
durante as aulas, mas eles ndo
participaram das decisbes sobre
os cursos, felizmente alguns pro-
fessores s@o sensiveis e os aten-
dem...
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Ao falarem das dificuldades os cursistas
apontam:

¢ Acervo bibliogréfico disponivel
no local do curso, frequentemente,
€em numeroinsuficienetee, nem
sempre, 0 acesso é facil;

» Computadores e acesso a
internet, precisam de
manutencdo mais frequente;

» Transporte inadequado;

 Sobre carga de trabaho, quando
ndo conseguem diminuir a
jornada de trabal ho;

» Escrever amonografia;

» Tempo paraleitura, recursos....
Solicitam bolsa, pois gastos
aumentam.

O coordenador de um dos cursos afirmou

que

“ ...comparando estes cursosde
licenciatura em servigo... com
0S cursos normais dos depar-
tamentos, € possivel redirecionar
0s cursos regulares, porque a
todo momento h& intervengdes
com as visitas realizadas pelos
professores de Estagio e profes-
sores formadores, como por
exemplo, o cotidiano dascreches
étrazido paraasalaeépossivel
acompanhar a evolucgo...”

Podemos concluir que todos os envolvi-
dos (coordenador de curso, professores
do curso e cursistas) aprendem e melho-
ram suas praticas docentes. O conheci-
mento darealidade do cotidiano daesco-
la publica de ensino fundamental é uma
descoberta significativa para os que le-
cionam naslicenciaturas. Pelasfalas, su-
pomos que a agdo dos docentes univer-

sitérios passa a ser mais realistatambém:

“...ariqueza do trabalho com
o professor do ensino funda-
mental que est4 em exercicio
nos permite um diagndstico da
nossa propria pratica pedago-
gica na universidade...”

Mais alguns aspectos podem ser apresen-
tados, como:

* Professores universitarios efetivos
e regulares das Universidades se
aproximam darealidade das
escolas fundamentais de varios
municipios;

 Alguns mudam discurso e prética
na universidade;

» Ha emgerd, revisio de contedidos,
teoria e prética sdo renovadas,

» Hamaisreflexdo sobreecoma
realidade municipal daeducagéo.

A expectativa é que seja possivel melho-
rar a aprendizagem dos alunos e da ges-
tédo das escolas publicas e comunitéarias
onde 0s egressos dos referidos cursos
trabalham, além de contribuir para o pla-
nejamento de Novos cursos e para o bem
estar de todos os professores: tantos dos
cursistas quando dos que lecionam. Al-
guns pontos merecem destague especial:
apesar de que, em geral, cursistas e do-
centes deslocam-se, diariamente, dos seus
distritos, havendo uma distancia média
entre 60 e 90 km do local onde funcionao
Ccurso e suaresidéncia, aEvasio é minima,
a conclusdo com aprovagado é quase total.
Hamuito esforco, comprometimento, von-
tade de vencer e aprender. Ha também
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pressdo social para mais cursos de licen-
ciatura e mais oportunidades para todos
os professores do ensino fundamental
dos municipiosvizinhos.

CONSIDERACOES FINAIS

Como sabemos, atual mente, acoberturano
ensino fundamental esta assegurada a
guase totalidade dos potencias estudan-
tes. JA as matriculas no ensino médio e
superior ainda ndo atingiram 0s mesmos
indices. Hamuito que fazer até atingirmos
as metas do Plano Nacional de Educagéo.
Criar condic¢des adequadas ao trabalho
docente de qualidade e ao estudo, acredi-
tar na capacidade de atuacdo humana,
técnicae politicado profissional de educa-
¢do constituem 0s primeiros passos para
amelhoriadaqualidade daeducacéo formal
nestepais. A licenciaturaem servico, além
de se constituir um ldcus de reflex&o sobre
apréticarespaldada pelateoria, € umane-
cessidade até que os 42% dos docentes
sem licenciatura neste pais tenham alcan-
¢ado o grau delicenciado. Sob o olhar dos
participantes da pesquisa, €sses cursos
tém gjudado amudar qualitativamente seu
trabalho docente e os resultados sdo
satisfatorios. Sua vida pessoal ficou mais
cheia de encantamento e respeito social e
familiar. Sentiram-se empoderados. M uitos
continuaram seus estudos de pés-graduagao
e estdo confiantes que podem continuar
contribuindo para o desenvolvimento dos
educandos desta nacdo. A incluséo de no-
vas tecnol ogias nestes cursos € um desejo

relatado e uma necessidade real para que
0s docentes possam estar inseridos na era
tecnoldgica. Disciplinas que envolvam
cuidados com a preservagdo da salde do
docente precisam serem incluidas nos cur-
riculos de licenciatura. E preciso ainda
investir de tal sorte em educacdo que o0s
mais talentosos sejam atraidos pelo tra-
balho docente e se mantenham constante-
mente motivados para continuarem o pro-
cesso de atualizagdo continuada em ser-
vico, quando ndo for possivel outraforma
de atualizagéo. Os paises que tém mais
sucesso em educagdo, como a Finlandia,
afirmam que este é um dos segredos para
a ata qualidade alcancada pelo seu siste-
maeducacional. E igualmenteimportante,
agirmos de tal sorte que equidade socio -
educacional seja prioridade neste pais,
a fim de que todos possam participar de
um sistema educacional da mais alta
qualidade. A democracia participativa so
serarealidade na sociedade quando apren-
dermos que a educagdo na escola e nafa-
milia sdo elementos fundantes para o de-
senvolvimento e ainclusdo do cidadao.

Nossa missao: “ Compreender
0 universo de cada ser huma-
no, respeitar as diferencgas,
brindar as descobertas, buscar
aevolucdo” (L. F. Verissimo).

Artigo recebido em: 03/05/2006.
Aprovado para publicacdo em: 01/07/2006.

In-service teacher training: the participants’
perception

Abstract: The article presents a positive
perception of elementary public school teachers
in Bahia regarding their participation in in-service
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teacher certificate programs related to their
personal, family and professional lives.

Keywords: In-service teacher training; Educa-
tional quality; Educational management.

Licenciatura en servicio: la mirada de los
participantes

Resumen: El texto presenta una percepcion
positiva de docentes que actdan en educacion
fundamental en escuelas publicas de Bahia sobre
su participacion en cursos de licenciatura en
servicio en relacion a la vida personal, familiar y
profesional.

Palabras-clave: Licenciatura en servicio;
Calidad Educativa; Gestion Educativa.

REFERENCIAS

BRASIL, Constituicdo da Republica Federa-
tiva do Brasil, promulgada em 5 de outubro de
1988, organizagdo dos textos, notas remissivas e
indices por Juarez de Oliveira, 5.ed. S. Paulo:
Saraiva, 1991 (Série legislacdo brasileira).

BRASIL, Lei de Diretrizes e Bases da Educa-
¢ao Nacional, n°. 9394/96.

BRASIL Plano Decenal de Educacdo para To-
dos, 1993-2003. Brasilia,DF: MEC, 1993.

BRASIL, Plano Nacional de Educagao, 2001.

FONTANIVE, N. S.;; KLEIN, R. Uma visdo sobre
o sistemade avaliagdo da Educagdo Bésicado Brasil
— SAEB. Ensaios: Avaliacdo e Politicas Pu-
blicas em Educagéo, Rio de Janeiro, v. 8, n. 29,
p. 409 — 442, out./dez. 2002

GATTI, Bernadete A. Formacéo continuada de
professores: a quetdo psicossocial.Cadernos de
Pesquisa. Sao Paulo, n.199, 2003.

LESSARD, Claude. A universidade e a formagao
dos docentes: novos questionamentos. Educagéo
e sociedade. Campinas, jan./abr.2006 v. 27, n. 94.

MASLOW, Abraham H. Behavioral Science:
concepts and management Application.N.Y.:
The Conference board,1978

RAMALHO, Betania Leite; NUNEZ, Isauro
Beltran; GAUTHIER, Clermont. Formar o
professor: profissionalizar o ensino. Porto
Alegre: Sulina, 2004.

VASCONCELOS, Mbnica. A formag&o do profes-
sor pesquisador: uma possivel alternativa para a
melhoria da qualidade do trabalho docente. Revista
da Faculdade de Educagdo. Universidade do
Estado do Mato Grosso, ano 3, n.3, p.107-115,
2005.

http://www.inep.gov.br/default.asp. Acesso em 23-
04-05 as 10h.

http://www.inep.gov.br/imprensa/noticias/saeb/
news03_02.htm.Acesso em 23-04-05 as 13h.

http://www.flem.org.br/certificagdo/index.htm.
Acesso em 07-02-05 as 17h.

http://proformacao.proinfo.mec.gov.br/apresenta
cao.asp. Acesso em 27-08-2006.

http://www.uab.mec.gov.br/- Acesso em 19-08-06
as 22h.

http://www.sbfisica.org.br/arquivos/estatisticas
docentes INEP_2003.pdf Acesso em 2-08-2006

OECD http://www.oecd.org/department/0,2688,en
2649_3452111111,00.html. Acesso em 03-07-06
as 11h15.

UAB http://www.uab.mec.gov.br/presidenciada
republica.pdf

Sobre a autora:

1Katia Siqueira de Freitas

P6s-Doutorado, The Pennsylvania State
University (PSU), EUA. Doutora em Adminis-
traco Educacional, PSU, EUA. Professora e Pes-
quisadora da Universidade Catélica do Salvador
(UCsal), Programa de Mestrado em Politicas e
Cidadania.

E-mail: katiasf@ufba.br

Enderego Postal: Av. Universidade Federal da
Bahia(UFBA). Centro de Estudos Interdiscipli-
nares para o Setor Pablico (ISP). Av. Adhemar de
Barros, Campos Universirario de Ondina, Pav.
IV, CEP: 40170-110, Salvador/BA, Brasil.

Gest. Agdo, Salvador, v.9, n.2, p.227-239, maio./ago. 2006 239






O FiodeAriadne: o que diz a literatura sobre a evolugéo dos
gastos e as politicas educacionais no Brasil*

Resumo: Este trabalho analisa a produgéo biblio-
gréfica sobre o financiamento da educacéo, desta-
cando as tentativas de desvendar a contabilidade
publica para acompanhar os gastos sociais e educa
cionais do Brasil, bem como os principais movi-
mentos da politica educacional. A literatura evi-
dencia a fragilidade dos controles internos e exter-
nos, as variacBes dos critérios contabeis e outros
fatores que dificultam o continuo monitoramento
daqueles recursos, sua eficiéncia e eficacia Tratarse
de situagéo incompativel com o Estado democra-
tico de direito. A literatura revelou, ainda, diversos
dilemas alocativos de recursos, que se manifesta-
ram nas arenas or¢amentérias.

Palavras-chave: Financiamento da educacéo; Gas-
tos publicos; Politicas educacionais.

O conhecimento sobre 0s mecanismos,
caminhos, descaminhos, verdades e
descasos do financiamento e gastos com
educacgdo no Brasil talvez ndo esteja
fechado a sete chaves, mas, recorrendo a
mitologia grega, € guardado numa espécie
de L abirinto de Creta, onde um conjunto de
interesses de ordem politico-partidario-
ideolégica e a aposta na continuidade da
situagdo de uma educagéo como “ discurso
de palanque’, por vezes, cobrao tributo de
devorar os que se aprofundam quer na
pesquisa ou o estudo deste campo.

Candido Alberto Gomes?
Beatrice Laura Carnielli®
Wellington Ferreira de Jesus*
Helder Bueno Leal®

O presentetrabalho, umaanaliseapartir de
levantamento bibliografico, buscapenetrar
neste labirintico universo da evolugéo dos
gastos educacionais no Brasil, tendo como
referencial o periodo historico situado en-
tre a segunda metade da década de 1980 e
aprimeirametade doinicio do século XXI.

Os primeiros desafios ao desenvolvimento
deste trabalho surgem logo nos passos
iniciais: deparamos-nos de um lado com a
ainda incipiente preocupagdo dos princi-
pais atores deste processo: 0s educadores,
gue, as vezes ainda com punhos derendae
seda(GOMES, 1994), parecem estar al hei-
os aescuridao do labirinto, permanecendo,
em grande parcela, distantes no que diz
respeito ao tema, como se s6 a pedagogia
Ihes dissesse respeito. De outro lado, os
tortuosos caminhos que ainda, apos dé-
cadas de retorno do pais ao Estado de
Direito, da construcdo de instrumentos
legais, constitucionais e ao alcance da so-
ciedade, permanecem a desafiar as possi-
bilidades de tornar possivel o uso de ver-
bas publicas para a construgao da educa-
¢ao no pais. Por fim, o encontro com o

1 Este trabalho é uma versdo aprofundada de parte dos relatdrios produzidos para a Secretaria de Plangjamento e Orgamento do Ministério
da Educagdo em 2005-6. Os conceitos e opinides cabem exclusivamente aos autores, ndo tendo qualquer caréter institucional.
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Minotauro: ainda h4, em muitos casos a
auséncia de compromisso e a presenca de
interesses pessoais e partidarios em mui-
tos homens publicos que continuam a
considerar a educacdo como despesa se-
cundariae, sob certo prisma, pouco neces-
saria.

Mesmo com a devida isencdo que otra-
balho académico requer do pesquisador,
torna-se necessario que o conduzamos ata-
dos ao “fio de Ariadne”: aertar sobre a
permanénciade uma concepgdo aindapre-
dominante no Brasil do século XX, isto &,
a educacdo como ago voltado a um setor
exclusivo e ndo asociedade como um todo
€, por extensdo, aos interesses do proprio
pais.

O levantamento das publicacdes permite
observar tentativas mais ou menos conti-
nuas para desvendar a contabilidade pU-
blica e analisar os gastos sociais e edu-
cacionais, o que tem sido feito com fre-
guénciapelo Instituto de Pesquisa Econd-
micaAplicada(IPEA), entreoutrosinstitu-
tos e centros de pesquisa. Ainda assim, a
comparabilidade e as interrupgdes levam
ndo raro amais perguntas que respostas. O
fiodeAriadnetambém ndo estabelece uma
ligagdo clara entre as politicas educacio-
nais adotadas por sucessivos governos e
as despesas educacionais, como se as Ulti-
mas ndo tivessem que refletir as primeiras.
Também carecemos de umaligagéo clara
entre as politicas educacionais, a politi-
ca tributaria e as despesas governamen-
tais.

METODOLOGIA

O levantamento da producédo nacional
no periodo reuniu trabalhos sobre o
financiamento da educacéo, originarios
da propria érea educacional, econdmica
ou da legislativa. Foram verificados os
periddicos das éareas, sobretudo aqueles
classificados pelo Qualis e constantes do
Portal da CAPES e do ProQuest. Igual-
mente foram identificadostrabal hos apre-
sentados em encontros da Associagéo
Nacional de P6s-Graduagdo em Educacdo
(ANPed) e relatérios do Instituto Nacio-
nal de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), do Nucleo de
Pesquisa sobre Ensino Superior da Uni-
versidade de Sdo Paulo (NUPES-USP) e
UNESCO e outros. Na segunda érea fo-
ram também arrolados documentos produ-
zidos pelo Instituto de Pesquisa Econémi-
ca Aplicada(IPEA), Comissdo Econdmica
das Nagdes Unidas para a Américal ati-
nae o Caribe (CEPAL), Banco Mundial e
outros 6rgédos, enquanto portais do Poder
Legislativo Federal forneceram uma pe-
gquena, mas ndo negligenciavel parte da
producdo. Focalizando o periodo de 1988
a 2004, isto &, a partir do ano em que foi
promulgadaa Cartavigente, depoisdedois
turnos de selecdo de documentos que se
concentrassem majoritéria ou exclusiva-
mente no tema, foram escolhidos mais de
umadezenadelivrose 190 artigos e rela-
térios publicados em papel e/ou eletroni-
camente. Além disso, quando necessario,
foram utilizados trabal hos relevantes an-
teriores aquel e espaco de tempo.
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A EVOLUCAO DOS GASTOS COM
EDUCAGAO NO BRASIL

O primeiro trabalho analisadofoi o de Mar-
gues (1991), que focalizou os gastos em
1986-88. Asdificuldades do autor serela-
cionaram a agregacdo de receitas e des-
pesas antes dispersas nos orcamentos de
varios ministérios. Além disso, notou que
as despesas ha funcéo Educacgéo e Cultu-
ra incluiam s as despesas do Tesouro
Nacional e ndo as de Outras Fontes. O pe-
riodo analisado apresentou reducgdo do
PIB, mas aumento dos recursos educaci-
onais publicos da fonte Tesouro. Com a
vinculacdo deimpostos, se verificou subs-
tituicdo de fontes, diminuindo acontribui-
¢do do Finsocial. Na &rea federal, houve
ascensdo das despesas no programa En-
sino Superior, com o simultaneo recuo do
Ensino Fundamental, corroborando outros
trabalhos. Nos Estados, s6 o programa
Ensino Superior teve crescimento.

Mussi, Ohana e Medeiros (1992) se de-
dicaram a analisar a estrutura funcional
do gasto publico nos trés niveis gover-
namentais, parao periodo de 1985 a 1990.
Desse modo, abrangeram a chamada
Nova Republica e o impacto imediato
das reformas adotadas no primeiro ano
daPresidénciado Sr. Collor de Mello. As
constatagdes indicaram fortes oscil agdes
dos gastos nos anos eleitorais, além da
falta de complementaridade das despe-
sas correntes e de capital em algumas
fungdes. Conforme o coeficiente criado
pelos autores, a educacdo ndo aparece
como prioridade em nenhuma esfera

governamental, porém, alcancou maior
destaque nas despesas estaduais. Em
1990, revelando significativamodificacdo
das prioridades, o Governo Federal redu-
ziu os gastos em fungdes consideradas
prioritariasem 1985-90.

Por sua vez, Amara Sobrinho (2001) ana
lisou os dados do MEC referentes ao
programa Ensino Fundamental, corrobo-
rando que os gastos se reduziram de 1986
a 1991, portanto, prolongando-se a ten-
déncia constatada antes. Ocorreu redu-
¢do de recursos transferidos, sendo os
seus critérios dependentes do poder
politico e provavelmente regressivos, isto
€, Estadoscom menor capacidade de bar-
ganha recebiam menos.

Chagas, Silvae Corbucci (2001) enfocaram
o0 gasto federal com a crianca e o adoles-
centeentre 1994 e 1997. Os resultados in-
dicaram que a salide correspondeu a maior
parte do total, tendo os gastos educacio-
nais se reduzido ao longo dos referidos
anos. Ocorreu  também umadiminuicdo em
face do PIB, quereflete adescentralizagéo
determinada pela Carta de 1988. Ainda
assim, porém, ndo foram encontradas evi-
déncias de diminuicdo do acesso aos ser-
Vvigos, inclusive das matricul as.

Gomes (1996) analisou a evolucdo das
despesas educacionais publicas de 1980 a
1994, relacionando-as com 0s principais
resultados, mensurados por meio dosin-
dicadores disponiveis. As conclusdes afir-
mam que os recursos federais e estaduais
tiveram efetivamente recuo em relacéo ao
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PIB (porém menor que o declinio deste) nos
piores anos da recessdo econdmica, en-
guanto a segunda metade dos anos 80 foi
mai s generosa, retornando-se, nos anos 90,
aescassez. Os resultados educacionais fo-
ram variados, com aumento da matricula,
diminuic8o da relacdo alunos por funcdo
docente, aumento do nimero de funcbes
docentes e reducdo dos salérios reais. Os
nUMeros Ndo expressam aparentemente uma
racionalidade econdmica, ja que a escas-
sez, segundo os indicadores disponiveis,
ndo levou ao aumento da eficiéncia

JaFernandes e colaboradores (1998) dedi-
caram-se a estudar o gasto socia federal
entre 1994 e 1996 por areade atuacéo socia
€ nao por categoriafuncional-programética.
Com essa nova agregagao, constataram
aumento dos gastos maior que o do PIB,
porém reducdo da parte concernentea edu-
cacdo, confirmando o estudo anterior. Os
principaisfatores deste declinio foram o de-
créscimo do pessoal ativo e aredugdo dos
investimentos, apesar de ter ocorrido in-
cremento das transferéncias negociadas.
Verificaram também o mencionado proces-
so de descentralizag&o.

Castro (1998), por seu lado, focalizou os
gastos sociais e educacionais publicos em
1995. Os primeiros se dividiram em 60%
paraa Unido, 24% para os Estados e 16%
paraos municipios. Contudo, naeducacéo,
a descentralizag&o se acentuou: 28% fica-
ram sob a responsabilidade da Uniéo;
40%, dos Estados e 32% dos municipios
(em 1986-88, segundo Marques (1991) a
distribuicdo foi, respectivamente, de 40%,

44% e 16%). Astransferéncias negociadas
da Uni&o corresponderam a modestos 6%
dos gastos dos governos subnacionais, em-
bora se revestissem de importancia por se
dedicarem a outros custei os (que ndo pes-
soal) ecapital. A distribui¢&o intergoverna-
mental das despesas correspondia as com-
peténcias constitucionais e legais, caben-
do maior esforgo para os Estados no ensino
fundamental; para os municipios, na edu-
cacdo infantil e paraa Uni&o, na educagéo
superior. Deve-se observar que o FUNDEF
ainda ndo havia sido implantado.

Almeida (2001) tomou como objeto osgas-
tos educacionais publicos de 1994 a 1999,
constatando aumento em relagdo ao ritmo
do PIB eaindamaior incremento nas Regi-
Oes Norte e Nordeste. A tendéncia a
descentralizacao, jAcom o FUNDEF, seacen-
tuou rumo aos municipios, com o recuo
correspondente dos Estados. De modo ge-
ra, foram encontradas grandes variacOes
de gasto por aluno segundo a regido e a
dependéncia administrativa, o que confir-
ma pesquisas anteriores relacionando o
acesso educacional & &rea de residéncia e
ao tipo de escola. Quanto ao ensino médio,
0 gasto médio por aluno ndo acompanhou
0 crescimento das matricul as. Naeducagéo
superior, os valores variaram conforme o
tipo de instituicdo, a existéncia ou ndo de
pesquisa e a esfera governamental mante-
nedora da ingtitui¢go. Os resultados reve-
lam a queda do gasto médio por aluno,
com ndmeros muito aquém do que se po-
deriaesperar de um ensino de qualidade.

Mesquita e Gomes (2003) focalizaram o
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periodo de 1995 a 1998, isto &, especial-
mente os efeitos do Plano Real. A estabi-
lizac&o financeiralevou aum considera-
vel aumento do volume de recursos para
0 MEC. Comisso eadesvinculagdo parci-
al de recursos determinada pelo Fundo
Social de Emergéncia, paradoxalmente a
vinculacé@o constitucional de recursos
passou a ser uma protecdo menos eficaz
contra eventuais cortes de recursos, pre-
cisamente a intencdo dos Constituintes.
Foi também verificadaumadiferencaen-
tre recursos orgados e executados pelo
MEC em percentual muito maisalto quea
média dos demais 6érgdos do Poder Exe-
cutivo. Em outras palavras, apesar do in-
cremento das despesas, a educacéo era
preterida na execucdo orcamentéria. Por
outro lado, ao contrério do planejamento
estratégico, o Ministério, que deveria se
converter em 6rgdo predominantemente
coordenador, continuou com amplas fun-
¢Oes executivas.

Por seu lado, Ribeiro (2001) se concentrou
no financiamento e gastos do MEC em
1993-99. No concernente as despesas go-
vernamentais, o Ministério perdeu espago,
enquanto cresceram as despesas finan-
ceiraseprevidenciariasdaUnido. Naver-
tente do financiamento, a principal fonte
de financiamento do MEC foi a dos re-
cursos vinculados, que apresentaram in-
cremento e relativa estabilidade. Em se-
gundo lugar, vieram os recursos dos Fun-
dos Sociais de Emergéncia e de Estabili-
zac&o Fiscal, com estes diminuindo quando
asverbas vinculadas aumentavam e vice-
versa. E possivel que as negociagdes so-

bre os recursos nao vinculados procuras-
sem compensar as perdas dos vinculados.
O sdl&rio-educacéo teve arrecadacdo rela-
tivamente estavel, com alguns picos. Na
vertente dos gastos, amaior participagdo
correspondeu ao pessoal ativo, com ten-
dénciaaredugao, seguido das outras des-
pesas correntes, também em queda. Os
investimentos igualmente cairam para
1,5% em 1998 e 1999, sendo um fator ofim
do projeto dos Centros de Atencdo Inte-
gral aCrianca (CAICs). Ao mesmo tempo,
ocorreu elevacdo gradual das despesas
com inativos e pensionistas. Por fim, ade-
sagregagdo por programaindicou o aumen-
to do Ensino Fundamental, inclusive por-
gue a dimentacdo escolar a ele se incorpo-
rou. O ensino médio e a educagdo superior
apresentaram queda.

Castro e Sadeck (2003), com os dados de
financiamento e gastos por nivel de gover-
no em 2000, classificaram os recursos em
protegidos (vinculados) eflexiveis (contri-
bui¢des sociais, |oterias, operagdes de cré-
dito etc). Os primeiros apresentavam gran-
deimportancia, atingindo o total de R$48,8
bilhdes, porém fica claro que parte pon-
derével dos recursos é negociada. Embora
nado fossem obtidos os valores para os Es-
tados e municipios, paraa Unido os recur-
sos protegidos montaram a R$ 8,7 bilhdes,
contraR$ 4,3 bilhdes derecursosflexiveis.

A capacidade de financiamento corres-
pondeu ao perfil dadistribui¢do darecei-
ta, apos astransferéncias. Emfacedo PIB,
aUni&o contribuiacom 0,8%, os Estados
com 2,3% e osmunicipioscom 1,4%. Mais
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umavez se observou arelativamente pe-
guena participacdo federal, ao lado de
grandes desigualdades entre as regides.
Nesse sentido, a Regido Sudeste reuniu
54% de toda a capacidade de financia-
mento publico protegido. A Regido Nor-
deste foi a Unica em que os Estados ti-
nham menor parcela que 0s municipios.
Por nivel de ensino, o fundamental, ja
no terceiro ano de aplicacéo do FUNDEF,
patenteou o seu carater descentralizado,
com a Unido responsavel por 12% do
total de gastos; os Estados, por 47% e 0s
municipios, por 41%. Ao contrério, aedu-
cacdo superior teve a contribuicdo de
68% de recursos federais, com o restante
a cargo dos Estados (ndo se considera-
ram os gastos municipais).No total, o
maior volume de recursos coube ao ensi-
no fundamental, seguido da educacéo su-
perior.

Embora com enfoques variaveis, os tra-
balhos mostraram perdas para 0s gastos
educacionais; adescentralizagdo progres-
siva na gestdo, sobretudo no ensino
fundamental, e a continuag&o do compro-
misso federal com a educagdo superior,
embora nos ultimos anos analisados o
primeiro tenha alcangado prioridade no
conjunto dos governos.

O conjunto dos trabalhos resenhados
mostra a existéncia de um acompanha-
mento razoavel mente constante do | PEA
em relacdo as despesas sociais e educa-
cionais, além de artigos em periédico que
Se propuseram o mesmo objetivo. No en-
tanto, ficam evidentes, a partir do quadro

1, que os estudos adotam enfoques dife-
rentes, enriquecedores, sem dlvida, po-
rém dificultam a continuidade das séries
histéricas, pois sdo analisados diferen-
tes aspectos em diversos periodos, sem
haver necessariamente continuidade. Os
anos 80 e parte dos anos 90 se caracteri-
zaram, ainda, por elevada inflagdo, mu-
dangas sucessivas de padrdo monetario
e de indexadores. O ddlar, por sua vez,
ficou sujeito as flutuacdes da politica
cambial. A utilizag8o da taxa oficial ou
da taxa livre, conforme o0s argumentos
utilizados, pode levar a conclusdes diver-
gentes. Por onde se puxar o fio dameada,
pode-se obter resultados diferentes. Per-
manecem constantes as limitacdes dos
dados, especialmente municipais, o €lo
mais fraco da corrente. Na colegdo Tex-
tos para Discussdo, do IPEA, os traba-
Ilhos em geral se propbem a aprofundar
um ou outro tema. Assim, as suas
constatacfes as vezes parecem vaga-lu-
mes que passam iluminando angulos di-
versos da noite escura. O acompanha-
mento regular da educago teve iniciati-
vas variadas, entre as quais se destacam
0“Relatério Anual de Acompanhamento”
(BRASIL, 1987; GUSSO, 1990), queem
a gumas oportunidades gerou interessantes
discussOes entre 6rgdos do Executivo. A
imprensateve um papel revelador e mui-
to salutar. Mais recentemente, o periodi-
co “Politicas sociais: acompanhamento e
andlise” (BRASIL, 2000) tem acompanha-
do os diversos setores, acrescentando
um anexo estatistico que envolve dados
financeiros para a educacdo, limitados
pelo seu histérico hermetismo. O traba-
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s 1999.

ario, porém cessou em
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lho de Almeida (2001), realizado pelo
INEP em colaboragdo com o IPEA, em que

Consta, porém, gque se prepara a sua con-

tinuidade.
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Para as numerosas restri¢cfes contribuem
também os desencontros entre as fontes
primarias e, ainda, a mudanca de critérios
introduzida pela nova ordem constitucio-
nal, em 1988 (MESQUITA; GOMES, 2003).
Deum lado, os or¢camentos publicos, apro-
vados por lei autorizativa (isto é em ter-
mos aproximados, o Executivo os cumpre
se desgjar, dentro de determinados limites,
exercendo um grande poder de barganha,
sobretudo com o Legislativo), apenas re-
velam ainten¢éo de gastar nisto ou naqui-
lo. Os balangos, que indicam as despesas
executadas, apresentam flutuagdesde clas-
sificac&o que podem fazer supor mudancas
drésticas de um ano para outro (p. ex.,
MARQUES, 1991; GOMES, 1998). Apre-
senta pormenorizagdes a que muitos ndo
tém acesso e que podem conduzir a
constatacfes relevantes. Apesar disso, é
elevado o grau de opacidade dasfontes ndo
s6 para pesquisadores, como também para
0 publico de educadores e o contribuinte
em geral. Dai em grande parte resultam as
eternas discussdes sobre 0 cumprimento
ou ndo cumprimento das vinculacbes
constitucionais, além de estimativas
desencontradas sobre as despesas edu-
cacionaisem relagdo ao PIB eaoutrasgran-
dezas. Os numeros tornam-se elésticos,
puxados paraum ou outro lado, conforme
0 argumento que se deseja defender.

A isto se alia a fragilidade do sistema de
fiscalizac&o e controle, em que ostribunais
de contas atuam como 6rgdos auxiliares do
Poder Legidativo. Compostos com maior
frequéncia por politicos ou ex-paliticos,

coerentemente assumem papel em grande
parte politico. Cabe mencionar, sob este
aspecto, os relatorios e pareceres dos
Tribunais de Contas, inclusive da Unido,
gue costumam informar sistematicamente
sobre o cumprimento dos pisos constituci-
onais. Esta € uma condicéo essencial para
aaprovacdo das contas do Poder Executi-
VO pelo respectivo Legislativo, um ato que
por variasvezes nahistériado pais setrans-
formou em instrumento de barganha po-
litica, sem nadaaver com o mérito daprobi-
dade ou ndo dos governantes. Ainda outra
guestdo reside nos desencontros entre a
classificagcdo funcional-programatica da
despesa publica e a defini¢éo constitucio-
nal de manutencéo e desenvolvimento do
ensino. Este conceito teve origem na Carta
de 1934 (“manutencdo e desenvolvimento
dos sistemas educativos’, caput do art.
156) e na Carta de 1946 (“manutencéo e
desenvolvimento do ensing”, art. 169). Re-
tomado pelaEmenda Calmon, em suasduas
propostas, nos anos 70 e 80, a expressdo
“manutencéo e desenvolvimento do ensi-
no” se conservou na Carta atual, também
por iniciativa do proprio Senador Jodo
Camon. Representando um conceito mais
restrito que o de despesas educacionais
ou dos programas or¢camentérios “ Educa-
¢do e Cultura” e “Educacéo”, os dados de
despesas em manutencgao e desenvol vimen-
to do ensino sdo herméticos e ndo raro séo
apresentados resultados sem explicitacdo
dametodol ogia de apuracdo, especialmen-
te o0 que incluem e o que excluem. Isso
tem ocorrido apesar das defini¢bes le-
gais(a Lei Calmon (n° 7.348, de 24
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julho de 1985) e a chamada Lei Darcy
Ribeiro, segundal ei deDiretrizese Bases
(n°9.394, de 20 de dezembro de 1996). Na
prética, a aplicagdo desse conceito legal
pelos Tribunais de Contas varia consi-
deravelmente, conforme verificado por
Davies (2003). Cui bono?, poderiam in-
vestigar 0s romanos em relacdo a tal
estado de coisas, dotado derelativacris-
talizac&o ao longo do tempo.

AS POLITICAS GOVERNAMENTAIS

Pequena parte da producéo intelectual
do periodo analisado se dedica a anali-
sar as politicas educacionais de suces-
sivas presidéncias, sendo rara a verifi-
cacdo ou a elucidacdo de relacdes entre
as politicas, os or¢camentos e os balan-
cos publicos. E interessante notar que
o enfoque dos autores da érea da educa-
¢do com frequiénciadifere dos economis-
tas. Além de ricos aspectos pedagdgicos,
gue fogem a especialidade daqueles, as
idéias reiteradas sdo as de que faltam
recursos para a educacdo publica e de
gue o incremento destes desempenha
papel chave para resolver os problemas
diagnosticados. Verifica-se, de modo
geral, o siléncio arespeito da qualidade
dos gastos e da sua focalizagéo, assim
como argumentos mais abundantes e vi-

gorosos que defendam o valor econémico
esocia daeducagdo que sustentem maio-
res despesas, 0 que tende a ser destacado
pela vertente econdmica da literatura.
Além disso, aandlise das politicas gover-
namentais raramente cruza os planos e
propostas com a realizag&o das despesas,
como se estas correspondessem a uma
Otica diferente ou, pelo seu peso inercial,
ndo pudessem espelhar as referidas poli-
ticas. E como se a mUsica das politicas
nada tivesse a ver com a danca dos or¢a-
mentos publicos ou, ainda, como se cada
um tivesse a sua propria musica, talvez,
quem sabe, ados “discursos’ eada“rea
lidade™s.

A gestdo do MEC na presidéncia do Sr.
Fernando Collor foi objeto de criticas de
Trein; Nunes (1991) a partir do seu docu-
mento orientador, isto &, “Brasil: um pro-
jeto de reconstrucdo nacional”. Este des-
tacou a alfabetizagdo como processo
continuado, sem, no entanto, explicitar
como isto serealizaria. No item melhoria
da qualidade foram feitas referéncias a
formacé&o continuada dos professores, po-
rém, nas politicas de distribuicéo de re-
cursos, contraditoriamente estamatéria se
encontrava ausente. Ja no item Educac&o
para a Modernidade foram descon-
sideradas questdes sociais e culturais
que devem fazer parte da intencionada

5Um dos autores nédo pode se furtar ao relato, ndo escrito, de uma lembranga da primeira lei orgamentéria votada pelo Congresso Nacional
apdsaCartade 1988. O Senador Jodo Calmon, farto de pareceres de valor mais simbélico que prético, quando o Congresso apenas sacramentava
os projetos de lei orcamentéria, decidiu abrir audiéncias publicas para discutir o sub-anexo do MEC, de que era relator. Para uma delas, em
novembro de 1988, convidou os principais dirigentes do MEC, inclusive os de planejamento e orgamento. Houve manifestacdes de verdadeiro
encanto, como se 0 Senador tivesse descoberto o ovo de Colombo, por promover o didlogo entre eles, especialmente entre o planejamento
e 0 orgamento. Estes dois demonstraram viver culturas diferentes, o planejamento, mais académico, voltado para o longo prazo e as questdes
mais abstratas, enquanto o orcamento, mais préximo ao Gabinete do Ministro, tinha uma 6tica econdmico-financeira mais hermética e
ocupava grande parte do seu tempo “apagando incéndios’ e fazendo malabarismo para enfrentar a escassez de recursos e pela acelerada
inflagdo. Foram tempos inovadores, com a atuag@o de vérios parlamentares denodados.
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promocdo humanistica, concebendo a
educac&o, nos seus aspectos cientifico-
tecnol 6gicos e econémicos conforme as
orientacdes do Fundo Monetéario Inter-
nacional. Por outro lado, o documento
ignorava trabal hos cientificos importan-
tes e entdo recentes, como a evasdo e
repeténcia, tratados como fendmenos
indiferenciados. A realidade brasileira
néo foi, pois, devidamente considerada.

Velloso (1992), por suavez, afirmou que,
em vez dos CAICs, poderiam ser contem-
pladas vérias alternativas paraamelhoria,
expansao e democratizacao daescolapu-
blica, com custos mais baixos e maior
impacto educacional. Por outro lado, se
pronunciou contra a expansao das esco-
las técnicas, por ser a sua manutencao
dez vezes mais cara que a do ensino mé-
dio regular, além de fortalecer mecanis-
mos dapoliticaclientelista e produzir e
feitos idénticos aos da vertente priva-
tizante do salario-educagdo. Quanto a
educagdo superior, fez objecdo a insti-
tucionalizacdo da avaliacéo das univer-
sidades federais. Por fim, apresentou da-
dos sobre o descumprimento sistematico
davinculag&o constitucional de recursos,
se consideradas as despesas com manu-
tencdo e desenvolvimento do ensino,
ainda que ndo fossem citadas as fontes
para tdo minuciosos e interessantes le-
vantamentos. Tal descumprimento era
agravado pelainflacéo e pelaestratégia
de retardar a liberagdo de recursos edu-
cacionais.

Aspresidénciasdo Sr. Fernando Henrique
Cardoso também foram alvo de numero-
sos reparos na literatura identificada.
Monlevade (1996) afirmou que, peloAto
Adicional de 1834, se consumou aférmu-
ladapoliticade financiamento educacio-
nal até hoje, a saber, responsabilizacédo
dos governos subnacionais, comple-
mentagdo do setor privado e disputa de
verbas entre setores da agdo publica e
niveis de ensino. Estimou o quantum de
recursos para a educagdo basica e os
considerou insuficientes, sendo necessa-
rio aumenté-los para garantir a qualida-
de. Nesse sentido encarou a proposta do
FUNDEF como “sociaizagdo damiséria’.

Pinto (2002), focalizando o periodo de
1995 a 2002, criticou a legislagdo apro-
vada pela coalizagdo de centro-direitano
Poder L egislativo Federal, com impactos
negativos sobre o financiamento publico
da educacéo, tais como a Lei de Diretri-
zese Bases, 0 FUNDEF e o Plano Nacio-
nal de Educag&o. As diretrizes adotadas
denotam que o seu fundamento foi o de
gue oS recursos existentes eram suficien-
tes, cabendo apenas otimizar a sua utili-
zacdo. Contrastou 0s nOvVOS rumos com
as decisdes ao final da presidéncia do
Sr. Itamar Franco, inclusive estabel ecen-
do um piso salarial nacional para o ma-
gistério. No que se refere ao FUNDEF,
destacou a necessidade de calcular de
maneira realistaum valor minimo por au-
no/ano, para diminuir as desigualdades.
Contrastou também as duas propostas
de Plano Nacional de Educagéo, a de
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iniciativado Poder Executivo e asubscri-
ta por vérios deputados, considerando a
Ultima muito mais vantajosa. Aindaassim,
0 Projeto de Lei do Plano sofreu vetos
gueo alteraram profundamente, sobretu-
do ao aumento da despesa educacional
publicaem relagdo ao PIB. Em suma, as
presidéncias privilegiaram a divida ex-
terna, a cujos juros e encargos foram
dedicados 8% do PIB, ao passo que a
despesa publica nacional em educagao
sereduziu a cerca de 4%.

No que se refere ao financiamento e ges-
t&o do Plano Nacional de Educag&o, Sena
(2004) comentou as propostas do
FUNDEB, que seria 0 grande motor para
execucdo das metas de educagdo bésica,
muitas modificadas pela Proposta de
Emenda Constitucional em tramitacéo.
Analisou as metas de financiamento do
PNE, destacando que o aumento do
percentual de despesas educacionais
publicas sobre o PIB (conforme veto de
2001, mantido até hoje) ndo é a medida
mais importante. Entre as possibilidades
de melhor aproveitar os recursos, se sali-
entam o controle e afiscalizag&o, a absor-
¢do daBolsaEscolapelaBolsa Familia, a
integracéo de verbas e o aperfeicoamento
doregimeintergovernamental de colabo-

racéo.

Davies (2001), por sua vez, especialista
em detectar burlas alegislagdo do finan-
ciamento, analisou diversidades entre os
dois Projetos de Lei que conduziram ao
PNE. Sua diferenca bésica foi que o

Projeto do MEC diminuia a responsabi-
lidade do Poder Publico e convocava a
participacdo da sociedade para suprir
suas deficiéncias, mas nao paracontrolar
as acles estatais. O Projeto de iniciativa
do Legislativo reduzia o diagnéstico a
problemas conjunturais e ndo captava a
dimenséo estrutural do Estado dependen-
te. Por outro lado, o Projeto oriundo do
Executivo caia na contradi¢éo de elabo-
rar um plano de ag8o estatal, apartir de
um diagnéstico que identificava ainefi-
ciéncia da mesma agdo estatal e propu-
nha a participacdo da sociedade, sem que
0S meios e recursos dos Orgdos centrais
da burocracia fossem usados para corri-
gir essaineficiéncia. Assinalou que existe
muito discurso e pouco recurso. Bastaria
gue os niveis de governo cumprissem a
legislacdo existe, com seriedade e contro-
le, para se elevarem as despesas educaci-
onais.

Davies (2003a) ndo fez avaiacdo mais
positiva das perspectivas da presidéncia
doSr. Luiz InacioLulada Silva. A politica
de gjuste fiscal do governo anterior teria
continuado a comprimir as despesas soci-
ais e educacionais. E assim que se pode
entender a manutenc&o dos vetos ao Pla-
no Nacional de Educago (que sequer fo-
ram discutidos pelo Congresso Nacional),
a prorrogacdo da Desvinculagéo das Re-
ceitasdaUnido até 2007 e a proposta do
Fundo de Manutencéo e Desenvolvimen-
to da Educacé@o Bésica (FUNDEB), que
apresentava diversas fragilidades. Igual-
mente, Arelaro e colaboradores (2004) as-
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sinalaram a continuidade da politica eco-
ndmica, no sentido de, primeiro atender aos
credores (R$ 145 bilhdes em 2003),
secundarizando a segurancapublica, a as-
sisténcia social, educacdo, salde, habita-
¢do eoutraspoliticassociais (R$ 81 bilhdes,
no mesmo ano). O artigo também chamou a
atencdo para a Lei de Responsabilidade
Fiscal, que pode comprimir e congelar os
salarios dos servidores publicos, o que é
grave para uma atividade, como a educa-
¢&o, em suamaior parte apoiadano pessoal

docente e ndo docente. Ao mesmo tempo,

osautores estimaram anecessidade de aban-
donar o mito de que os recursos educacio-
nais sdo suficientes e mal empregados. Es-
timam que, ao contrario, € preciso, no mi-
nimo, duplicar as verbas publicas para o
setor.

Os analistas desde a chamada “década
perdida’, dos anos 80, que se seguiram a
moratéria do México, assinalam que os
efeitos dos ajustes fiscais se fazem sentir
sobre as politicas sociais em geral. Res-
peitando primeiro os acordos externos para
pagamento relativos as dividas externa e
interna, o dnus do ajuste recai sobre o se-
tor social. E o que ocorre internacional-
mente (GOMES, 1995), nacionalmente e
no caso particular do Estado de S&o Paulo
(PACHECO FILHO; CURI, 1992;
FRACALANZA, 1999). Apesar dareducdo
de recursos, matriculas e corpo docente
cresceram no Continente e no Brasil. Por
seu lado, os cortes orcamentérios inci-
dentes do setor social e da educagdo, em
particular, tenderam arecair sobre as ca-

tegorias de despesa politicamente mais
vulneraveis e 0s grupos sociais menos
privilegiados, sem maior consideragéo da
equidade, daeficiénciae daeficacia. Des-
saforma, cortes lineares ou cortes dirigi-
dos a subsetores especificos tendem a ser
onerosos para a administragéo publica
como um todo, pois introduzem maior
irracionalidade nos padrdes de gasto. O re-
sultado final pode ser a reducéo absoluta
do déficit pablico, mas o ajuste contabil
gera dificuldades de toda ordem e tende a
efeitos regressivos.

Estes trabalhos, embora de modo geral
denunciem o né gordio do endividamento
publico e a conseqliente diminuicdo do or-
camento social, se abstém de propostas
sobre como superar a situacgo. A solugdo
seria uma morat6ria interna e externa?
Quais as consequiéncias, sobretudo em
face do recente exemplo argentino e dos
mais recuados do México e Brasil? O que
poderia ser realizado, na politica
macroecondmica, para reduzir o
endividamento? Certamente, por ndo serem
especialistas nestes temas, os autores se
abstém de apresentar propostas. Outra la-
cuna importante observada na literatura é
0 cruzamento entre os dados financeiros,
as intencdes registradas de politicas e a
execucdo dasmesmas. Nao raro se utilizam
indicadores educacionais e financeiros,
combinados de forma inadequada com a
analise documental, 0 que escapa, de certa
forma, ao problema. Comisso, seobliteraa
avaliacdo dos gastos educacionais, inclu-
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sive asuae€ficiénciae efetividade, além da
propria coeréncia entre politicas e gastos.

CONCLUSOES

O exame da literatura patenteia a descon-
tinuidade do acompanhamento das des-
pesas educacionais publicas, a falta de
transparéncia das mesmas, a fragilidade
dos controlesinternos e externos e a fal-
ta de relacionamento entre politicas e
recursos. Em outras palavras, o fio de
Ariadne é fragil e passivel de ser sucessi-
vamente encontrado e perdido. No labi-
rinto dafalta deevidénciasclaras, se des-
tacam os movimentos pendulares das dis-
cussdes, gque “puxam” os dados para um
lado e outro, coloridos pelos vieses ideo-
[6gicos. Para a educagdo, ha dinheiro de-
mais ou de menos? Deve-se vincular ou
desvincular osrecursos? Cabe centralizar
ou descentralizar —o qué e em queniveis?
Aspoliticas educacionais imprimem mar-
casna alocagdo de recursosou tendem a
constituir meros discursos? N&o seria
viavel, do ponto de vista epistemol 4gico,
criar uma discussdo “ pasteurizada’, que
eliminasse toda coloragéo ideol 6gica. Os
peixes vivem dentro do lago e o véem de
dentro dele. No entanto, se destaca a ne-
cessidade de aliteraturase aproximar mais
intimamente das evidéncias empiricas. E,
para que isso acontega, € indispensavel
gue o acesso aos dados da receita e des-
pesas publicas correspondam plenamente
asregras do Estado democratico de direi-
to. H4, portanto, deveres muituos, tanto
dos pesquisadores, como do Poder Publi-

co, paraque ndo continuemos derrapando
no que precisamos conhecer —e nao con-
seguimos conhecer.

Artigo recebido em: 25/03/2006.
Aprovado para publicacdo em: 17/07/2006.

The Ariadne’s thread: what literature revels
on the evolution of educational public
expenditure and policies in Brazil

Abstract: This paper analyses the literature
published in 1988-2004 on the financing of the
Brazilian education. It focuses specially the
continuity and discontinuities in opening the black
box of the public accountancy in order to follow
up public social and educational spending. It also
studies the main trends of the educational policies.
The literature shows that the fragility of internal
and external control systems, as well as the
variation of the accountancy criteria, hinders the
monitoring of public expenditure and its efficiency
and efficacy. This lack of transparency is
incompatible with the democratic régime.
Furthermore, the literature revealed, several
resource allocation dilemmas in the budget arenas.

Keywords: Educational financing; Public
expenditure; Educational policies.

El hilo de Ariadne: 1o que la literatura revela
sobre la evolucion de los gastos publicos y
las politicas educativas en Brasil

Resumen: Este trabajo analiza la literatura
publicada entre 1988-2004 sobre el financia-
miento de la educacion en Brasil, con énfasis a
las tentativas més o menos continuas de desven-
dar la contabilidad publica con el objetivo de
monitorear los gastos publicos sociales y
educativos, asi como las tendencias de las politi-
cas educativas. La literatura muestra la fragilidad
de los controles financieros internos y exter-
nos, las variaciones de los criterios contables y
otros factores que constituyen obstaculos para
acompafiar aquellos recursos, asi como su
eficiencia y su eficacia. Esta es una situacién
incompatible con el estado democrético de
derecho. La literatura ha mostrado también
varios dilemas de alocacion de recursos, que
ocurren en las arenas presupuestarias.

Palabras-clave: Financiamiento de la
educacion; Gastos publicos; Politicas educativas.
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nome dos seus orientadores. Na primeira pagina do texto deve constar o titulo comple-
to do artigo, omitindo-se o nome do autor.

Indicate on the inital page, the author's full name, postal address, telephone, email, academic title,

position, function and institional connection) and the complete title of the article.
The first page of the text should contain the complete title of the article, omitting the name of the author.

MA and Ph.D. theses must indicate the name of the principal advisors or comitte members.
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As citagdes e notas devem ser apresentadas de acordo com a NBR 10520/2002.
To present citations and notes in accordance with NBR 10520/2002.

Citacdes curtas: integradas ao texto, entre aspas, seguidas de parénteses com o sobre-
nome do autor, ano da publicacédo e indicagdo da pagina. Citagles longas: serdo separa-
das do texto (parégrafo Unico), corpo menor que o do texto, espaco simples, com
indicacdo do autor, ano e pagina.

Short citations will be integrated to the text, between quotations marks, followed of parentheses with the

last name of the author, year of the publication and the page number.
Long citations will be separated within the text as a paragraph, a smaller size font than the text, single

space, indicating the author, year and page.

AsmencgBes a autores, no decorrer do texto, devem seguir o sistema de citagdo Autor/
Data (Ver NBR 10520/2003).
Citations of authors must follow the system Author/Data (see NBR 10520/2003).

Figuras, graficos, tabelas, mapas etc. devem ser apresentados em folhas separadas
do texto (com adevidaindicacéo dos locais onde serdo inseridos); devem ser numera-

dos, titulados e apresentar indicacfes sobre as suas fontes.
Figures, graphs, tables, maps etc. should be on separate pages of the text (with indication of the
places where they are to be inserted); all should be numbered, titled and with sources specified.

Siglas e abreviag8es, quando mencionadas pela primeira vez no texto deverdo estar
escritas por extenso.
Acronyms and abbreviations should be spelled out when first mentioned in the text.

Os artigos podem ser apresentados em portugués, espanhol, francés ou inglés e devem
ser acompanhados de um resumo informativo no idiomaoriginal e eminglés (Abstract),
de até 10 linhas e de no maximo trés palavras-chave (ver NBR 6028/1990, daABNT).

The articles can be submitted in Portuguese, Spanish, French or English and must include an abstract
or summary in the original language and in English of up to 10 lines and with a maximum of three key
words (see NBR 6028/1990, of the ABNT).

As referéncias bibliograficas devem ser completas, apresentadas ao fina do artigo, em
ordem alfabética, obedecendo as Normas da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
ABNT (NBR 6023/2002), por exemplo:

Bibliographical references must be complete, located at the end of the article, in alphabetical order
(see - ABNT NBR 6023/2002). For example:

Monografias - autor; titulo; edi¢éo; imprenta (local, editor e ano de publica-
¢&0); descricao fisica (n° de paginas/volumes); série ou colegao.

Monographs - author; title; edition; publisher (place, publisher and year of publication);
number of pages/volume, series or collection.

Artigos em periddicos — autor; titulo; nome do periédico; local onde foi
publicado; nimero do volume e do fasciculo; paginas inicial e final do
artigo; més; ano.

Periodical articles - author; title; name of the periodical; place where published;

number of the volume; initial and final page numbers of the article; month; year of
publication.

ESTEVAO, C. V. A administragio educacional em Portugal : teorias apli-
cadas e suas préticas. Revistade Administracdo Educacional, Recife,
v.2, n.6, p.9-20, jul./dez.2000a.
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Heller, Agnes. O cotidiano e a histéria. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
2000.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCA-
CIONAIS—INEP Ministro da posse ao Conselho do FUNDEF. 27 de
maio de 1998. Disponivel em:< http://www.inep.gov.br/noticias/news>
Acesso em: 12 fev.2003

Serdo fornecidos, gratuitamente, ao autor principal de cada artigo cinco exemplares do
ndmero da revista em que seu trabalho foi publicado. A Gestdo em Ag&o ndo se obrigaa
devolver os originais das colaboragtes enviadas. Ostextos assinados sdo de responsabili-
dade de seus autores.

Each main author of each article will receive five copies of the volume of the journal. Gestdao em Agéo

will not return the originals of any submissions. The authors are responsible for the accuracy of all
texts.

As colaboracfes deverdo ser encaminhadas para:
Submissions shold be sent to:

Revista Gestdo em Agéo

Alc Dra. Katia Siqueira de Freitas,

Universidade Federal da Bahia

Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico

Av. Adhemar de Barros, Campus Universitario de Ondina, Pavilh&o.lV —
Salvador, BA, Brasil CEP. 40.170-110,

ou para o e-mail: gaufba@ufba.br.

website: http://www.gestaoemacao.ufba.br
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Politica Editorial Gestao em Acgéo (GA)

TITULO | - DO OBJETIVO

Art. 1° A Gestdo em Acdo (GA), editada sob a parceria e responsabilidade da Linha de Pesquisa Politicas
e Gestéo em Educacéo (LPGE), do Programa de Pés-Graduagdo em Educacéo da FACED/UFBA e do
Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP/JUFBA)- tem por objetivo a difusdo de
estudos, pesquisas e documentos relativos a educagdo superior, a pos-graduacdo e aos processos da
gestdo, da educagdo presencial, aberta,continuada e a disténcia, bem como questfes relativas as politicas
publicas, planejamento, descentralizacdo e municipalizagdo do ensino, autonomia, avaliagdo e financi-
amento.

TITULO Il - DO PUBLICO ALVO

Art. 2° A Gestao em Acdo (GA) tem como publico-alvo docentes e alunos de pés-graduacdo, pesguisa-
dores e gestores de instituicbes de ensino superior e de pesquisa, gestores de associagdes cientificas e
profissionais, dirigentes e técnicos da érea da Educacdo e demais 6rgéos envolvidos na formagdo de
pessoal e producgéo cientifica.

TITULO Il - DAS RESPONSABILIDADES

Art. 3° As responsabilidades da Gestdo em Acgdo (GA) serdo exercidas por um Editor, um Conselho
Editorial e um Comité Cientifico.

§1° Exercerd a fungdo de Editor um Professor Doutor vinculado & Faculdade de Educagédo da
Universidade Federal da Bahia (FACED), ao Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo da
UFBA, a Linha de Pesguisa Politicas e Gestdo em Educacdo (LPGE) e ao Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP), voluntariamente.

§2° Compete ao Editor:

I. convocar e coordenar as reunides do Conselho Editorial e do Comité Cientifico;

I1. distribuir os artigos recebidos para publicagdo ao Comité Cientifico e/ou aos consultores ad hoc;
111. coordenar os trabalhos de editoragéo, producéo e distribuicéo da revista

Art. 4° Compete ao Conselho Editorial elaborar a politica editorial do periédico.

81° Integram o Conselho Editorial da revista 17 membros com mandato temporario:

I - um representante do ISP;

Il - um representante da LPGE;

111 - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientifica internacional, indicados pelo ISP;

IV - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientifica internacional, indicados pela L PGE;

V - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientifica internacional, indicados pelo PGP/LIDERE;

VI - um representante da comunidade cientifica nacional e um representante da comunidade
cientifica internacional, indicados pelo Comité Cientifico.

§2° Os membros do Conselho Editorial serdo designados, com nimero igual de suplentes, para
um mandato de dois anos, sendo possivel a prorrogagdo de mandato.

§3° N&o ha limite de prorrogagcdo do mandato de suplentes.

Art. 5° O Comité Cientifico tem por competéncia emitir pareceres sobre as contribui¢des encaminhadas
a GA e opinar sobre sua qualidade e relevancia.

§1° O Comité Cientifico sera constituido por membros, escolhidos por sua competéncia académi-

ca e cientifica em é&reas relacionadas a p6s-graduacéo, podendo ser substituidos a critério do
Conselho Editorial.
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Art. 6° Compete ao PGP/LIDERE, a LPGE e ao ISP manter a Secretaria-Executiva da GA sob a
coordenacao do Editor.

Art. 7° Compete a Lider de Publica¢cbes e Coleta de Dados do PGP/LIDERE a divulgagéo,
editoracdo, producgdo gréfica, controle de assinantes e distribui¢cdo das versbes eletrénicas e
impressas da GA.

TITULO IV - DA PERIODICIDADE E DAS SEGOES DA REVISTA

Art. 8° A Gestdo em Acdo tera periodicidade quadrimestral e contara com as seguintes secoes:
- Editorial;
- Estudos - divulga trabalhos de caréter académico-cientifico (conforme especificado no
Art.100).

Art. 9° A revista terd divulgacdo impressa e eletrénica.
81° A revista impressa sera distribuida gratuitamente, a titulo de permuta, para progra-
mas de poés-graduacdo, pro-reitorias de pds-graduagdo e bibliotecas de instituicdes de
ensino superior, 6rgdos publicos, mantendo possibilidade de subscrigdo para assinaturas.
8§2° A publicag@o eletronica da revista tera acesso gratuito.
TITULO V - DA ORIENTACAO EDITORIAL
Art. 10° Serao aceitos trabalhos originais que sejam classificados em uma das seguintes moda-
lidades: resultados de pesquisas sob a forma de artigos: ensaios; resumos de teses; dissertacoes;
monografias; estudos de caso.

Art. 11° O autor sera comunicado do resultado da avaliagdo do seu trabalho em até 90 (noventa)
dias.

Art. 12° Serdo remetidos a cada autor 05(cinco) exemplares do nimero em que for publicada a
sua colaboracéo.

Art. 13° A publicacéo de artigos ndo é remunerada, sendo permitida a reproducgéo total ou parcial
dos mesmos, desde que citada a fonte.

Art. 14° Os artigos assinados serdo de responsabilidade exclusiva de seus autores, ndo refletindo,
necessariamente, a opinidao da GA/PGP/LIDERE/ISP/FACED.

Art. 15° A critério do Conselho Editorial da GA, poderdo ser aceitas e publicadas colaboracbes
em lingua estrangeira.

Art. 16° Os originais podem ser adaptados para fins de editoracéo, em adequagdo as normas da GA.

Art. 17° As colaboragdes para a GA devem ser enviadas a redacgé@o, de acordo com as normas
editoriais.

Art. 18° Toda autoria dos pareceres e dos artigos, durante o processo de avaliacéo, sera mantida
em sigilo.

TITULO VI - DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 19° Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicagdo do presente Regimento serdo
dirimidos pelo Conselho Editorial da GA.
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Publicaces Permutadas

AE AMBIENTE E EDUCAGCAO
FURG

AMAZONIA
UFAM

CADERNO CRH
EDUFBA

CADERNOS CAMILLIANI
Revista da Sdo Camilo/ES

CADERNOS DE DIREITO FESO
Fundagdo Educacional Serra dos Orgaos/RJ

CADERNOS DE PESQUISA EM
ADMINISTRACAO
uspP

CADERNOS PPG-AU
UFBA

CADERNOS UFS
UFS

CIENCIA HOJE
Instituto CIENCIA HOJE

EDUCAGCAO E CONTEMPORANEIDADE
UNEB

EDUCAGAO E SOCIEDADE
CEDES

EDUCACAO EM FOCO: REVISTA DE
EDUCACAO
UFJF

EDUCATIVA
UCG

ENSAIO- Avadliacéo e Politicas Publicas
em educacdo
Fundacdo CESGRANRIO

FENIX
NUPEP/UFPE

FORMADORES: VIVENCIA E ESTUDOS
Faculdade Adventista da Bahia

FORUM CRITICO DA EDUCACAO
ISEP

FORUM DE COORDENADORES
UMESP

GESTAO EM REDE
CONSED

LINGUAGENS EDUCACAO E SOCIEDADE
UFPI

0&S- ORGANIZAGAO E SOCIEDADE
UFBA

QUAESTIO - REVISTA DE ESTUDOS DE
EDUCACAO
UNISO

REVISTA AVALIACAO
RAIES/UNICAMP

REVISTA BRASILEIRA DE INOVAGAO
FINEP/RJ

REVISTA BRASILEIRA DE POLITICA E
ADMINISTRACAO DA EDUCACAO
ANPAE

REVISTA CANADART
UNEB/ABECAN

REVISTA CIENCIA & EDUCAGCAO
UNESP

REVISTA CIENTIFICA ECCOS
UNINOVE

REVISTA DA AATR
Associacdo de Advogados de Trabalhadores
Rurais no Estado da Bahia - AATR

REVISTA DA FACULDADE DE EDUCAGAO
UNEMAT

REVISTA DA FAEEBA
UNEB

REVISTA DE CIENCIAS MEDICAS E
BIOLOGICAS
ICS/UFBA

REVISTA DE ESTUDOS UNIVERSITARIOS
UNISO

REVISTA DE EDUCAGCAO
CEAP
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REVISTA DE MEDICINA DE TERESOPOLIS
Fundagdo Educacional Serra dos Orgéaos/RJ

REVISTA DO MESTRADO EM EDUCAGAO
UFS

REVISTA EDUCACAO
PUC/RS

REVISTA EDUCACAO
UNISINOS

REVISTA EDUCACAO
UFSM/RS

REVISTA EDUCACAQ ESPECIAL
UFSM/RS

REVISTA EDUCAGAO E LINGUAGEM
UMESP

REVISTA EDUCACAO EM QUESTAO
CCSA/UFRN

REVISTA EDUCAGCAQ ESPECIAL
UFSM/RS

REVISTA EM ABERTO
INEP

REVISTA ESTUDO E DEBATE
UNIVATES/RS

REVISTA IDEACAO
Unioeste

REVISTA INTER-ACAO
UFG

REVISTA INTERFACE
UFRN

REVISTA LINHAS CRITICAS
unB

REVISTA LINHAS DO PROGRAMA DE
MESTRADO EM EDUCAGAO E CULTURA
UDESC/SC

REVISTA PROPOSICOES
UNICAMP

REVISTA REFLEXAO E ACAO
UNISC/RS

REVISTA SERIE-ESTUDOS
UCDB/MS

TEIAS - REVISTA DA FACULDADE DE
EDUCACAO DA UERJ
UERJ

TEMAS EM EDUCACAO
UFPB

VER A EDUCACAO
UFPA

REVISTA DE EDUCACION - PAIDEIA
Universidad de Concepcién - Chile

REVISTA DIALOGO IBEROAMERICANO
Universidad de Granada - Espanha

REVISTA DO FORUM PORTUGUES
DE ADMINISTRAQAO EDUCACIONAL
Universidade de Lisboa/Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educagao-
Portugal

REVISTA DE FILOSOFIA Y TEOLOGIA
ALPHA OMEGA

Ateneo Pontificio Regina Apostolorum-
Roma-lItalia

REVISTA FUENTES
Universidad de Sevilla - Espanha

REVISTA PORTUGUESA DE EDUCAGCAO
Universidade do Minho - Portugal

REVISTA PSICOLOGIA, EDUCAGAO E
CULTURA

Colégio Internato dos Carvalhos-Portugal

REVISTA TAREA

Asociacion de Publicaciones Educativas-

Peru
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