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de
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informacéo

Resumo: O objetivo deste artigo € apresentar os
resultados e as reflexdes surgidas apds pesquisa de-
senvolvida na 82 Coordenadoria Regional de Edu-
cacdo (CRE) do Municipio do Rio de Janeiro, a
respeito das contribui¢des das novas tecnologias
para as equipes administrativo-pedagdgicas. A pes-
quisa constituiu-se em um estudo de caso e foi
realizada no espaco da 8* CRE, locus de atividades
administrativo-pedagdgicas, fonte de coleta de da-
dos pormenorizados para melhor compreender e
identificar aspectos da realidade em questdo. As
informagdes foram obtidas por meio de entrevis-
tas semi-estruturadas e observacdo. As considera-
¢Oes finais indicam: (a) o empenho efetivo da
Secretaria Municipal de Educagdo para 0 processo
de informatizagdo da CRE; (b) a qualificagdo dos
profissionais é ainda considerada insuficiente, pe-
los mesmos; e (c) os participantes reconhecem as
contribui¢des das tecnologias da informag&o e co-
municagdo na agilizagdo das atividades no espago
administrativo.

Palavras-chave: Novas tecnologias da comunica-
¢ao e informagdo; Gestdo participativa; Capacita-
G0 de professores.

INTRODUCAO

Muito setem falado sobre asradicais mudan-
casprovocadaspela globalizacdo no cendrio
mundial, ora se destacando as grandes con-
quistas para 0 homem, ora se enfatizando
os efeitos malévolos e destrutivos que os
avangostém acarretado nas relagdes socias.
Apesar das discussdes favoraveis e con-
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trérias, os fendbmenos estdo acontecendo e

transformando rigorosamente a vida do

planeta. Conforme Dreifuss (1999, p.156):
[...] s@o fendmenos do mundo da
tecnologia, da producéo, das finan-
¢as e do comércio que atingem de
forma desigual e combinada todos
0s paises da terra, e ndo somente
agueles que operam em escala mun-
dia... os fendmenos da globalizacdo
gue se expressam na sociedade, se
expressam na cultura e marcam a
politica, condicionando gestdo e
governanga nacional.

E possivel observar a busca de um novo
Homem paraum Novo Mundo. A eraatual
atravessaum momento detransi¢cao ecrise,
vivido em ritmo acelerado. Faz-se neces-
sario umarevisdo dos valores culturais vi-
gentes na sociedade atual, para a transpo-
si¢do dessa fase e ainstalagdo de um novo
tempo. As mudancas que tém ocorrido no
mundo da ciéncia chegaram em outros se-
tores da sociedade.

Assim, também, as reformas no setor de
educacdo tém sido alvo de preocupacdo
mundial, mesmo nos paises com sistemas
de ensino desenvolvidos. As tecnologias
Se apresentam como perspectivade mudan-
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¢ano cenario do ensino mundial e precisam
ser internalizadas por todos os atores do
sistema

Nesse sentido, a formagdo de gestores e 0
modelo de gestdo participativa na educa-
¢do surgem como alternativadesejadapela
sociedade. Seu objetivo éimplementar uma
reforma que garanta a participagéo efetiva
dos que esperam uma educagdo de quali-
dade. Ascomunidadesinternas e externas
das unidades escolares e 0s processos
educacionais constituem o palco do coti-
diano escolar e das politicas de educacéo.

Bordignon e Gracindo (2001, p.158-159)

afirmam que
[...] o sistemade ensino e das es-
colas é essencialmente adminis-
trar, em niveis diferentes, a ela-
boragdo e o acompanhamento de
projeto de qualidade de educacéo
gue se deseja - a Proposta Edu-

cacional, fundamentada num
paradigma de homem e sociedade.

O projeto politico-pedagdgico daescola,
de acordo com Tachizawa e Andrade
(2002, p.72)

[...] deve ser estruturado a partir
de um planejamento estratégico
[...] no &mbito da instituicdo de
ensino dentro dos contornos de-
lineados pelo modelo de gestéo.

E importante que se considere apertinén-
cia do modelo de gestdo adotado e as
tecnologias da informagdo e comunicagdo
como favorecedoras de um fluxo deinfor-
magdes, que auxiliara o gestor em suas
acles nainstituicdo em que atua.

A equipe docente desempenha importante
papel, ocupando e ampliando seu espago
de trabalho na escola, exercitando sua
autonomia e seu potencial de criatividade,
com o favorecimento dos novos recursos
de Informética. Por razdes historicas, o
professor nem sempre se v& como sujeito
do seu trabalho, capaz de interferir nos
rumos da educagéo que produz. Os 6rgdos
oficials decidem, cabendo-lhe a execucéo
dos projetosimplementados. E imprescin-
divel que o professor, no contexto con-
temporéneo, assuma as decisdes e partici-
pe daimplementacdo dos projetos gover-
namentais.

Assim, a gestdo dos espagos escolares
deve ser repensada, a fim de acompanhar
0s avancgos tecnol égicos indispensaveis
para atender as transformacdes da socie-
dade atual.O desenvolvimento das
tecnologias dainformac&o e comuni cagéo
tem provocado grandes transformacdes
na sociedade e no mundo do trabalho,
exigindo novos rumos para 0 ensino
aprendizagem e novas competéncias do
professor.

Se por um lado vive-se momento de pro-
fundas e velozes conquistas cientificas
e tecnoldgicas nos diferentes ramos do
conhecimento, por outro lado, busca-se
uma educagdo democrética que melhore
o cotidiano escolar, familiar, comunitério e
respeite os direitos mais elementares do
cidadéo.
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Somos hoje, reconhecidamente,
uma sociedade tecnol égica mer-
gulhada num contexto de comu-
nicagdo de massa, mas continua-
mos sensiveis, poéticos e, sobre-
tudo criativos. A nova realidade
tecnoldgica e cultural cria, cons-
tantemente, novos desafios e,
com eles, a exigéncia de uma vi-
sd0 mais critica e ampliada dos
recursos que estao a volta de to-
dos nés, adultos e criangas, dan-
do nova ordem ao tempo e espa-
¢o em que vivemos (MULTI-
EDUCAGCAO, 1996, p.128,132).

Cabe, entéo, buscar uma educagao esco-
lar voltada para a efetiva construgdo e
formagao do cidad&o brasileiro; garantir
a aprendizagem com a apropriacéo de
saberes significativos, mobilizar e instru-
mentalizar criangas e jovens para torna
los capazes deinterferir com competéncia,
criatividade e criticidade na realidade so-
cial.

O acesso a midia impressa e ele-
trénica, ao video, ao computador,
as redes e a apropriagdo de suas
linguagens e estéticas, ndo € uma
utopia ou um desvario, é condicéo
basica da habilitagdo do cidadao
ao didogo com sua realidade em
todos os seus niveis. Para conquis-
tar seu espago social, afetivo, po-
litico, profissional, o cidadao da
sociedade informético-mediética
necessita adquirir a habilitagéo
técnica e linglistica que |he per-
mita transitar e sobreviver no
meio informacional no qual esta
imerso (MULTIEDUCACAO,
1996, p.134).

Segundo Freire (1995, p.98),

[...] o homem concreto deve se
instrumentar com os recursos da
ciéncia e da tecnologia para me-
Ihor lutar pela causa de sua
humanizag&o e de sua libertacéo.

Entende-se a necessidade e urgéncia da
escola em adequar-se ao novo tempo, em-
bora se compreenda o lento processo de
apropriagdo dos novos recursos teleinfo-
computrénicos (DREIFUSS, 1999).

As organizagBes escolares tém introdu-
zido esses recursos com o propésito de
dinamizar os processos institucionais.
No Municipio do Rio de Janeiro, as
Coordenadorias Regionais de Educacéo
vém implantando astecnologiasdigitais,
na perspectiva de ampliar progressiva-
mente as competéncias de gestores e
professores diante das exigéncias im-
postas pelos avancos das tecnologias
da comunicagéo e informagdo. Reconhe-
cem que asinovagdes tecnol gicas pro-
piciam um fluxo de informacdes que
pode favorecer o intercambio entre as
unidades escolares.

Nesse sentido, o presente artigo tem por
objetivo analisar como se desenvolve o
processo de informatizagdo numa
Coordenadoria Regional de Educacéo
(CRE), apontando as contribuicdes das
tecnologias para a participagdo de equi-
pe administrativa nas atividades desen-
volvidas nesse espaco educacional.

E oportuno alertar que a informética é
mais que um conjunto de micros; é uma
realidade presente em todos os ambientes:
€ umalinguagem recente que tem transfor-
mado o cotidiano da sociedade, exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias
paraobter e utilizar informaces.
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Entende-se que 0 uso de novos materiais,
linguagens e tecnol ogias podem dinamizar
o cotidiano escolar, produzindo mudancas
significativas naestruturainstitucional, no
curriculo, nas formas de gestéo, nos pro-
cessos de ensino-aprendizagem, nasformas
deinteragdo com o meio social, naorgani-
zaga0 escolar e na capacitagdo de recursos
humanos.

O CASO DA INFORMATIZAGAO EM
UMA CRE DO MUNICIPIO DORIO DE
JANEIRO

O estudo em foco foi desenvolvido com os
profissionais da educagdo da 82 Coor-
denadoria Regional de Educagdo (CRE),
selecionadaintencional mente por se encon-
trar informatizada, desde janeiro de 2002.
Os sujeitos do estudo foram os coordena-
dores, os assessores e um professor de
cada equipe, totalizando vinte e sete sujei-
tos. Dentre 0s instrumentos de pesquisa,
a entrevista € um dos elementos bésicos
para a coleta de dados (LUDKE; ANDRE,
1986) por possibilitar a interaco entre o
entrevistado e o entrevistador. Ao escolher
entrevistas semi-estruturadas, tinha-se por
objetivo articular perguntas previamente
organizadas, sem, contudo, perder a ne-
cessariaflexibilidade, caracteristicade um
estudo como o proposto.

Os dados col etados na CRE em foco, situ-
adado Municipio do Rio de Janeiro foram
analisados tendo por base a Andlise de
Contelildo, na modalidade de andlise
tematica(BARDIN, 1988), tendo sidorele-

vantes os seguintestemas: (a) aimplanta-
¢do dalnforméticana CRE; (b) capacitagdo
dos professores e (c) contribuicbes das
tecnol ogias de informagéo e comuni cacéo.
O primeiro tema esta relacionado ao
processo deimplantagdo da I nformética
na CRE. Neste processo evidenciaram-se
os diversos os pontos de vista dos par-
ticipantes da pesquisa, acerca dessa ques-
téo. Percebe-se em grande parte dasfalas
0 desconhecimento dos entrevistados em
relagdo ao processo de informatizacdo no
ambiente investigado, emergindo os se-
guintes subtemas. a resisténcia ao com-
putador, o processo gradativo de implan-
tacdo e as agbes do Proinfo.

O primeiro subtema emergente da falas
refletiu a quest&o da resisténcia encon-
trada entre os profissionais da educacgéo
em rel agéo ao computador. Os entrevista-
dos expressam essa resisténcia ao pro-
cesso quando falam acerca da demora na
aceitacdo das inovagdes tecnoldgicas e
até do medo damaguina. Compreende-se
a rapidez com que se da o processo do
conhecimento e a circulagéo de informa-
¢ao no mundo atual impde novas dispu-
tas para a vida em sociedade, disputas
essas que ndo acontecem sem certa re-
sisténcia. Seguem as falas dos partici-
pantes ligadas a esse subtema:

“[...]quando a gente observa
na sociedade como um todo,
existe um processo de resistén-
cia muitas vezes por parte dos
profissionais, ha uma demora
cultural para aceitar aqueles
valores...Entdo aqui foi uma
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coisa muito lenta em processo,
eudiriaque dependeu muito das
iniciativasdos proprios profis-
sionaisde quererembuscar em
se atualizar, acompanharemas
inovacgdes tecnologicas...”
(participante 1)

“Como nos assustou, a gente
tem medo da maquina, aquele
medo de como eu vou fazer...”
( participante 14)

Os professores nem sempre participam
das decisdes mais amplas no interior das
escolas e nesse estudo, especificamente,
no &mbito das CRES. Conforme afirma
Toschi (2001, p.95) os ambientes escolares
"organizam-se, em geral, com relagcdes au-
toritérias e normas superiores do sistema’.
Assim, ocorreu com a implantacéo da
Informéticana CRE em foco, iniciadasem
gue os gestores e professores tenham sido
consultados, e nesse caso, recebida com
certa desconfianca pel os profissionais.

Cabe lembrar, no entanto, que se expres-
sam sobre a questao de acompanhar a
modernidade e reconhecem as vantagens
dainformatizacdo, no que serefere dquan-
tidade de papéis com que se lida no ambi-
ente administrativo. Observa-se abaixo
como se pronunciam acerca da infor-

matizagZo:

“[..] De uma maneira assim
lenta. Com um colega ou outro
gue ja conhecia um pouco mais
sobrea questdo dainforméticae
ai as pessoas foram se aproxi-
mando e percebendo que real-
mente esse trabalho da
informatizacdoiriaauxiliar mui-

to porgue nés mexemos com
muitos papéis, com muita infor-
magao, commuitasescolas. E ai
aconteceu dessa maneira, mais
oumenos’ (participante 19)

[...] O processo deinformatiza-
¢ao se deu mais até pelo acom-
panhamento da modernidade que
a gente ndo pode deixar as coi-
sas fluirem e a gente ficar para
tras, nos temos que acompa-
nhar” ( participante 22).

Ratificando a urgéncia de serem imple-
mentadas mudancas nos sistemas educaci-
onais, Paulo Freire (1995) acentuou a ne-
cessidade de sermos homens e mulheres
do nosso tempo que empregam todos o0s
recursos disponiveis para dar o grande
salto que anossaeducagdo exige, visto que
arapidez com que se da o processo do co-
nhecimento e a circulac8o de informagéo
no mundo atual impde novas disputas para
avidaem sociedade.

Toschi (2001, p. 91) mostra a postura do
professor em relagdo ao computador, afir-
mando que "o professor tem demonstrado
umaformaderesisténciaindividual, equi-
vocada'. Os professores, em suas falas,
consideram que pouco a pouco essa resis-
ténciapode ser superada, paraque se acom-
panhe amodernidade. Perrenoud (1999, p.
85) reitera essa demora na aceitacdo das
mudangas, mostrando 0s motivos que po-
dem estar presentes entre os professores:

[...] n&o é irracional preservar in-
teresses adquiridos, mesmo que sgja
dificil confessar suaoposi¢do auma
reforma porque ela complica a
vida, da muito trabalho, pde em
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evidéncia certas incompeténcias,
ameaca o fragil equilibrio cons-
truido com os alunos ou com 0s
colegas (PERRENOUD, 1999,
p.85).
Esses autores gjudam acompreender "os
dois lados da moeda’: por um lado, as
posturas dos professores diante das
transformagdes introduzidas em suas ati-
vidades diarias, mas por outro lado
acenam para 0s caminhos a serem percor-
ridos, afim de ndo estagharmos em posi-
¢Oes retrogradas e tradicionais.

O segundo subtema se refere a forma
gradativadeimplantacdo dastecnologias
da informagéo e comunicagéo na CRE:
achegada dos equi pamentos teleméticos,
aorganizagdo das salasde Informéticaea
criagdo da geréncia da Informética para
providenciar atransmissdo dos dados, que
conforme as falas dos participantes, fo-
ram facilitando a integragé&o do trabaho
admini strativo-pedagdgico:

“[...] esses processos aos pou-
cos vao sendo implantados,
todo o material. Hoje vocé tem
uma geréncia deinforméaticaem
cada CRE, essa geréncia de
informatica é encarregada de
repassar todos os dados. Nos-
sa parte de informatica veio
toda emrede, ou sgja, vocé tem
todo um panorama da Secreta-
ria Municipal de Educagdo. E
todos os dados principalmente
de desempenho, tudo sobre o
aluno hoje esta sendo infor-
matizado” (participante 2).

[...] esse processo foi implan-
tando aos pouquinhos. Nos te-
mos uma sala de informética,

ondetodo o trabalho assim, que
agenteprecisava, erafeito den-
tro da salinha de informatica,
depoisfoi ampliando, sendo co-
locado equipamentosdentro das
divisBes para que nés pudésse-
mos trabalhar. Isso foi aos
pouquinhos desenvolvendo
(participante 8).

Pretto (2001, p. 51) defendeaimplantacéo
dos programas de informatizacdo deforma
gradativae aertaque:

[...] afalta de condicbes de aces-
so e as dificuldades em preparar
professores e alunos para o tra-
balho com essas tecnologias néo
podem ser um estimulo para im-
plantacdo de programas de for-
magcdo aligeirada, sejam eles
presenciais ou a distancia..

Essa idéia corrobora a necessidade de se
prepararem os que participam do processo

paraaapropriacdo gradual dos conhecimen-
tos relativos as inovagBes tecnol dgicas.

Na perspectivade Perrenoud (1999, p. 86),

aimplantagdo de mudancas deve ser reali-

zada paul atinamente, afirmando:
[...]1 nem as préticas, nem o0s
sistemas evoluem muito rapida-
mente, por isso, € preciso buscar
0 tempo necessario para a mu-
danca das atitudes [...] ndo se
muda com base no medo ou no

sofrimento, tampouco na indi-
ferenca.

Assim, para que se pense em mudangas é
indispensavel buscar a cooptacéo dos en-
volvidos no processo e ter em vista a
minimizagdo de agles autoritérias e apres-
sadas.
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O terceiro subtema remete as acGes do
Proinfo, suasrelagdes com aSME, aCRE
e 0 processo de informatizag8o. As falas
apontam a colocagéo dos computadores,
como acdo do programa em foco, no en-
tanto sinalizam que aagao de fiscalizagéo
se reveste de demasiada importéncia
comparada com a que acompanhaareali-
zacao dos projetos das escolas. A seguir
transcreve-se 0 que 0s participantes ex-
pressaram nesse subtema:

“ Bem, aconteceu no nivel de Se-
cretaria (...) foram informati-
zadas e inclusive os proprios
professores através de um pro-
jeto do Proinfoisso foi também
divulgado para as escolas e to-
das as escolas da oitava CRE
hoje possuem computadores e
esses |aboratérios que sdo usa-
dos por professores que foram
capacitados pela propria CRE”
(participante 3).

“O Proinfo é um projeto de
informatica que tem uma par-
ceriafederal, municipal e esta-
dual. E um projeto que se ini-
ciou em98. Néstivemosalguns
problemas pela situagédo assim:
equipamentos vieram do fede-
ral, o recurso humano de trei-
namento veio do estado, as es-
colas eram as bases centrali-
zadorasonde ficaria esse labo-
ratério, seria ai entdo que en-
traria o municipio, com esse
professor trabalhando nessela-
boratério e esse espaco fisico
daescolamunicipal (...) euacho
gue o Proinfo jaapresentoure-
sultados muito positivos. Eu so
acho que elefica umpouco des-
garrado do municipio, ele pre-
cisaria ter assim um encaixe
maior com as nossas visdes pe-
dagdgicas, que €les tivessem
mai's preocupados com a nossa

realidade, como nosso trabalho
pedagdgico dentro da escola,
porque ele fica muito desgru-
dado” (participantel?).

O Proinfo, segundo aopini&o de Cysneiros
(2001), poderia ser um dos instrumentos
para a reducéo das desigualdades regio-
nais em educacdo, se fosse explicitamente
assumido pelo governo. No entanto, em
alguns aspectos indispensaveis para que
se a cangassem os objetivos do programa,
como, por exempl 0, aquestdo daformacéo
de recursos humanos, o programa nao
correspondeu plenamente as metas
tragadas. Além disso, conforme é aponta-
do pelos professores ha muita cobranca
em rel ag8o aos materiai s existentes nos la-
boratorios e nem sempre ha preocupacao
com o0s projetos que estdo sendo desen-
volvidos nas escolas.

Cysneros (2001, p. 140) aponta para o
grande desafio que &
manter o sistema implantado em
funcionamento, através de estru-
turas de manutencdo com um

minimo de eficiéncia que possi-
bilite o trabalho nas escolas.

Nesse sentido, refere-se também aavali-
acdo do programa que poderia acompa-
nhar o processo na perspectiva de cor-
rigir as falhas e orientar para o alcance
dos objetivos.

O segundo temafocalizaacapacitacao de
pr ofessor es e se relaciona com os proces-
sos de capacitacdo/treinamento dos profis-
sionais na insercdo dos equipamentos
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tecnol6gicos na CRE. As falas dos profes-
sores evidenciam a necessidade de um
preparo especifico para a utilizagdo da
Informé&tica em suas atividades. Percebe-
Se que os entrevistados utilizam os temas
capacitacdo/treinamento freglientemente
com o mesmo significado.

Neste sentido, Toschi (2001, p.87) explica
sobre a expressao treinamento em servico,
também utilizada quando nos referimos a
preparacdo do professor para diferentes
tarefas, na qual estd implicita a dimensdo
técnica dessas expressoes:

A expressdo treinamento em ser-
vigo traz embutida a concepcéo
de trabalho docente com algo téc-
nico, treinavel. Na forma
dicionarizada, o termo treina-
mento significa ato ou efeito de
treinar, quer dizer, tornar apto,
destro, capaz para determinada
tarefa ou atividade, também, ha-
bitar, adestrar. Adestrar significa
ensinar, amestrar, industriar, trei-
nar.

Barreto (2001, p.20) recorre ao texto do
Plano Nacional de Educagdo (PNE) - Pro-
posta da Sociedade Brasileira, que postula
sobre a formagao continuada do magisté-
rio, que constitui outraformade sereferir
a capacitacao profissional:

Nenhum sistema educacional
pode considerar a perspectiva de
manter ensino de qualidade, so-
bretudo de qualidade social, a ndo
ser que se disponha a investir com
seriedade na formagéo bésica e
continuada dos profissionais da
educacéo e, de forma mais especi-
fica, na formagdo do magistério
para todos os niveis e modalida-
des educacionais.

Com relagdo a esse tema 0s entrevistados
ora apontam para a necessidade de
capacitacdo do professor ora paraafaltade
capacitagdo do mesmo.

Quanto a necessidade de capacitacgéo o
subtema reflete a compreens&o dos entre-
vistados sobre o0 compromisso de SME para
a preparacdo dos professores, oferecendo
cursos de capacitacdo/treinamento. As fa-
las dos entrevistados podem ser interpre-
tadas com base em Barreto (2001, p.24), na
qual se observaoraareferénciaao treina-
mento, na perspectiva técnica e em outro
momento na capacitacdo com énfase na
eficiéncia

E uma nova roupagem para o
velho determinismo técnico, com
a valorizagdo da técnicaem si e,
conseqguientemente, com a énfase
posta no treinamento para sua
utilizag8o correta (p.21). (...) A
tendéncia € investir na capaciita-
¢80 dos professores para uma uti-
lizagcdo mais eficiente...

A seguir transcrevem-se algumasfalas re-
lativas a esse subtema:

“[..] A Secretaria financiou
um curso de informatica ofere-
cendo um curso na CEFET
para todos os professores das
salasdeleitura Pdélo, entdo nés
fomos capacitados. Depois a
genteteve ummini cursinho que
aconteceu na CINE, curso de
informatica educativa, e nés
fomos sendo capacitados, as
magquinas foram chegando, foi
tudo acontecendo assim s6 en-
treas Polos. Nos tivemoso cur-
so de gerenciamento de proje-
tos na midia, na Secretaria de
Educacéo, tivemos outros mini
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cursos dados pela Secretaria
de Educacdo e fomos sendo
capacitados...” (participante14).

“ A Secretaria promoveu trei-
namentos eminformatica basi-
ca para determinado ndmero
de pessoas de cada divisdo”
(participante 15).

“[...] E nesse sistema houve a
necessidade de preparar ospro-
fessores, tanto os que atuam na
CRE como os que atuam tam-
bém na diregéo dasescolas. En-
tdo houve um treinamento que
algumas pessoas participaram,
nem todas porque ndo havia
condi¢des, maseu acho queéum
trabalho assim de multipli-
cadores, porgue uma pessoa
recebe as informacbes e vai
passando para outra e para ou-
tra, € assim a gente consegue
alcangar o maior ndmero...”
(participante 16).

A dimensdo criticaque deve estar presente
na capacitacdo dos professores é enfatizada
por Kenski (2001, p.74) ao afirmar

capacita-los ndo apenas para li-
dar com as novas exigéncias do
mundo do trabalho, mas, princi-
palmente, para a producao e a
manipulacéo das informagbes e
para o posicionamento critico di-
ante dessa nova realidade.

A autora citada ratifica a idéia anterior
guando alerta para a utilizacdo das
tecnol ogias contemporéneas nas mais va-
riadas situacdes de aprendizagem pelos
professores no trecho que se segue:
...& preciso que o professor saiba
lidar criticamente com as
tecnologias contemporéneas de

informagdo e comunicagado, que
saiba utilizé-las pedagogicamen-

te. Conhecer o computador, 0s
suportes mediéticos e todas as
possibilidades educacionais e
interativas das redes e espacos
virtuais para aproveita-las nas
mais variadas situacdes de apren-
dizagem e nas mais diferentes re-
alidades educacionais (KENSKI,
2001, p.75).

Em relagéo ao subtemadificuldadesparaa
capacitacdo foi considerado o fato de que
nem sempre os professores se consideram
satisfatoriamente capacitados, contudo fo-
ram aprendendo passo a passo, na medida
em gue equipamentos chegavam na CRE;
algunsfalam que ndo aconteceu a prepara-
¢80 para os profissionais e outros se refe-
rem afaltade o interesse pelo crescimento
pessoal. Adiante as falas relativas ao
subtema:

“Na verdade o pessoal foi se
preparando, foi chegando equi-
pamento e o pessoal foi se
preparando, tudo junto, ndo
houve primeiro preparou o pes-
soal, capacitou, vamos agora
entregar os eguipamentos, va-
mos determinar os trabalhos,
tem que fazer um projeto, ndo.
Foi chegando o equipamento,
foram chegando as novidades,
0 pessoal foi se preparando,
tudo ao mesmo tempo” (parti-
cipante5).

“ A grande preocupacdo da
genteéelendo ter esseinteresse
de crescimento. Se ele se en-
contra numa posi¢ao de estag-
nacdo ai nos vamosficar preo-
cupados porque esse professor
ndo vai acrescentar nada a ele,
logo ndo vai acrescentar nada
aeducacao” (participante 17).

Asfalastranscritas remetem aLei n° 9394/
96, que inclui essas questbes logo no pri-
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meiro artigo do Titulo VI, tratando dos pro-
fissionais da educagdo e apontando como
fundamentos da formag&o do professor: "a
associagao entre teorias e praticas, inclusi-
ve mediante a capacitacdo em servico” (art.
61,incisol).

Ainda namesmallei no art. 87, paragrafo
3°, inciso 11, fica estabelecido que irdo
ser realizados " programas de capacitacao
paratodos os professores em exercicio, uti-
lizando também, paraisso, os recursos da
educacdo a distancia".

Este programa é compreendido, pelo go-
verno, como capaz de "sanar algumas das
deficiéncias mais graves do nosso sistema
de ensino, como a capacitacdo insatisfa-
tériado magistério”, ou como um projeto
capaz de "treinar" e apoiar o professor em
saladeaula, afim de melhorar aqualidade
do ensino no Brasil.

O terceiro tema esta ligado as contribui-
¢Oesdatecnologiano cendrio atual quefica
evidenciado nafaladosentrevistados como
uma das condi¢fes da implantacéo dos
novos recursos midiaticos. Os seguintes
subtemas foram evidenciados. aagilizagdo
do processo administrativo; as possibili-
dades de comunicagdo e 0 maior interesse
naaprendizagem.

As falas dos entrevistados relativas a
agilizacé@o do processo administrativo
evidenciam que o sistema de informacao
foi agilizado, aumentando acomunicagéo
entre todos os el ementos que compdem a

CRE. Deacordo com Kenski (2001, p.78)
"O novo papel do professor serd o de
validar, mais do que de anunciar a infor-
macéo". Sob tal dtica, o papel do profes-
sor é validar os processos de agilizagéo,
mostrando sua importancia paraadimen-
sdo administrativa cumprida pela CRE.
A seguir asfalas dos participantes eviden-
ciam como foi importante ainformatizag&o
do setor:

“Através da informatica a
gente pode diminuir papel, por-
gue tudo era mandado para a
CRE, perdia-se documentosdas
escolas, documentos com da-
dos importantissimos, dados
dos alunos, e agora isso ndo
acontece porquetudo éenviado
por e-mail e através de uma
prépria pagina que esta sendo
aberta pela Internet paratodas
as escolas. As escolas estdo
possuindo sua proépria pagina
na Internet” (participante 3)..

“Trouxe inameras contribui-
¢Oes. Agilizou todo o processo
de comunicagao entre as esco-
las e a coordenadoria, agilizou
esse trabalho. Hoje nos temos
um controle académico que
dizna hora paraagentetodo o
desempenho da escola, como a
escola estd caminhando. Entéo
agilizou principalmente a co-
municacdo entrea CRE ea es-
cola” (participante4).

Os participantes no segundo subtema
cujofoco foram aspossibilidadesde co-
municacdo enfatizaram o espaco criado
pelos recursos da Informatica para a
comunicacgdo entre as equipes técnico-
administrativas, que podem usar 0s com-
putadores, comunicar-se rapidamente
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com as escolas, acessar seus materiais ar-
guivados com facilidade. Nesse contexto,
Kenski (2001, p.83) mostra a nova agdo
dos professores e as possibilidades de
participag8o e cooperacdo oriundas da
utilizac&o dos dispositivos midiaticos.

[...] aintegracdo dos professores
em uma nova agdo docente medi-
ada pelas tecnologias gera o dese-
jo de participar do processo de in-
tercAmbio de conhecimentos, a
vontade de apresentar contribuicbes
originais, transmitir e trocar idéi-
as, de forma cooperativa e aberta.

Os participantes da pesguisa assim se ex-
pressam acerca dessa inovacdo nas ativi-
dades administrativas:

“ Grandes contribuicdes, até
por nés sermos uma mega
CRE, que a nossa CRE éa mai-
or CRE das dez coordena-
dorias que a prefeitura tem.
Ent&o, diversificou muito o nos-
so trabalho e agilizou muito
mai s também por que no caso a
comunicagdo se tornou bem
mais rapida, o retorno mais
rapido ainda” (participante?).

“ Foram muitas mesmo. Faci-
litando mais o trabalho para
a comunicacdo com o nivel
central. Isso ai foi muito bom
mesmo” (participante 8).

Martim-Barbero (2001, p.19) a ertaquanto
a importancia dos meios de comunicagdo
para a escola e sua inser¢do na sociedade
midi&tica
Os meios de comunicagdo e as
tecnologias da informagdo signi-
ficam para a escola em primeiro
lugar isto: um desafio cultural, que
torna visivel a distancia cada dia

maior entre a cultura ensinada
pelos professores e aquela outra

aprendida pelos alunos. Pois o0s
meios ndo s6 descentram as for-
mas de transmissdo e circulagéo
do saber como também constitu-
em um decisivo &mbito de socia-
lizac&@o através dos mecanismos
de identificac8o/ projecédo de es-
tilo de vida, comportamentos ,
padrées de gosto. E apenas a par-
tir da compreensdo da tecnicidade
medidtica com dimensdo estraté-
gica dacultura e que a escola pode
inserir-se nos processos de mu-
danca que atravessam a nossa so-
ciedade.

O terceiro subtema diz respeito ao maior
inter essedosalunosna aprendizagem. Os
profissionais entrevistados, alocados na
Divisdo de Educacéo, responsaveis pelaor-
ganizacdo de cursos e capacitacfes e em
contato com os professores das escolas da
CRE, vao identificando as necessidades
emergentes no espacgo escolar relativas aos
avancostecnol 4gicos. Nesse sentido, cons-
tatam que as criangas e 0s jovens das es-
colas pubicas buscam alternativas para a
aprendizagem por meio dos recursos
tecnol 6gicos, reconhecendo suaimportan-
cia e interessando-se mais vivamente pela
apropriagdo do conhecimento. Assim, 0
professor, conforme afirma Kenski (2001,
p. 75):

[...] precisa ter condicdes para
poder utilizar o ambiente digital
no sentido de transformar o iso-
lamento, a indiferenca e a alie-
nagdo com que costumeiramente
os alunos freqlientam as salas de
aula em interesse e colaboragéo,
por meios dos quais eles apren-
dam a aprender, a respeitar, a
aceitar, a serem melhores pesso-
as e cidad&os participativos.

Numa sociedade motivada pelavel ocidade
tecnol 6gicae peloimpacto datelevisdo, da
imprensa, da escrita, do rédio, e das redes
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de computadores, asformas de aprender e
sentir se modificaram, tendo por consequ-
énciao surgimento de alguns mitosde sal-
vacao e problemas correspondentes.
Rodrigues (2001, p.24) lembraque:

[...]devido & abundancia, a rapi-
dez e a instantaneidade da infor-
macdo, a percepcdo da atualidade
tornou-se uma realidade cada vez
mais defasada em relagdo aos rit-
mos concretos da experiéncia hu-
mana que alimentam os proces-
S0S comunicacionais. Deixamos
inclusive de ter tempo para tra-
tar, assimilar, compreender os
ecos da atualidade que nos che-
gam constantemente de todas as
partes do mundo.

A seguir se transcrevem o que os parti-
cipantes dizem sobre esse subtema, re-
conhecendo que os alunos podem néo
estar plenamente satisfeitos com o ensi-
no of erecido, pois as motivag8es anunci-
adas pelos recursos midiaticos oferecem
umavisdo mais amplado que se passano
mundo, 0 que ndo acontece com aescola:

“ O aluno hoje pode, digamos
gueele ndo esteja satisfeito com
0 ensino que esta sendo dado
na escola municipal, eledere-
pente num clube escolar ou
numa oficina deinformatica da
escola ele pode ser ensinado a
procurar na Internet outros
meios além de ser ja um meio,
através da Internet outros mei-
oseumapadecoisas’ (partici-
pante5).

“ Essa tecnologia vemtrazendo
gue o aluno deixa de ver somen-
te o seu habitat natural, a sua
comunidade. Eletemuma visdo
muito mais ampla, tanto que as
pesquisas desenvolvidas na
saladeleitura, aspesquisasque

0s professores pedem, eles véo
direto a Internet ou vao em cd-
rom ou procuram ler revistas,
jornais. Porque a Internet faz
também de um lado, o aluno
pensa que vai ser maisfacil...”

(participante 13).

As falas dos participantes podem ser in-
terpretadas com a contribuicéo de Belloni
(2001, p.56), que revelatanto asfacilida-
des com que as criangas de hoje se inte-
gram aos computadores, quanto as desi-
gualdades observadas no acesso as
mesmas, quando afirma:

[...] prova disto é que as criangas
de hoje, que tém acesso as
tecnologias de informagéo e co-
municagdo mais avangadas ja as
integram e as utilizam "natu-
ralmente"como meios de lazer e
de informag&o, via videogames,
tamagoshis e assemelhados
(p.54). (...) arelagéo entre in-
fancia e midias é terrivelmente
desigual e cabe a todas as institui-
¢Oes de socializagdo, a escola em
particular, compensar essa desi-
gualdade através da educacdo para
e com todas as midias, entendida
como uma condic¢&o indispensa-
vel para a cidadania

A autora em foco (2001) mostra que a
escolatem um papel adesempenhar para
que se diminuam as desigual dades, cons-
tituindo-se relacbes mais igualitérias e
que se construa um novo paradigma de
pensamento, capaz de evitar 0s perigos
de uma expanséo desordenada do saber.

Cabe lembrar que a institui¢do escolar
vive um descompasso, especialmente no
ensino fundamental e médio, diante dos
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avangos extraordindrios no &mbito dos
meios de comunicacdo e das novas
tecnol ogias. Existe um desencontro en-
tre o discurso didatico-pedagdgico e
as linguagens institucionalmente n&o-
escolares.

CONCLUINDO PROVISORIAMENTE

A velocidade das transformacdes
tecnol 6gicas impde novos ritmos e di-
mensdes as tarefas de ensinar, aprender
e também organizar as instituicdes es-
colares. "E preciso que se estejaem per-
manente estado de aprendizagem e adap-
tac8o ao novo" (KENSKY, 2001, p. 60).

Exigem-se espagos educacionais mais
dinémicos, antenados a evoluc&o cienti-
fico-tecnoldgica que se presencia na
sociedade digital, invadida pelos dispo-
sitivos midiati cos nos bancos, nos super-
mercados, hos metrds, nos aeroportos...

Faz-se urgente investigar como as
tecnologias estdo sendo implantadas nas
escolas, tanto nas salas de aula, quanto nos
espacos administrativos. O propdsito des-
ta pesguisa atende as atuais exigéncias da
eradigital e objetivou identificar como se
efetiva a implantagcdo e adocdo de novas
tecnologias numa CRE. Durante o percur-
so da investigagdo houve a preocupacéo
de alcangar os objetivos tracados, no am-
biente da pesquisa, em contato com os
participantes, durante trés meses, obser-
vando a dinémica dos relacionamentos e 0
espaco fisico, participando dos didlogos

dos grupos durante o trabalho desenvolvi-
do pelosprofissionais. A partir do material
obtido nas entrevistas e observacdes ini-
ciou-se a andlise e interpretacéo dos da-
dos coletados.

Foi importante observar as novas préticas
dos gestores e professores e, sempre que
possivel, participar das discussdes. Nesse
sentido, é valido registrar a dinamica ob-
servada durante a pesquisa sob a gestao
participativa desenvolvida na 8% CRE,
através da qual os profissionais sistemati-
camente trocavam idéias sobre o desenvol -
vimento das atividades, as possibilidades
de acatar sugestdes dos profissionais e da
comunidade do entorno e adivulgacéo pe-
riddica das ag¢bes desenvolvidas.

O universo dos profissionais participantes
foi considerado pertinente em razéo de es-
tarem rodeados pelas tecnologias no seu
diaadia, em casa e no trabalho, reunindo
condicOesfavoraveis parapesquisade cam-
po, pois, além de serem funcionarios pu-
blicos da CRE, em que foram implantadas
novasredes deinformética, percebe-se que
os funcionarios compreenderam a impor-
tancia de discutir as contribuicdes das
tecnologias da comunicagéo e informagéo
em seu ambiente de trabal ho.

A descricdo do conteido das entrevistas
dos participantes da pesquisa no cotidia-
no da CRE, circunscrita as atividades ad-
ministrativas, evidenciou comunicagéo,
agilizacdo, interagdo com ainformatizagéo,
expectativas, que foram construidas no es-
paco institucional, assim como lentidao,
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medo e demoracultural que aparecem como
sinalizadores das imensas possibilidades
das contribuicdes das tecnologias digitais
no &mbito daCRE.

Artigo recebido em: 13/05/2005.
Aprovado para publicagdo em: 23/03/2006.

Participative management in the Regional
Educacation Coordination: the contri-
butions of technology in improving
effectiveness in the administrative area

Abstract: The goal of this article is to point
out the contributions of the new tecnologies
in the activities developed in the Regional
Educacation Coordination.The research was
based on a study case at the 8th. CRE. The
information was obtained through semi-
structured interviews and observation. The
main findings were: (a) there was a real effort
of the Municipal Secretary of Education to
computerize the CRE; (b) the employees’
qualifications are still considered insufficient
and (c) the participants recognize the
contributions of technology in improving
effectivness in the administrative area.

Keywords: Comunication and information
technologies; Participative management;
Teacher training.

Gestion participativa en una Coordinacion
Regional de Educacion: contribuciones de
las tecnologias de la comunicacién y la
informacion

Resumen: EI objetivo de este articulo es
presentar los resultados y las reflexiones surgidas
luego de la investigacion en la 82 CRE del
municipio del Rio de Janeiro, respecto de las
contribuciones de las nuevas tecnologias para los
equipos administrativo-pedagdgicos. La inves-
tigacion se constituy6 en un estudio de caso y fue
realizada en el espacio de la 8 CRE, lugar de
actividades administrativa-pedagdgicas, fuente de
recolecciéon de datos pormenorizado para
comprender mejor e identificar aspectos de la
realidad en cuestion. Las informaciones fueron
obtenidas por medio de entrevistas semies-
tructuradas y observacion. Las consideraciones
finales indican: a) el empefio efectivo de la
Secretaria Municipal de Educacion para el

proceso de informatizacion de la CRE b) la
calificacion de los profesionales es todavia con-
siderada insuficiente por ellos mismos c) los par-
ticipantes reconocen las contribuciones de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la agilizacion de las actividades en el espacio
administrativo.

Palabras-clave: Nuevas tecnologias de la
comunicacion y la informacion; Gestion
participativa; Capacitacion de profesores.
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