Escuelasmediasy sectorespopulares: analisisinstitucional acer ca

dela potencia de las escuelas

Resumen: Este trabajo presenta los resultados
de una investigacion exploratoria llevada a cabo
en dos escuelas de nivel medio de la ciudad de
Buenos Aires. El objetivo del trabajo es indagar
acerca de |as caracteristicas de escuelas de sectores
populares cuyos alumnos obtienen resultados
positivos en el aprendizaje. Para el andlisis de los
€asos, se propone un marco conceptual que toma
aportes del Andlisis Cultural y que permite adoptar
una mirada contextual y situacional. Los hallazgos
gue se presentan ofrecen elementos para volver a
pensar las instituciones de nivel medio. Dichos
hallazgos refieren a las caracteristicas que
presentan las escuelas estudiadas en relacién con
el uso de dispositivos, nuevos o no, para el logro
de sus resultados. Se trabaja desde |la mirada de los
actores de toda institucién educativa: alumnos,
profesores, equipos directivos y su relacion con
el conocimiento y la cultura en tanto una de las
claves para comprender el éxito o el fracaso.

Palabras-clave: Escuelas secundarias; Disposi-
tivos escolares; Escuelas eficaces; Andlisis cultural.

LINTRODUCCION: LA ESCUELA EN
CUESTION O LA CUESTION DE LA
ESCUELA MODERNA

Los contextos de crisis agudas llevan a
replantearse @ sentido de las ingtituciones
de una sociedad. La escuela, en tanto

Felicitas Acosta!

“La educacion es el punto en el cual decidimos si amamos al mundo
lo bastante como para asumir una responsabilidad por é, y asi salvarlo
delaruina que, de no ser por la renovacion, de no ser por lallegada
de los nuevos y los jévenes seria inevitable. También mediante la
educacion decidimos si amamos a nuestros [ nifios] |o bastante como
para no arrojarlos de nuestro mundo y librarlos a sus propios recur-
sos, ni quitarles delas manos|a oportunidad de emprender algo nuevo,
algo que nosotros no imaginamos, [si |os amamos] |o bastante como
para prepararlos con tiempo para la tarea de renovar un mundo
coman.”

ARENDT, H., 1996, p.208.

institucion social, es objeto de cuestiona
mientos. En este marco es posible
preguntarse lo siguiente: ¢Desde qué pers-
pectiva mirar las instituciones educativas
cuando se las cuestiona?

La investigacion educativa acerca del va-
lor de la escuela alo largo de los Ultimos
cuarenta afos construyé dos miradas: la
primerafuelamiradadesdeel punto devista
sociol 6gico; lasegunda, fuelamiradades
de el punto de vista pedagdgico. Lamirada
sociologica, demostré la relacion entre el
nivel socioeconémico delosalumnosy los
resultadosdel aprendizajey, por lotanto, la
clara incidencia de las variables sociales
sobre las del aprendizaje. Lamirada peda-
gobgica, demostré el lugar que ocupa la
escuela en esta relacion entre el nivel
socioeconémico y los logros del
aprendizaje; quedo clara también la
sorprendente incidencia de las variables
organizacionales y didécticas. La segunda
perspectivafue, enrealidad, unarespuesta
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alaprimera: existian escuelas que, a pe-
sar de un entorno socioeconémico
carenciado, lograban su tarea especifica
de ensefiar.

Cada una de estas miradas presenta cla-
rasventagjasy desventajas. Poner el foco
sobre el fracaso tiene laventajade evitar
un optimismo pedagdgico a-social pero,
su contrapartida, es la subestimacién de
la importancia de la escuela para la
ensefianzay el aprendizaje. Es claro que
la escuela requiere que sus alumnos
cuenten con ciertas condiciones sociales,
econdmicas y culturales, para llevar
adelante con mayor 0 menor éxito su tarea
especifica. Por lo tanto, sus resultados
estan ligados al contexto socioecondmico
en el que la escuela se encuentra.

Por otro lado, lamirada sobre el éxito es-
colar destaca la importancia de lo peda-
goégico. No se trata de cualquier tipo de
institucion social, no es un club, no es
un salon de juegos, no es -al menos no
solamente- un comedor infantil. Es "el"
lugar para adquirir ciertos conocimientos
y sblo la escuela puede transmitir esos
conocimientos, "en cualquier otra tarea
puede ser suplantada’ (BRASLAVSKY,
1999). Este enfoque corre el riesgo de per-
der de vistalarelacion de la escuela con
la sociedad en la que esta inserta, y de
esta manera olvidar el peso que tiene la
situaci 6n socioecondmicade los alumnos
en la ensefianza.

Frente aestatension, se presentan al me-

nos dos caminos complementarios para
la pregunta planteada al comienzo. Un
camino consiste en indagar acercade las
caracteristicas de aquellas escuelas que
"si pueden", es decir que obtienen logros
de aprendizaje satisfactorios en contex-
tos socioecondémicos desfavorecidos.
Estalineadeinvestigacion, "EficaciaEs-
colar", ya tiene treinta afios de historia.
El otro camino esreflexionar acercadelas
rupturas que debieran ocurrir al interior
delaescuelaparaque siempre seaexitosa,
esdecir, en qué debe cambiar su formato
"moderno” frente al ingreso de nuevos
sectores sociales paralos que no fue pen-
sada. El problema de la"heterogeneidad
de los publicos" debe resolverlo la
escuela: cuéles son los dispositivos que
funcionan y cudles los que no funcionan
para la ensefianza y el aprendizaje en
situaciones de desventaja social.

El problema del acceso a la escuela por
sectores para el que no estaba preparada
es propio de la escuela secundaria. En
efecto, la escuela media es el prototipo
de institucién que recibe alumnos cada
vez mas diversos ("los pobres entran a
la escuela") bgjo el ropgje de un disefio
de organizacion tradicional (DUBET;
DURU-BELLAT, 2000). Como sefialamos
mas arriba, existen escuelas que obtienen
buenos logros en estas condiciones pero
eso no significa que las desventajas
sociales estén ausentes ni que sea
transferible la forma de funcionamiento
de unainstitucion de un contexto a otro.
Estas escuelas dan cuenta, en realidad,
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de la existencia de un locus para la
reflexiony laalimentacion deteorias que
nutran las politicas educativas y
promuevan buenas y nuevas practicas
pedagogicas.

En sintesis, como ya demostré la
investigacién, ladesigual distribucion de
la riqueza en nuestro paisy en América
L atina produce una distribucion desigual
de capital cultural que incide de manera
directa en los logros de aprendizaje de
los alumnos. Una politica de cambio
educativo no puede dejar de lado los
esfuerzos por brindar nuevas oportuni-
dades de desarrollo politico y econémico
a los sectores mas postergados de la
sociedad (ANY ON, 1997). Este hecho no
se discute pero intentamos aportar una
mirada diferente para contribuir a una
mejor comprension de la escuela y su
potencial paralamejoradelacalidad de
vida de las personas en algunos casos y
bajo ciertas condiciones.

Este trabajo presenta los resultados de
una investigacion exploratoria llevada a
cabo en dos escuelas de nivel medio de
laciudad de BuenosAires. El objetivo del
trabajo fueindagar acercade las caracte-
risticas de escuelas ubicadas en contex-
tos socioecondmicos desfavorecidos
cuyos alumnos obtenian resultados
positivos en el aprendizaje.

El trabajo se estructuraen tres partes. En
la primera se presentan las nociones
conceptuales desde las que se disefi6 la

investigacion y se abordo el trabajo de
campo. El objetivo del apartado es cons-
truir una mirada alternativa -y ala vez
complementaria- a las corrientes de
"Eficacia Escolar" a partir del uso de
algunos de los avances de esa perspecti-
va junto con otros provenientes de cam-
pos académicos diversos como la
filosofiay el andlisiscultural.

La segunda parte aborda los resultados
de la investigacion a partir de cuatro
"hallazgos' que permiten volver a pen-
sar las instituciones de nivel medio.
Dichos hallazgos refieren a las caracte-
risticas que presentan estas instituciones
en relacién con el uso de dispositivos,
nuevos o no, parael logro de sus resulta-
dos.

Finalmente se presentan una serie de
conclusiones acercadel valor de estetipo
de estudio para orientar los cambios en
las précticas y para servir de guia a las
politicas educativas.

2. LEY, CULTURA Y MORAL: TRES
NOCIONES PARA PENSAR LA ES-
CUELA MEDIA EN CONTEXTOS
SOCIOECONOMICOS DESFAVORE-
CIDOS

Esta investigacion se propone indagar
las caracteristicas de las escuelas que
obtienen buenos resultados en relacion
con el contexto socioeconémico de los
alumnos. Partimos del supuesto que las
variables socioeconémicas condicionan,
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pero no determinan los resultados escola-
resyaqueexisten diferenciasen loslogros
de aprendizaje de los alumnos que
pertenecen a sectores sociales com-
parables.

Como sefidlan Van Zanten et al (2002,

Las escuelas de sectores populares que
obtienen buenos resultados en compa-
racion con escuelas a las que concurren
alumnos del mismo sector social se
presentan en esta investigacion como
"buenas escuelas". Entendemos por
"buena escuelas" aquellas en las cuales

p.16) los resultados de aprendizaje de los
alumnos son superiores a los de los
alumnos de otras escuelas similaresy que
son reconocidas por sus resultados
educativos por las autoridades educativas
y por los actores de la escuela. Los re-
sultados educativos refieren entonces
tanto alos logros de aprendizaje en tér-
minos comparativos con alumnos del
mismo sector social como al grado de

satisfaccion con la escuela.

[...] Asi, las investigaciones
demuestran bien la existencia
del "efecto establecimiento"”
(...) observamos asimismo,
variaciones moderadas pero
irrefutables, entre aquellos
establecimientos que reciben
alumnos con caracteristicas
comparables (La traduccién es
nuestra).

Para indagar acerca de las caracteristi-
cas de las escuelas que obtienen buenos
resultados en sectores populares es
necesario realizar algunas precisiones. En
esta investigacion se entiende por
sectores populares aquel sector de la
sociedad cuya apropiacion de los bienes
materiales y simbolicos disponibles es
la menor en el conjunto social. Esta
apropiacion desigual de bienes materiales
y simbdlicos no equivale a la supresién
de la capacidad productiva de este grupo
social: "...a0n dominada, una cultura
funciona como cultura’ (GRIGNON;
PASSERON, 1991, p.18).

Para estainvestigacién se seleccionaron
dos escuelas de la zona sur de la Ciudad
de Buenos: una escuela técnica tradicio-
nal con unalargatrayectoria en un barrio
de sectores populares (en adel ante Escuela
1)y una escuela mediaderecientecreacion
dirigida a la atencién de alumnos de sec-
tores populares (en adelante Escuela 2)? .

Tanto laliteratura como laexperienciade
las escuelas de este estudio - los casos-
nos ofrecen elementos para analizar el

2 Los requisitos para la seleccién de las escuelas fueron: 1. Estar ubicadas en la Ciudad de Buenos Aires, 2. Tener la mayoria de alumnos
provenientes de sectores populares, 3. Ser reconocidas como "buenas escuelas” por las autoridades educativas de la Ciudad de Buenos
Aires, 4. Haber obtenido un promedio de 60 o méas puntos en Lengua y/o Matemética en |os operativos nacionales de evaluacion de la
calidad educativa, promedio que supera la media nacional y 5. Ofrecer trayectorias diferentes en la atencién a sectores populares (una
escuela con modalidad tradicional y una escuela con una modalidad nueva). Ninguna Escuela Municipal de Educacién Media (EMEM)
-escuelas creadas para sectores populares- cumplia con el cuarto requisito de manera que se selecciond entre todas las EMEM aquella
con mejores resultados en los operativos de evaluacién en comparacion con el resto de ese tipo de escuela. La estrategia de investigacion
utilizada fue el "Estudio de casos". Se privilegi6 un enfoque localizado (approche localisée) y un desarrollo de tipo etnogréfico (démarche
de type ethnographique) (VAN ZANTEN et al, 2002). Se entiende "lo local" como aquella construccion social dotada de cierta cohesion
interna y de autonomia relativa pero articulada a las légicas globales de dominacién e interdependencia. Se incorpora el componente
etnogréfico, a través de la seleccion de métodos de investigacion como las entrevistas y las observaciones de preferencia al uso de
cuestionarios cerrados y de series estadisticas.
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"éxito" de estas instituciones. El andlisis
sepuedellevar acabo atravésde dosvias.
Por un lado, cotejar los listados de las
Escuelas Eficacesconlo queocurreen las
escuel as sel eccionadas. Este puede ser un
punto de partida, tal como sefialamos en
laintroduccién.

Por otro lado, es posible tomar los casos y
ver "desde" |as escuelas de nuestro estudio
qué es lo que ocurre con los dispositivos
delasescuelas-quées"nueva”, quéestra-
diciona", qué "sirve" y que "no"- y como
se articulan esos dispositivos con un sis-
temadeley, mora y culturaapropiado para
promover la "accion fértil" en escuelas con
jovenes de sectores pobres 'y empobreci-
dos®. Optamos por este segundo camino.

Vertebran nuestro marco conceptual las
ideas del filésofo colombiano Antanas
Mockus (1994) provenientesdel campo del
Andlisiscultural. Tomaremos su nocion de
"accion fértil" para pensar en una escuela
que ademés de ser productiva sea fecunda
en el mundo de los significados.Para
Mockus, la "accion fértil" es una accion
eficaz en el plano técnico-instrumental,
eficiente en el plano econémico y
facilitadorade la creacion o recreacion de
sentido. Paranosotros, laaccion fértil enla
escuela es aquella que provee las
condiciones potenciales para el desarrollo
deaprendizajes -entre otras aquellas vin-
culadas con la serie de caracteristicas

relevadas en las Escuel as Eficaces- que,
ademas, permite el desarrollo efectivo
del aprendizaje.

A partir de las ideas de Mockus, propo-
nemos que la escuela puede funcionar
como un sistemade reglasformado por tres
elementos: ley, mord y cultura. Este siste-
ma de reglas permitiria el funcionamiento
de lasescuelas en sectores populares como
lugares de accion fértil, lugares donde se
ensefia y se aprende en "funcién de" las
caracteristicas socioecondmicas desfa-
vorables del contexto en el que se
encuentran.

La ley refiere a orden en el sentido del
establecimiento de normas, en particular al
establecimiento de una diferenciacion en-
trelaescuelay el entorno que permite las
tareas de ensefiar y aprender en contextos
especialmente vulnerables (ANEP, 1999).

Lamoral sevinculacon e compromiso con
los alumnos de la instituciéon y de sus
profesores; la confianza de |os docentes en
las capacidades de los estudiantes para
aprender, genera este compromiso.

La cultura se vincula con la actuacién de
los profesores, como "anfibios culturales”,

esto es

aquel que se desenvuelve sol-
ventemente en diversos contex-
tos y a mismo tiempo posibilita
una comunicacién fértil entre
ellos, es decir transporta frag-
mentos de verdad de un contexto
a otro (MOCKUS, 1994, p.127).

3Tomamos el concepto de dispositivo de Foucault: “conjunto resueltamente heterogéneo, que implica discursos, instituciones, disposiciones
arquitecténicas, decisiones reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones filoséficas, morales, etc. es
el conjunto y los vinculos que hay entre estos elementos; que en cierto momento dado ha tenido como funcién principal resolver una urgencia
Tiene una funcién estratégica dominante. Los dispositivos que sirven son inventados, reciclados, se toman como estan”. (FOUCAULT apud

DUSSEL, 1993, p.57).
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En sintesis, ley, moral y cultura nos
sirven para orientar la mirada hacia las
escuelas actuales, inmersas en contextos
defragmentacion social como el dela Ar-
gentinaen particular y el de América
Latinaen general. Laarticulacion de es-
tas tres nociones en un sistema que
promuevela“accionfértil”, reubica a la
escuela en relacion con sus mandatos
tradicionales y la coloca frente a los
desafios de transmitir saberes escolares
a sectores sociales para quienes tanto la
escuela secundaria como los propios
contenidos escolares representan un
nuevo proyecto cultural. Se trata, en
palabras de Van Zanten et al (2002) de
"escuelas movilizadas".

3. LEY, MORAL Y CULTURA EN CON-
TEXTO: LOS HALLAZGOS INSTI-
TUCIONALES

Los casos estudiados permiten discrimi-
nar cuatro hallazgos que nos llevan a la
construccion de un discurso acercade otro
tipo de escuelamedia. Algunosde ellos se
encuentran en los estudios de Escuelas
Eficaces, otros no. Estos hallazgos
permiten pensar a las escuelas como
espacios fértiles, vitales, donde "pasan
cosas'. Este espacio fértil tiene un marco:
el compromiso de los adultos con la
instituciény con losalumnosy €l esfuerzo
por hacer de ese espacio un lugar de
trayectorias exitosas. Estos hallazgos se
presentan a continuacion.

3. 1. Escuelas sin "modelo": el lugar
de laley

El primer hallazgo consiste en el encuentro
con dos modelos institucionales dife-
rentes entre si y diferentes respecto del
modelo de la escuela media tradicional.
Un primer recorrido por las escuel as, des-
de su infraestructura hasta su cultura
institucional permite apreciar estas dife-
rencias.

La escuela 1 es una escuela técnica con
mas de 50 afos de antigliedad. Se ubica
en el limite dela Ciudad de BuenosAires
en la zonade Pompeya. A unas cuadras
delaescuela, hacialaavenidacomercia y
antesde cruzar el limite con el conurbano,
suele haber dos o tres jovenes que lavan
los vidrios de los autos. Estos jovenes
estan tan préximos a la escuela como los
alumnos, quienes esperan 0 descansan en
la entrada o en el boulevard frente a la
institucién. En sus comienzos, esta
escuela reclutaba a los sectores medios y
mediosbajosdelazonamientrasqueenla
actualidad concurren a ella jévenes pro-
venientes de las clases medias bajas
empobrecidasy pobres estructurales, con
una incidencia marcada de alumnos de
paises limitrofes. La escuela tenia en €l
2003, 900 alumnos divididos en 6 afios
con 6 divisionesen primeroy 2 en sexto.

A primera vista casi todo nosrecuerda
a la escuela media tradicioinal: la
disposicion de las aulas, los cuadros de
honor, € uso del pizarrén, las competencias
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y los concursos. Junto con esto se
encuentran elementos no tan tradicio-
nales en escuelas numerosas como, son,
por eemplo, el calido saludo de recono-
cimiento entre alumnos y profesores en
las escaleras, las carteleras en las aulas
con recortes sobre temas de actualidad o,
€l trabaj o en Estadisticacon temas cercanos
alosjovenes -por gemplo, el porcentaje
de los gustos musicales de los alumnos de
ladivision x, o los signos del zodiaco que
predominan enladivisiony.

Laescuela2 esuna Escuelade Ensefianza
Media creada en el afio 1990 en el marco
deun programadela ex municipalidad de
la Ciudad de Buenos Aires para la
provisién de oferta educativa en la zona
sur de la Ciudad donde antes no existia.
Laescuelaestaen Lugano, y se encuentra
entre unavillamuy poblada, en un extre-
mo, y casas de clase mediay mediabajaen
el otro. En tanto Escuela de Ensefianza
Media ofrece el titulo de bachiller, con
orientacion en Salud, y el titulo de Perito
Mercantil.

Estaescuelafuncionaen el turno de 18 a22
horas, y comparted edificio con unaescuela
primaria, que funcionaen el turno mafiana
y tarde. La geografia donde esta insertala
escuela determina el origen social de los
alumnos; pensada para atender a los
sectores pobres de esta zona de Lugano,
concurren a la escuela los jovenes de la
villa cercana. En el afio 2003, hay 200
alumnos divididos en 5 afios. La progre-
siva pauperizacion de las condiciones de

vida de estos chicos y sus familias, es una
constante de |os Ultimos afios de la escuela
y aparece en los discursos de directivos y
profesores.

A primera vista, uno concluye que queda
poco de la escuela media tradicional: el
movimiento constante, los bebés, los
hermanitos, alguna que otra vez un perro
gue se cuela, jévenes con sblo una carpeta
como mucho, una sefiora que los invita a
entrar, que los saluda a cada uno por su
apellido y que les recuerda a algunos que
quiere hablar con ellos, madres de 35 afios
gue parecen de 50, chicos que fuman en
los pasillos.

A la hora de comenzar las clases, surge
algo de la escuela de la instruccion
simulténea: aulas, bancos, tizas de colores
y unprofesor que explicadesded pizarron.
Hay pocos materiales, pocos libros, pocos
recursos. Enformaparalelahay un profesor
dearte quetratade convencer alosaumnos
de 1° afio que todos tienen capacidad para
expresarse mediante el dibujo, aungque sea
sobre papel de diario. También esta la
profesorade Contabilidad quetrabajaenla
creacion de un microemprendimiento con
los alumnos de 5° afio a través del uso
de herramientas de administracion y
computacién; oladirectora, que no concibe
la escuela sin utilizar las horas oficiales
de Talleres de Estéticay Tecnologia para
poner a los alumnos en contacto con la
musica, e teatro, la plésticay latecnologia.

Escuelas sin "modelo" significa utilizar
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todos los recursos que se tienen y que se
pueden pensar para que los alumnos en
situaciones de desventaja socia y cultura
puedan estudiar, esto implica mantenerse
flexible respecto del modelo de escuela
tradicional. La escuela 1, |a escuela més
grande y més antigua, saca provecho de
lo que le sirve de la escuela tradicional -
los chicos entrevistados manifiestan que
les gustaria estar en el cuadro de honor,
por ejemplo - y maximizalos dispositivos
mas novedosos- como es el caso de las
consg eriasimplementadas apartir del pro-
gramaProyecto 13. Laescuela2, laescuela
mas chica, lamas gol peada por lasituacion
social, "despegja’ el camino para que los
alumnos puedan continuar en laescuelay
para que aprendan.

Escuelas sin "modelo” nos remite a una
nuevamirada: lainteraccién entrelo nuevo
y lo vigjo da lugar a una escuela media
diferente al modelo tradicional. Frente a
los nuevos desafios, la escuela no puede
permanecer invariabley esto explicaparte
del éxito en laensefianzay el aprendizaje
en sectores populares. Van Zanten y otros
lo expresan de maneraclara:
[...] En efecto, la movilizacion
se apoya en la capacidad de los
[actores escolares] de adaptar sus
précticas y su ética profesional
a las caracteristicas de su publico
sin renunciar a sus exigencias

(VAN ZANTEN et al., 2002,
p.12). (La traduccién es nuestra).

Es necesario alterar la dindmica interna
frente alas variables de cambio externas.
Junto con esto, es necesario mantener €l

espacio delaescuelacomo un espacio par-
ticular en el que sedalugar alaconstruccion
deunaley, un orden que sostiene €l éxito
de escuelas en sectores populares. En
palabras de los mismos autores, se trata
de lafabricacion cotidiana de una cultura
local para cada escuela.

3.2. Directivosy equiposdegestion: una
or ganizacion que se compr omete

A lolargo delosultimos 20 afioslalitera-
tura sobre gestién educativa destacéd la
importancia del trabajo en equipo en las
escuelas. Mucho sedijoy escribio acerca
del rol delosdirectivosen laformacion de
los equipos de trabajo. En el caso de las
escuelas de esta investigacion, encon-
tramos situaciones diferentes que
permiten pensar las herramientas no ya
como imperativos-"tenemos" quetrabajar
en equipo- SiN0 COMO recursos - en qué
momento y con qué fin le sirve a esta
escuela el trabajo en equipo.

Sostendremos que en algunas escuelas
el trabajo en equipo es una herramienta
fundamental y en otras no. Las escuelas
requieren equi pos pero también requieren
liderazgosindividuales o colectivos. Esto
dependera de aquello que demande |a
gestion de lainstitucion, como observa-
mos en los casos estudiados.

En laescuela 1 podemos hablar de un caso
de gestion colegiada. Una nuevaformade
gestion colegiada implica acuerdo en los
gjes centrales, compromiso con la tarea,
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delegacion junto con reconocimiento de
saberesy otorgamiento de poder y respeto
por €l trabajo del otro y junto con el otro.
Implica también, conocer los alcances y
limitaciones de las actores y demanda
un tiempo de conocer la institucion, una
experiencia para saber con quienes se
puede trabajar para alcanzar €l objetivo, y
con quienes, por diferentes motivos, no.

En la escuela 2, proponemos un caso de
"personalismo referencial”, un perso-
nalismo que le da sentido ala escuela. Le
da el sentido que la directora y los
profesores cercanos, las psicélogas, el
asesor pedagdgico, la jefa de preceptores
y el secretario quieren para la escuela:
quieren ofrecer unaescuelaen laque estos
chicos puedan estudiar. EI compromiso de
la directora, funciona como referente de
construcciéndel compromiso del resto de
los actores de la escuela, de los actores
del sistema educativo- el director de
Educacion Media de la Secretaria de la
Ciudad- eincluso delosactoresdel gobierno
- los diputados que dan becas.

Son indispensables el liderazgo y los
equipos de trabajo pero estos estan en
funcion de la situaciéon que enfrente la
escuela en ese momento, de la historia
institucional y de los recursosy capacida-
des con que esta escuela cuenta. En la
escuela 1, lainstitucién grande, la clave
esta en el gercicio descentralizado de la
direccién, que permite el trabajo de un
equipo - actores diferentes con saberes
complementarios. La escuela 2, la

institucion chica, creadacomo escuelapara
sectores populares, no podria seguir
adelante sin un liderazgo fuerte y compro-
metido pero que no es de ninguna manera
hegemoénico: hay una directora pero por
detrés hay un equipo.

En sintesis, Directivos y Equipos de
gestion, nos habla del cambio en la
concepciéndel rol y, enlaformadegjercer
el rol directivo, vemoslaemergenciadela
posicion del director como mediador.
También encontramos précticas de gestion
colegiadas que se caracterizan por la
division detareas a partir delaexperiencia
y, sobre todo, por la delegacion. Lamoral
gue se expresaen el compromiso, personal
o colegiado, resulta una condicion funda-
mental parasostener el trabajo pedagdgico
y educativo en estas escuelas.

3.3.Los "nuevos' mediadores. precepto-
res, psicélogos y profesores tutores:
sujetos con voz

En las escuelas estudiadas se encuentran
nuevos, y no tan nuevos, actores tales
como los preceptores, los psicologos y
los profesores tutores. Estos actores
forman parte del capital de estas escuelas
en aquellos sectores sociales mas
desfavorecidos. Las tresfiguras que men-
cionamos arriba, emergen a causa de un
motivo que, en general, se dejade lado en
las escuelas medias ya que estas tres figu-
ras se relacionan con el vinculo entre los
jovenes y su estar en la institucién. En
este trabaj 0 sostenemos que " escuel as con
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nuevos mediadores' significareconocer el
lugar que tienen estos actores como
intermediarios entre los alumnos y la
escuela, vale decir, en un sentido més am-
plio, entrelosalumnosy el conocimiento.

Laescuelal maximizaun recurso: €l dela
consgjeria con el profesor tutor. Este dis-
positivo le brinda un pivote parael conjun-
to delaaccion pedagdgica. A travésde las
consgjerias se construye un vinculo entre
lagraningtituciony el alumno, queadquiere
una presencia a través del registro de su
trayectoriaen laescuela. Esto le permite a
los profesores tutores encontrarse cada
nuevo afio con un sujeto y un grupo de
sujetos que tienen una historia. El
conocimiento de esa historia allana el
camino hacialaensefianzay el aprendizaje.
Laescuela 2 inventa nuevos dispositivos -
el psicdlogo como "lugar de escucha'- y
recicla algunos preexistentes -los precep-
tores como creadores de identificacion.
En el contexto que la rodea, poder hacer
de los alumnos sujetos con voz, significa
otorgarles la posibilidad de que puedan
expresar sus angustiasy alegriasy asi dar
lugar a su deseo por conocer. Significa
también, darles a los profesores el apoyo
gue requieren para enfrentar situaciones
gue los exceden, que no son parte de su
tarea 'y que sin un tratamiento adecuado,
dificultan laensefianza. Significa, asuvez,
permitir la construccién de una autonomia
moral. Este apoyo lo dan los psicologos y
los preceptores.

Junto con esto, las psicélogas y los pre-

ceptores arman unared de informacion que
le permite a la directoray alainstitucion
ver en el alumno al "sujeto": el joven,
atravesado por la pobreza, que intenta
estudiar.

Nuevos Mediadores, refiere a figuras que
cumplen un papel central en lainstitucién:
profesores consejeros, profesores tutores,
preceptores y psicélogos que habilitan
lugares de escucha. Estos actores son
intermediarios entre la institucion y los
aumnos y transforman a la escuela en un
lugar de reconocimiento de los jévenes en
tanto alumnos y en tanto sujetos. Sin este
reconocimiento, propio de la moral como
compromiso, no es posible dar lugar a la
construccién de la autonomia moral. Sin
este reconocimiento, resulta dificil
comprender el éxito de ambas escuelas.

3.4. Laculturaen lasbuenasescuelasde
sectores populares: institucion, profeso-
resy contenidos vitales

En la escuela 1, los testimonios de los
alumnos expresan una nueva relacion en-
tre sus proyectos personalesy €l proyecto
que les ofrece la escuela. En el caso que
nos ocupa, €l proyecto de la escuela es €l
de la modalidad técnica. Las Escuelas
Técnicas ofrecen un proyecto bien defini-
do que complementa la construccion del
proyecto personal. Percibimos que en
situaciones de fuerte desintegracion soci-
al, la orientacion institucional es una
variable clave para el proyecto de los
jovenes.
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En estaescuela, laofertade modalidad se
transforma en una opcién personal para
el joven, unaopcion quevamésalladela
salida laboral y le permite contar con un
marco institucional solido que intenta
reemplazar ladesintegracion del mundo
externo. La modalidad, entendida como
proyecto, otorga al adolescente un
espacio de seguridad frente a las
inseguridades que generan las socieda-
des posfordistas.

La escuela 1 ofrece aternativas frente al
"fracaso" escolar. El punto de partida es,
precisamente, evitar pensarlo como
fracaso y tomar conciencia de la
oportunidad. La nueva oportunidad apa-
rece a través de dos dispositivos que se
expresan en laideade contrato. El primer
dispositivo es el contrato entre los padres
de un alumno quetiene que repetir el afio,
el alumno y la escuela. Involucrar a los
padres es de suma importancia ya que
suelen arrastrar historias de fracaso esco-
lar. En palabrasdeLahire (1995, p. 280).

[...] Vemos también que aquello
gue se “transmite” de una gene-
racion a otra, es mucho mas que
un capital cultural: se trata de un
actitud hacia la escuela y hacia
lo escrito - de angustias y
verguenzas, de reticencias y
rechazos-... El segundo disposi-
tivo se denomina "Previas por
parciales”, un mecanismo que
permite a los alumnos que
adeudan materias de afos ante-
riores rendir a través de
examenes parciales con pro-
fesores que ellos eligen).(La
traduccion es nuestra).

De esta manera no pierden la posibilidad
de seguir cursando con sus compafieros
de afo y experimentan otra forma de
examen.

Asi, vemosque laexperienciadelaescuea
1 no supone el desarrollo de teorias
complejas para orientar las précticas
curriculares. Mas bien, se recurre a
principios simples que siempre resultan
utiles. El acceso alaescuelasecundariano
sostiened interésy el aprendizajedel joven
pero el acceso unido a establecimiento de
vinculos entre su conocimiento y el quele
ofrece la escuela - en otros términos una
apertura que no lo excluya - brinda una
oportunidad.

La escuela 2, la més golpeada por la
situacién econémica y social, presenta
nuevas reflexiones acerca del problema
curricular. (Qué significa aprender en con-
textos de fuerte fragmentacion social ?
¢cudles son los contenidos a ensefiar? son
preguntas que aparecen en el discurso de
las autoridades que conocen la escuela.

Del conjunto de estasreflexiones destaca-
mos unaideaque las atraviesa. Ensefiar en
escuel as de sectores popularesimplicain-
corporar a las précticas curriculares
contenidos directamente vinculados con la
vidadelosjévenes. Partir delavidacaotidi-
ana es un recurso Util pero, en casos como
este, insuficiente. En esta escuela es
necesario ofrecer una ensefianza en la
gue los jovenes encuentren contenidos
propios del proceso de socializacién.
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En cuanto al discurso de los alumnos, la
mayoriasefialacomo lacaracteristicamas
importante de un buen profesor, que el
profesor explique. Boulhamane (2001, p.
42) destaca, para el caso de Francia, €l
valor delaexplicacion en las escuel as se-

cundarias:

[...] En la actualidad el rol del
profesor cambid. La formacion
que los docentes reciben se en-
frenta con un publico que fracasa
facilmente de manera que [las
escuelas secundarias] tienen
alumnos a los que hay que
explicarles (La traduccién es
nuestra).

El estudio de caso nos revela que estos
jovenes destacan en su escuela la
existencia de profesores que "explican".
Algunos estudios sostienen que los
jovenes valoran la explicacion porque no
quieren hacer un esfuerzo por aprender.

Creemos que aqui setratade algo diferen-
te. Se trata de profesores que explican
porque ven "jOvenes que pueden apren-
der" en lugar de alumnos con un amplio
historial de fracasos. También se trata de
alumnos que saben del conocimiento del
profesor para que €ellos puedan acceder a
una cultura que desconocen. Bautier,
Charlot e Rochex (2000) serefieren a esta
idea a través del concepto de
interdependencia en la interaccion entre
profesores y alumnos en las escuelas. La
interdependenciaremite alamedidaen que
la escuela y sus actores reconocen la
necesidad de no presuponer que los
alumnos cuentan con las disposiciones,
lasformasdeinterpretaciény devincularse

con el conocimiento que se "supone" que
|os alumnos tienen cuando entran alos di-
ferentes niveles del sistema educativo.

Si fuese cierto que losalumnos no quieren
hacer un esfuerzo por aprender, en el caso
deestaescuelay el contexto quelarodea,
los alumnos dejarian de asistir. Esto
ocurre y con mucha frecuencia. Pero re-
sulta que los que se quedan son quienes
valoran que alguien les explique. En tal
caso, el lugar que ocupala"explicacion”
para estos alumnos no se explica, al me-
nos no solamente, desde la falta de
voluntad para aprender.

Institucion, profesores y contenidos
vitales refiere a uso de dispositivos vari-
ados que dan cuenta del éxito de las dos
escuelas. La escuela 1 se apoya en su
tradicion, la oferta de una modalidad que
sirve como proyecto, y fortalece esa
tradicion a través de nuevos dispositivos
para los nuevos jévenes que concurren a
lainstitucion: las paredesy lostalleres de
expresion y las diferentes "oportunida-
des" para seguir aprendiendo.

La escuela 2 pensb un nuevo curriculum
gue se expresa en diferentes practicas. El
contenido de ese curriculum tiene que ver
con la vida, con el cuidado, la defensay
la oportunidad de un proyecto de vida.
Algunos de los profesores, como actores
centrales de ese curriculum, recurren a
laformamés tradicional parael gjercicio
de su tarea: recurren alaexplicacion y los
alumnos los valoran por eso.
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Institucion, Profesores y Contenidos
vitales, dacuentadelas practicascurricula
res y pedagoégicas que posibilitan la
ensefianzay el aprendizaje. Lamastradici-
onal, laexplicacion del profesor, eslaque
los alumnos mas val oran. También encon-
tramos una fuerte articulacion de los
contenidos y las formas de ensefianza
con la experiencia cotidiana, los saberes
previoso losintereses delosaumnos. Este
reconocimiento "cultural" es de suma
importancia para jévenes que sufren la
exclusion de sus pautas culturales. Lacul-
tura, como aquello a transmitir y como
aquello que se reconoce en los jovenes,
permite comprender la satisfaccion de los
alumnos en estas escuelas.

Para concluir, sostenemos que ambas
escuel as cuentan con un liderazgo claro y
colaborativo en las figuras del equipo
directivo (escuela 1) y de la directora
(escuela 2). Estos equipos directivos
comparten un objetivo: lograr que los
jovenes que "hoy" estan en las escuelas
puedan aprender. Para ello, mantienen sus
expectativas sobre el aprendizaje de los
alumnos y crean y re crean dispositivos
diversos que les permitan lograr estatarea.
En ambos casos, la escuela emerge como
una institucion que aprende a lo largo del
tiempo y este aprendizaje le permite
sostener un clima propicio para las tareas
de ensefianza. Este clima se apoya en €l
conocimiento por parte de todos de sus
derechos y sus deberes al interior de la
escuela. Muchas de estas caracteristicas
son las que se encuentran en los "listados"

de las Escuel as Eficaces.

El enfoque Ley, moral y culturapermite ob-
servar ala escuela como un todo, permite
decir que son buenas escuelas porque
tienen una serie de caracteristicas positi-
vas que se enmarcan en un estilo de
funcionamiento queincluyelaley, lamoral
y la cultura. El andlisis de |os casos desde
este enfoque puede pensarse como un
camino a recorrer al estudiar buenas
escuelas de sectores populares. Son
necesarias las buenas caracteristicas -los
listados- pero, sobre todo, se requiere un
marco que le de sentido a esas buenas ca-
racteristicas. El liderazgo, €l trabajo en equi-
po, la visién compartida, las expectativas
elevadas y el ambiente de aprendizaje se
sostienen y se justifican a partir de un
espacio diferenciado (laley eny de la
escuela) sobre un compromiso compartido
(lamoral en los actores escolares) con un
fin determinado (latransmision, valoracion
y recreacién delacultura).

4. CONCLUSIONES

Parael cierre de estatrabgjo volvemosalas
preguntas de la introduccién y nos
planteamos otras preguntas nuevas. ¢CémMo
mirar las escuelas cuando éstas son
cuestionadas? ¢Por qué pensar en el éxito
en contextos de fracaso?

Se propuso una mirada en contexto
situacional. Una mirada que nos permitio
pensar ala escuela en lainteraccién entre
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lo nuevo y lo vigjo, entre las tradiciones
y las rupturas que le permiten dar
respuestas a los cambios sociales y
culturales que larodean.

Las escuelas de este estudio son escuelas
de sectores populares que trabajan con
jovenes pobres, estructurales, y empobre-
cidos. Ambas escuel as se destacan por sus
resultados en los logros de aprendizaje si
se toman en cuenta las caracteristicas
socioeconémicas de sus alumnos. Sus
resultados no son los deseables, como
tampoco lo son los de la mayoria de
| as escuel as medias de laArgentina.

Los hallazgos de este estudio confirman
muchos de los resultados de investi-
gaciones similares en contextos diferentes
como Francia, Estados Unidos o Uruguay.
También aportan nuevos hallazgos que
enriquecen €l conocimiento pedagdgico.
Sefialamos mas arriba que las investiga-
cionessobre el éxitoinstituciona realizan
contribuciones pedagdgicas antes que
socioldgicas.

A partir del estudio de caso proponemos
gue las escuelas "exitosas" son lugares de
"accionfértil" porque se organizanen tor-
no a un sistemade reglas deley, moral
y cultura. Por un lado, las dos escuelas
diferencian el espacio escolar del
extraescolar, instauran una ley territorial,
a la vez que ponen a los sujetos en
intercambio con otraley, la de susdere-
chos y obligaciones como sujetos, como
jovenes.

Por otro lado, las dos escuel as parten de
la confianza que tienen en la capacidad
para aprender de sus alumnos -jovenes
de sectores populares pobresy empobre-
cidos - y sostienen esa confianza a partir
de cambios organizacionales: |osnuevos
mediadores como los psicologos, los
profesores tutores y los preceptores, las
redes y las alianzas para mantener a
losalumnos "en" laescuelay las practicas
curriculares que permiten seguir
aprendiendo - entre otras €l contrato con
repetidores, lostalleres de Arte, Literatura
y Teatro, € sistemade materias previas por
parciales. Al otorgar a los jévenes la
posibilidad de ser sujetos con voz, que
cuestionan, por ejemplo, el accionar de la
policia, la escuela los transforma en
ciudadanos.

Lamirada"en contexto" sobrelaescuela
media también nos permite reflexionar
acerca de las nuevas caracteristicas y
los nuevos lugares que ocupa esta
institucion. Aqui aparecen "hallazgos"
no supuestos en las hipétesis de inves-
tigacion.

El primero de estos hallazgos es la
emergencia de diferentes modelos de
escuela, o masbien de Escuelassin "mo-
delo". Este hallazgo enriquece nuestra
reconstruccion de las escuelas de
"accion fértil". Las caracteristicas de los
jovenes e incluso las del mundo actual
suponen una mayor flexibilidad en las
instituciones.
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Hay una serie de reglas que son necesa-
rias para pensar en escuelas exitosas
para los sectores populares: ley, moral
y cultura. A partir de esas reglas, la
creacion y reconfiguracion de los dis-
positivos escolares no tiene ni debe
tener limites. Si hay un elemento a des-
tacar es la creatividad para volver a
pensar lainstitucion y dar respuesta a
sus alumnos de los equipos de gestion
de estas escuelas.

En segundo lugar vemos que las dos
escuelas presentan una articulacién
armonica con el nivel de la gestion cen-
tral. Los equipos de gestion funcionan
como canteras de recursos porque tienen
competencia para la apropiacion de las
politicas educativas e incluso sociales.
El desarrollo de esta competencia se
apoya en la experiencia de las personas
pero también en la capacidad de
establecer vinculos "productivos" con
los supervisores, el director de nivel e
incluso con funcionarios politicos. La
"accion fértil" excede el ambito
institucional y searticula, paraser masefi-
cientey eficaz, conlasburocracias. No se
trata de lobby institucional sino de
seleccién y apropiacion de recursos per-
tinentes para sostener a la escuela en su
funcién.

La experiencia de los casos estudiados
demuestra que la educacion de los
jovenes es una apuesta imprescindible
para cualquier sociedad. Sobre todo, es
una apuesta por el respeto que merece

todo joven por el hecho de ser joven. En
estas escuelas los jévenes todavia no
aprenden todo lo que seria deseable que
aprendan; en estas escuelas los jovenes
reciben "contencion” dentro de un clima
escolar. Probablementelaclave parapen-
sar las escuelas en contextos de fuerte
fragmentacion social se vincule con la
hibridacion: ofrecer a los jévenes una
escuela con un poco menos de "aparien-
cid' de escuela.

Sin embargo, creemos que no se trata
simplemente de rotular instituciones -
escuelas efectivas, escuelas eficaces,
escuelas productoras de conocimiento,
escuel as con condiciones de educabilidad
0, incluso, escuelasfértiles-, masbien se
trata de reconocer y reconstruir aquellos
"casos' que se enmarcan en este com-
por-tamiento y que permiten orientar la
mirada y la basqueda en contextos
sociales e historicos concretos.
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Secondary schools and underprivileged soci-
al sectors: institutional analysis about the
power of the schools

Abstract: This article presents the results of an
exploratory research undertaken in two secondary
schools at the city of Buenos Aires. Its aim is to
find out about the features of secondary schools
that get positive learning results working with
students from underprivileged social sectors. The
theoretical framework proposed departs from
“cultural analysis” and seeks insights from a
situational approach. Research outcomes offer
new ideas to re think secondary schools. These
outcomes relate to the features of the schools
under study in relationship to the use of school
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devices, old or new, in order to get positive results.
The perspective from al school actors is included:
students, teachers, management teams and their
link to knowledge and culture as one of the keys
to understand success or failure.

Keywords: Secondary schools; Effective schools;
Cultural analysis; Education in Argentina; School
improvement.

Escolas secundarias e setores populares:
andlise institucional sobre o poder das esco-
las

Resumo: Este artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa exploratéria empreendida em duas
escolas secundarias na cidade de Buenos Aires. Este
artigo apresenta os resultados de uma pesquisa
exploratéria empreendida em duas escolas secun-
dérias na cidade de Buenos Aires. O objetivo do
artigo € indagar quais as caracteristicas das escolas
secundérias cujos alunos obtiveram resultados po-
sitivos de aprendizagem. O marco conceitual parte
“da andlise cultural” e procura introspecgdes de
uma aproximagdo situacional. Os resultados da
pesquisa oferecem idéias novas para repensar as
escolas secundérias. Estes resultados apontam as
caracteristicas das escolas estudadas e as relaciona
ao uso de dispositivos, novos ou ndo, no alcance
dos resultados. S&0 estudadas as perspectivas de
todos os atores da escola: estudantes, professores,
equipes da geréncia e sua ligagdo ao conhecimento
e cultura como uma das chaves para compreender
0 sucesso ou o fracasso.

Keywords: Escolas secundérias; Escolas eficazes;
Andlise cultura; Instrugdo em Argentina; Melhoria
da escola.
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